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Grafico 1. Mapa politico de Espafia.

Espana se divide en 17 comunidades
auténomas (CCAA) y 2 ciudades
auténomas situadas en Africa (Ceuta y
Melilla). Las CCAA son entidades
territoriales dotadas de autonomia
legislativa y competencias ejecutivas.
Estdn compuestas por provincias y
municipios. Los organismoa basicos
comunes a todas ellas son su Asamblea
Legislativa, elegida por sufragio universal,
un Consejo de Gobierno, con funciones
ejecutivasy un Presidente, elegido por la
Asamblea Legislativa.



Las comunidades autdnomas pueden gestionar la educacion, la sanidad, el cuidado del medio
ambiente, etc. Todas las autonomias tiene un “estatuto de autonomia” donde se plasman sus
aspiraciones politicas y de autogobierno. Cada Comunidad tiene su propio estatuto de autonomia,
entre las diferentes CCAA se encuentran diferencias, algunas de ellas provenientes de la historia.

Las relaciones de las CCAA y el gobierno central en materia de investigacion C y T muestran una
fortaleza e importancia creciente. Cada Comunidad maneja sus propios planes y define sus politicas
y planes de desarrollo CTI. El pais vasco disfruta de condiciones especiales de acuerdo a su estatuto,
que le da ciertas ventajas. La participacion de las CCAA en la gobernanza del SECTI se hace por
medio del Consejo de CTI, adscrito al Ministerio de Ciencia e Innovacién, entre cuyas funciones esta
establecer los mecanismos para la evaluacién del desarrollo de las estrategias espafiolas de CTI,
aprobar los criterios de intercambio de informacién, promover acciones conjuntas para el desarrollo
y ejecucién de programas y proyectos de investigacion.

En los Estatutos de Autonomia se establecen las competencias que tienen los gobiernos de las CCAA,
entre ellos , por ejemplo, la promocion, desarrollo econdmico y planificacién de la actividad
econdmica de acuerdo con la ordenanza general de la economia, lo relativo al desarrollo industrial y
la reestructuracién de sectores industriales, el manejo de los medios de transporte, la educacién, el
manejo medioambiental y el desarrollo de la ciencia y la tecnologia.

Cuadro 1. Datos de poblacién al 1.1. 2010. Fuente INE.

Espafia UE-27 Espafia/UE-27 (%)
Superficie (Km2) 505.987 4.403.357 11,5
Poblacién (miles habitantes)* 45.989,0 504.103,4 9,18
Densidad de poblacién (hab/km?2) 90,9 113,8 79,88

* La cifra de poblacion de Espafia que se facilita a Eurostat proviene de estimaciones. La proveniente del
empadronamiento fue 47.021,0 miles de habitantes

En 2010 12,2 % de la poblacidn estaba compuesta por extranjeros, 5,7 millones, con un incremento

anual de 1,7%.




Cuadro 2. Cifras de poblacién al 1 de enero de 2011. INE (Instituto Nacional de Estadistica).
Poblacion, superficie y densidad por CCAA y provincias

Poblacion, superficie y densidad por CCAA y provincias.
Unidades:numero de personas, superficie en km2 y densidad en personas /

km2

Poblacion  Superficie Densidad
TOTAL 47200000 505962,83 93,27
ANDALUCIA 8424102 87596,97 96,17
ARAGON 1346293 47720,25 28,21
ASTURIAS, PRINCIPADO DE 1081487 10602,44 102
BALEARS, ILLES 1113114 4991,66 222,99
CANARIAS 2126769 7446,95 285,59
CANTABRIA 593121 5321,34 111,46
CASTILLA Y LEON 2558463 94226,93 27,15
CASTILLA-LA MANCHA 2115334 79461,97 26,62
CATALUNA 7539618 32090,54 234,95
COMUNITAT VALENCIANA 5117190 23254,47 220,05
EXTREMADURA 1109367 41634,5 26,65
GALICIA 2795422 29574,69 94,52
MADRID, COMUNIDAD DE 6489680 8027,69 808,41
MURCIA, REGION DE 1470069 11313,91 129,93
NAVARRA, COMUNIDAD FORAL DE 642051 10390,36 61,79
PAIS VASCO 2184606 7230,03 302,16
RIOJA, LA 322955 5045,25 64,01
CEUTA 82376 19,48 4229,44
MELILLA 78476 13,41 5850,58

Fuente: Revisidn del Padrédn Municipal al 1-1-2011 e Instituto Geografico Nacional

Durante la pasantia se visitaron las capitales de las CCAA de Catalufia, Valencia, Madrid, Pais Vasco y
Galicia. Representan casi la mitad de la poblacién y la quinta parte de la extensidn territorial



Cuadro 3. Caracteristicas de la industria espafola. 2009- INE.

Las comunidades autdnomas con mayor participacion en la cifra de negocios del sector industrial en
el afio 2009 son Cataluia (con el 23,5% del total), Comunidad de Madrid (10,9%) y Andalucia
(10,6%).

Cifra de negocios por agrupaciones de actividad %
Industrias extractivas, energia, agua y residuos 21,7
Alimentacidn, bebidas y tabaco 18,6
Material de transporte 11,9
Metalurgia y fabricacién de productos 11,0

metalicos, excepto maquinaria y equipo

Industria quimica y farmacéutica 9,0

Sub total 72,2

Cuadro 4. Inversion en la industria. 2009. INE.

Inversion bruta en terrenos, bienes 11,0%
naturales y construcciones

Inversion bruta en activos intangibles 12,6%
Inversion bruta en maquinaria 17,1%
Inversidn bruta en otros activos materiales 19,3%
Inversidn bruta en instalaciones técnicas 40,0%

Cuadro 5. Cifra de negocios por intervalo de tamaio de la empresa. 2009 (%).

Menos de 4 2,2

ocupados 10,9
De4al19 21,6
De 20a99 36,7
De 100 a 999 28,6




En 2009 el descenso de la ocupacién es generalizado en todas las agrupaciones y supone en total un
retroceso del 12,5% respecto a 2008, situandose en 2,2 millones de ocupados.

Las empresas espanolas son pequeias, el tamaifno medio es de 11,6 empleados, mientras que la
media de la UE-27 es 18,9, Alemania 36,3, Francia 10,2, Finlandia 17,8.

Mads de tres cuartas partes de las ventas de la industria se destinan a consumo interno (77%).
Espafia también es el principal proveedor de materias primas y mercaderias de la industria (68%).

Un 17% de las ventas y un 18% de las compras se realizan con paises de la Unién Europea. Sélo 6%
de las ventas van hacia el resto del mundo, de donde provienen 14% de las compras de la industria
espafiola.

Pese al descenso en la edificacidn residencial, en 2008 Espafia permanece a la cabeza de la Unidn
Europea en volumen de negocio generado en la construccidon, con mds de 300.000 millones de
euros, lo que representa el 17,9% del total de la UE.

Cuadro 6. Numero de empresas activas al 1 de enero 2010.

Total 3.291.263
Industria 230.301
Construccion 510.243
Comercio 796.815
Resto de servicios 1.753.904

El sector servicios (excluido comercio) mantiene el mayor peso en la estructura de la poblacion de
empresas, con un 53,3% del total, seguido del comercio, con un 24,2%.

Las empresas grandes se concentran sobre todo en el sector industrial, donde sélo un 8,2% del total
emplea a 20 o mas asalariados.

Cuadro 7. Empresas por intervalo de asalariados al 1 de enero de 2010 (%).

Sin asalariados 53,9
De 1 a 2 asalariados 27,1
De3a5 9,7
De6al9 7,0
20 o mas asalariados 2,3

Casi 1,8 millones de empresas no tienen asalariados.



Cuadro 8. Empresas por sector econdmico al 1 de enero de 2010.

Industria 7,0%

Construccion 15,5%
Comercio 24,2%
Resto de servicios 53,3%

Caracteristicas de los gastos en tecnologia en 2009.

Cuadro 9. Gastos en I+D. 2009 (% del PIB).

Finlandia 3,96
Suecia (p) 3,60
Dinamarca (e) 3,02
Alemania (e) 2,82
Austria (ep) 2,75
Francia (p) 2,21
UE-27 2,01
Espaiia 1,38

(e) Dato estimado
(p) Dato provisional
Fuente: Eurostat

En 2009 el gasto en innovacién tecnoldgica disminuye un 11,5% y se sitda en 17.637 millones de
euros,

Cuadro 10. Gastos internos totales en actividades de 1+D. 2009.

Sector de ejecucién % | Millones % Gasto
de euros interno en
[+D (% del
PIB)
Total 14.581,7 100,0 1,38
Empresas e IPSFL* 7.596,6 52,1 0,72
Ensefianza superior 4.058,4 27,8 0,39
Administracién Publica 2.926,7 20,1 0,28




Anexo B
Organizaciones de soporte en Espafia

B.1. La asociacién de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espaiia (APTE).

La Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espaia (APTE) es una pieza clave del
Sistema de Ciencia - Tecnologia - Empresa de Espafia. Sus miembros son parques cientificos y
tecnoldgicos que estdn ubicados en 17 comunidades auténomas diferentes. Cada dia mas, las
empresas e instituciones que en ellos se ubican son el mejor referente del sistema de innovacién
espafiol.

La diversidad de los promotores de estos parques (comunidades autdnomas, ayuntamientos,
universidades, empresas privadas y publicas) hacen que la APTE sea una red de la innovacion que
trabaja verdaderamente en red.

La creacién de los primeros parques cientificos y tecnoldgicos tuvo lugar por el gran desarrollo
experimentado por las tecnologias de la informacién en la segunda mitad del siglo XX. El paradigma
de los parques es sin lugar a dudas el Silicon Valley en California. En estos momentos existen varios
millares de parques en todo el mundo.

La importancia de los parques cientificos y tecnoldgicos espafoles radica en que concentran la 1+D
privada de las regiones donde se ubican,

Ademas, los Parques juegan un papel de interfaz muy notable, acelerando los procesos de
transferencia de tecnologia entre los diversos agentes del Sistema y posibilitando la creacion y el
rapido crecimiento de nuevos centros de investigacion y de nuevas empresas de base tecnoldgica.

Julio César Ondategui, Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos en Espafia: retos y oportunidades,
http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/publicacion/doc/ParquesCientificosTecnologicos.pdf, (3/2/2012).

APTE, La Asociacién de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espafia, http://www.apte.org/es/, (4/1/2012).

COTEC (2011), Los Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Los Parques en Espafia, Fundacion COTEC
Informe COTEC 2011, Madrid,
http://www.reoltec.net/varios/atenerencuenta/Informe Cotec 2011 Version Web.pdf., (4/1/2012).



http://www.apte.org/
http://www.madrimasd.org/informacionidi/biblioteca/publicacion/doc/ParquesCientificosTecnologicos.pdf
http://www.apte.org/es/
http://www.reoltec.net/varios/atenerencuenta/Informe_Cotec_2011_Version_Web.pdf

B.1.1. Historia de los parques cientificos y tecnoldgicos espaiioles.
Fase inicial:

Entre 1985 y 1992 se crean en Espafia ocho parques tecnolégicos promovidos por las comunidades
auténomas con una inversion de 300 millones de euros. En su desarrollo no participaron las
universidades inicialmente, ni las pymes espafolas. En esos momentos no tenian interés por el
desarrollo tecnolégico. Se le puso mucho interés a los proyectos de urbanizacién y poco en la
construccion de edificios. El lugar se elegia estratégicamente, se buscaba la cercania a un
aeropuerto y excelentes comunicaciones.

Fase de desarrollo:

A partir de 1993 aparecen nuevas iniciativas. La Zona Franca de Vigo, el mapa regional del Pais
Vasco; el gobierno balear promueve el Parque Balear de Innovacién Tecnoldgica (PARCBIT). A partir
de 1995, las universidades comienzan a interesarse. 23 universidades estan desarrollando parques
cientificos y tecnoldgicos.

Fase de expansion:

A partir de 1998 se produce un gran crecimiento econdmico debido al desarrollo de la Sociedad de
la Informacién y nace un nuevo modelo de parque: Los Parques Cientificos.

En los ultimos afios, las comunidades auténomas estan jugando un papel muy importante en la
creacién de parques y en su fortalecimiento. Las politicas regionales espafiolas son muy activas y
estdn creando redes regionales de parques para configurar sus sistemas regionales de innovacion.

Durante la fase inicial de la historia de los parques, se crea la Asociacidon de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos de Espafia que esta ubicada en el Parque Tecnolégico de Andalucia. Se constituye en
1989 por los gerentes de los 6 primeros parques que surgieron en Espana.

La Asociacién se ha articulado en una gran red de redes. Otra red trabaja con los técnicos de
transferencia de tecnologia de los parques y con sus empresas y otra red, gestionada por la OTRI de
la APTE, se ocupa de poner en contacto al mundo cientifico de dentro y fuera de los parques con el
tejido empresarial de los parques y trabaja estrechamente con los técnicos de los parques.

Se ha demostrado que la construccién de un parque en una region suele imprimir un gran empuje a
la economia de la zona y es por ello que 17 comunidades auténomas cuentan ya, al menos, con un
parque. Este empuje suele traducirse en el aumento de nimero de puestos de trabajo, la mayoria
de alta capacitacidn, mejora de la calidad del mismo, dinamizacidn de los sectores empresariales,
atraccién de capital, creacion de empresas de base tecnoldgica, aumento de la inversién en [+D. En
definitiva, diversifica la economia y suele crear alrededor de él un entramado de empresas de
servicios para el parque, que cambia radicalmente la estructura inicial de la economia de la zona.

Desde 2005 a 2007, se concedieron ayudas por casi 1.000 millones de euros de financiacién para
una inversion superior a los 1.400 millones en infraestructuras y proyectos de 1+D realizados tanto
por empresas como por otras entidades dentro de los parques.



La Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espaina (APTE) tenia a finales de 2009, 80
miembros (47 Socios y 33 Afiliados).
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Grafico 2. Crecimiento de los miembros de APTEC. (Espaiia).

A finales de 2010, el nimero de empresas e instituciones instaladas en los parques cientificos y
tecnoldgicos de APTE era de 5.539, produciéndose un incremento respecto al afio anterior del 8%.
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Grafico 3. Crecimiento del nimero de empresas en parques tecnoldgicos en Espaiia.

El sector que aglutina al mayor nimero de empresas en los parques miembros de APTE es el de la

Informacién, Informatica y Telecomunicaciones con un 23%, seguido por Ingenieria, Consultoria y
Asesoria, con el 16%.
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Grafico 4. Empresas en parques tecnoldgicos, por sector.



El volumen de empleo alcanza la cifra de 145.155 trabajadores a finales de 2010, siendo el
crecimiento respecto al ejercicio de 2009 de un 7%.

De estos trabajadores, aproximadamente un 50% tienen titulacidn universitaria.
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Grafico 5. Total trabajadores en parques tecnoldgicos. Grafico 6. N° de trabajadores en I+D.

El 17% del empleo en los parques esta destinado a I+D. El aumento con respecto a 2009 ha sido del
10%, registrandose un total de 25.443 empleos de I+D.

Durante el afio 2010, los parques cientificos y Tecnoldgicos han realizado una inversidon en
actividades de I+D de 1.226 millones de euros, un 26% mas que en 2009.

Tablal. Socios de la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espaiia (APTE).

22@Barcelona

Aerodpolis, Pargue Techolégico Aeroespacial de Andalucia

Centro de Desarrollo Tecnolégico de la Universidad de Cantabria (CDTUC)

Ciudad Politécnica de la Innovacion

ESADECREAPOLIS, Parque de la Innovacion Empresarial

espaitec. Parc Cientific, Tecnologic i Empresarial de la Universitat Jaume | de Castellé

Fundacion Parque Cientifico de Murcia

Fundacidn Parque Cientifico Tecnolégico Aula Dei

GEOLIT, Parque Cientifico y Tecnolégico, S.A.

La Salle Parque de Innovacion

Parc Cientific Barcelona

Parc Cientific i Tecnologic Agroalimentari de Lleida

Parc Cientific i Tecnologic de la Universitat de Girona

Parc Cientific Universitat de Valéncia

Parc de Recerca UAB
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http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=3
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=59
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=55
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=53
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=76
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=75
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=42
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=21
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=49
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=74
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=28
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=67
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=48
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=60
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=41

Parc Tecnologic del Vallés

Parque Balear de Innovaciéon Tecnoldgica (PARCBIT)

Parque Cientifico -Tecnoldégico de Almeria (PITA) S.A.

Parque Cientifico de Alicante

Parque Cientifico de Leganés Tecnolégico (Universidad Carlos lll de Madrid)

Parque Cientifico de Madrid

Parque Cientifico Tecnolégico de Gijon

Parque Cientifico Tecnolégico de la Universidad de las Palmas de Gran Canaria

Parque Cientifico y de la Innovaciéon. TecnoCampus Mataré-Maresme

Pargue Cientifico y Tecnolégico Cartuja

Parque Cientifico y Tecnolégico de Albacete

Parque Cientifico y Tecnolégico de Bizkaia

Parque Cientifico y Tecnolégico de Cantabria

Parque Cientifico y Tecnoldgico de Cantabria

Pargue Cientifico y Tecnoldgico de Extremadura

Parque Cientifico-Empresarial de la Universidad Miguel Hernandez de Elche

Parque de la Innovacion de Navarra

Parque Tecnolégico Agroindustrial de Jerez, S.A.

Pargue Tecnolégico de Alava

Parque Tecnoldgico de Andalucia

Parque Tecnoldgico de Asturias

Pargue Tecnolégico de Ciencias de la Salud de Granada

Parque Tecnoldgico de San Sebastian

Parque Tecnolégico Fuente Alamo S.A.

Parque Tecnolégico TecnoBahia

Parque Tecnoldgico Walqga

Parque Tecnoldgico y Logistico de Vigo

Parque Tecnoldxico de Galicia

Parques Tecnoldgicos de Castillay Ledn
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http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=35
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=27
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=52
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=32
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=39
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=45
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=31
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=47
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=2
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=34
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=57
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=37
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=1
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=1
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=64
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=13
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=18
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=78
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=23
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=25
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=26
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=38
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=33
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=62
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=80
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=46
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=36
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=30
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=29

Polo de Innovacidn Garaia S.Coop.

TechnoPark - Motorland

Technova Barcelona

TECNOALCALA. Parque Cientifico - Tecnolégico de la Universidad de Alcala

Valéncia Parc Tecnologic

B.1.2. Servicios de La Asociacién de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espaiia (APTE)

La APTE cuenta con una Red de técnicos, integrada por 41 parques y gestionada desde la unidad

coordinadora, que se encarga de cumplir esta mision mediante dos proyectos:

1.

Orientado a favorecer la cooperacion entre empresas de parques principalmente vy
entidades dedicadas a la I1+D (Proyecto Red de expertos en gestidn de 1+D+i en colaboracién
con el Ministerio de Ciencia e Innovacién).

Objetivo: promover, ayudar y favorecer la transferencia de conocimiento y tecnologia entre
los actores del sistema ciencia-tecnologia-empresa.

El proyecto engloba cinco bloques de actuaciones:

1. Actividades de fomento de la colaboracién empresarial y transferencia del conocimiento.
2. Actividades de apoyo a la creacién de empresas de base tecnoldgica.

3. Actividades de apoyo a la internacionalizacién de las empresas de los parques.

4. Realizacion de indicadores de innovacién y seguimiento y apoyo a la presentacién de
proyectos a las convocatorias del MICINN.

5. Actividades de apoyo al programa Campus de Excelencia Internacional. Premio Sello
Innovacion

Orientado a trasladar el potencial innovador de las empresas de parques a las de los
poligonos empresariales (Proyecto COPIT con el Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio). El objetivo del programa es conseguir que mejore la competitividad y se fomente
el desarrollo de negocio de las empresas de los parques tecnoldgicos y de los parques
industriales a través de un programa de cooperacion entre ambos.

El proyecto COPIT contempla cuatro actuaciones principales:
1. Cooperacion entre empresas de parques y poligonos.

2. Censos y analisis de parques industriales.

3. Suministro de servicios comunes a poligonos.

4. Apoyo a nuevas empresas de parques y poligonos.
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http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=50
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=72
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=43
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=24
http://www.apte.org/es/member.cfm?pid=61
http://www.apte.org/es/red-de-tecnicos-apte.cfm

Antenas Tecnolodgicas.

La Red de Técnicos de APTE, en colaboracién con la Asociacién Internacional de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos (IASP), cuenta con tres antenas tecnoldgicas en tres enclaves estratégicos: Brasil, China
y Europa del Este.

El objetivo de la conexidn con estas tres antenas es facilitar la cooperacién entre las empresas de los
parques pertenecientes a la Red y las de estas tres zonas. Se trata de dotar a la Red de una
infraestructura que permita a las entidades que la integran realizar transferencia de tecnologia fuera
del dmbito nacional, desarrollar nuevos negocios, intercambiar conocimiento, establecer acuerdos
empresariales y colaboraciones en 1+D con las empresas de estos tres enclaves.

OTRI - Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacion

La APTE tiene la catalogacion de Oficina de Transferencia de Resultados de Investigacién (OTRI)
desde 2004 y por tanto, promueve y fortalece la relacidon entre los organismos de I+D y las
empresas. La OTRI trabaja para que las empresas puedan establecer colaboraciones con los
organismos de 1+D.

Organizacién de encuentros empresariales

Uno de los puntos fuertes de la APTE es la organizacién de encuentros empresariales destinados a
promover la transferencia de conocimiento y tecnologia y favorecer asi los acuerdos comerciales
entre los participantes. Desde 2005 hasta mayo de 2009, la asociacién ha organizado en solitario o
en colaboracion con otras entidades 14 encuentros de transferencia de tecnologia en los que se han
producido mds de 2.800 reuniones.

Noticias sobre Innovacion.

Esta seccion de la web de APTE esta dedicada a la divulgacién de las noticias sobre procesos,
productos y servicios innovadores de ciencia y tecnologia que se desarrollan en los parques
cientificos y tecnoldgicos miembros de APTE. Este servicio lo desarrolla la Unidad de Cultura
Cientifica e Innovacién de la asociacion (UCC+i).

Oficina Virtual de Asesoramiento Empresarial (OVAE).

La Oficina Virtual de Asesoramiento Empresarial (OVAE) es un servicio integral gratuito que ofrece
asesoramiento profesional a pymes pertenecientes a parques cientificos y tecnolégicos de Espania,
asi como empresas ubicadas en poligonos industriales y del entorno. El objetivo es mejorar la
competitividad de las empresas a través de la transferencia de tecnologia, brindando soluciones y
facilitando a las empresas el acceso a servicios profesionales.

Los servicios principales que ofrecerad la oficina son los siguientes:

- Analisis de necesidades tecnoldgicas y propuestas de mejoras.

- Puesta en contacto con posibles proveedores.

- Puesta en contacto con instrumentos de financiacion especializados en PYMES.

- Busqueda de socios para proyectos en cooperacién de ayudas nacionales.
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- Busqueda de socios para proyectos internacionales.
- Asesoramiento tramitacidn constitucion empresa.

- Informacion de cuantas normas de interés de caracter estatal o autondmico que se publiquen en
los diarios oficiales.

- Informacién sobre los procesos normativos en tramitacién de leyes de especial incidencia para las
empresas.

- Informacidn sobre la normativa comunitaria de ayudas a la [+D+i.

- Informacidn sobre convocatorias de ayudas publicas autondmicas y nacionales.

- Informacion sobre eventos de cooperacién empresarial y transferencia de tecnologia.
- Apoyo para la puesta en marcha de nuevos proyectos de parques.

- Apoyo para el desarrollo de infraestructuras de desarrollo empresarial.

Publicaciones.
e Revista APTETECHNO, 36 numeros, publicacion con frecuencia cuatrimestral.

e Directorios bilinglies — inglés-espanol — anuales, de empresas e instituciones localizadas en
los parques, con los datos técnicos y de servicios de los miembros afiliados, actividades,
direccidn, etc.

e Libros en linea relativos al papel y desarrollo de los parques.
e Las memorias anuales y algunos folletos descriptivos.

e Informes sobre estadisticas de la actividad de los Parques, de las infraestructuras existentes
y de las patentes de los miembros, en el afio 2010.

Direccion:

APTE - Asociacién de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia. http://www.apte.org/

C/ Maria Curie, 35 | 29590 Campanillas | Malaga | TIf.: +34 951 23 13 06 | Fax: +34 951 23 12 39

B.2. Los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI)

et - ANCES
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Grafico 7. Localizacion geografica de Centros de empresas en Espaiia.
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Los CEEl son organizaciones cuya mision principal es la de prestar su apoyo a todas aquellas
iniciativas empresariales que supongan una innovacidn o diversificacién empresarial, ofreciendo un
sistema completo e integrado de actividades y servicios a las Pymes. Fue una iniciativa de la Unién
Europea para la incubacién de empresas innovadoras, proporcionandoles asesoramiento y apoyo
técnico. Se suelen encontrar ubicados en parques tecnolégicos. En Espana ya existen 28 centros. Es
de destacar que uno de ellos corresponde a Barcelona Activa, visitado por el redactor.

Entre las actividades que desarrollan se pueden citar:

la orientacion profesional,
la formacién empresarial,
la busqueda de informacion,

el apoyo en la deteccidon de mercados potenciales y servicios de infraestructura para nuevos
proyectos.

Los objetivos de los CEEl son:

Impulsar la creacidon de nuevas empresas y en especial aquellas con caracter innovador o
diversificador.

Fomentar nuevas lineas de actividad en las empresas existentes.
Apoyar a los emprendedores en el proceso de puesta en marcha de su proyecto.
Ayudar en el desarrollo empresarial para la consolidacién de las empresas.

Cooperar con otras instituciones como: ayuntamientos, universidades y otras entidades que
apoyan la creacion de empresas

Apoyo a emprendedores

Motivacidon a emprendedores
Identificacion de oportunidades de negocio

Asesoramiento e informacion empresarial sobre mercados, tecnologia, innovacion,
financiacién, tramites legales, etc.

Plan de viabilidad para analizar las posibilidades de un proyecto y planificar su desarrollo.
Formacion

Puesta en marcha y acompafiamiento

Infraestructuras y alojamiento

Desarrollo empresarial.

Apoyo a pymes

Innovacion: Fomento y apoyo de la innovacién y diversificacidon de las empresas
Asesoramiento técnico.

Informacién: Facilitar a los emprendedores el acceso a todo tipo de fuentes de informacidn
Promocidn y Difusion
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e Financiacién.

e Formacién.

e Oportunidades de negocio
e Proyectos

e Infraestructuras: Los CEEl disponen de locales de alquiler de diferentes tamafios y
caracteristicas

e Internacionalizacién: Ayuda en la apertura de nuevos mercados y cooperaciones
internacionales.

Cooperacion con entidades

Los CEEI trabajan en cooperacién con el dmbito econdmico-social en el territorio que desarrollan sus
servicios.

e Fomentar el espiritu de empresa y de la innovacidn.
e Detectar proyectos innovadores.
¢ Diagnosticar las necesidades reales de las Pymes en materia de innovacién.
e Actuar como un intermediario entre la oferta y la demanda de servicios a las Pymes.
e Promovery llevar a cabo proyectos de desarrollo local.
e Ofrecer experiencia en materia de programas europeos para las Pymes.
Los CEEl y la Innovacion:
e Los CEEl impulsan la innovacién

Los Centros Europeos de Empresas Innovadoras (CEEI) se encuentran agrupados en ANCES -
Asociacidn Nacional de CEEI Espafioles.

ANCES, constituida en 1994 con ambito de actuacién nacional, es una asociacion de caracter no
lucrativo con personalidad juridica propia que surgié con la idea de promover el desarrollo
econdmico e industrial a través de los CEEl, aportando su experiencia sobre la creacidon de nuevas
Pymes, basadas en elementos innovadores con potencial de desarrollo.

El objeto y fines de la Asociacidon quedan enmarcados en las siguientes actividades:

e Promover el desarrollo de los CEEl espafioles, aportando su experiencia sobre la creacién de
nuevas empresas y/o actividades nuevas en las ya existentes.

¢ Facilitar a sus miembros los sistemas, servicios y actividades que sirvan para la realizacion de
sus objetivos con el maximo de profesionalidad y eficacia.

¢ Impulsar, mediante el apoyo y difusiéon de los CEEl, la innovacion y diversificacion de la
actividad productiva, el progreso tecnolégico y el desarrollo econdmico.

Cataluia tiene 10 parques y una asociacion Catalana de Tecnologia ACTEC, plataforma que agrupa
por su propia iniciativa, centros tecnolégicos y de investigacion, y entidades privadas que se dedican
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preferentemente a la generacién y transferencia de tecnologia a todo el tejido productivo. Agrupa a
19 centros de [+D+i.

B.3. Plataformas Tecnoldgicas.

En marzo de 2005, los lideres de la UE relanzaron la denominada Estrategia de Lisboa. Se detectd la
necesidad de abordar problemas estratégicos en aquellos casos en que lograr el crecimiento, la
competitividad y la sostenibilidad futuros de Europa dependen de avances tecnoldgicos decisivos,
asi como lograr una estructuracion completa del sistema Ciencia-Tecnologia-Empresa.

En este contexto, surgen las Plataformas Tecnoldgicas Europeas (European Technology Platforms—
ETP), identificadas como instrumentos para garantizar la Estrategia de Lisboa. En ellas se dan cita
todas las partes interesadas, dirigidas por la industria, para definir los objetivos de investigacién y de
desarrollo tecnolégico a medio y largo plazo. Las Plataformas Tecnoldgicas Espainolas suponen un
interesante y exitoso instrumento de refuerzo y complemento de las europeas y permiten
encaminar esfuerzos hacia un escenario mas comprometido, planificado y estructurado de la
innovacion.

Se definen como Plataformas Tecnoldgicas los foros que permiten un fluido intercambio de
informacién al objeto de propiciar la colaboracidon entre los interesados en un sector o campo
tecnoldgico. Estos foros tienen importancia estratégica por su posible aportacion a los objetivos de
empleo, competitividad y crecimiento basado en el conocimiento.

Para seguir siendo competitiva, la industria espafiola y europea necesita especializarse mas en areas
de alta tecnologia, incrementando la inversidon en investigacion y mejorando la coordinacidn entre
los agentes relevantes y elevando el contenido tecnoldgico de la actividad industrial. Las
Plataformas Tecnoldgicas abordan estos desafios gracias a:

e Lavision compartida de las partes interesadas,

El efecto positivo sobre una amplia gama de politicas,

La reduccion de la fragmentacion en las actividades de investigacidn y desarrollo,

La movilizacién de las fuentes de financiacién publica y privada.

Después de mas de cinco afios de funcionamiento, las Plataformas Tecnoldgicas Espafiolas han
demostrado su eficacia como mecanismo para articular de forma estable en el tiempo la
cooperacion publico-privada y la coordinacion de actividades entre empresa y centros publicos de
investigacion. En poco tiempo estas plataformas se han constituido en redes nacionales de
cooperacion cientifico tecnoldgicas, siendo un lugar de encuentro para todos los actores del sistema
espafol (empresas, investigadores, centros tecnoldgicos y de investigacién, administraciones
publicas) donde realizar recomendaciones de acciones y actuaciones para reforzar sectores
estratégicos en sus actuaciones tanto en Espafia como en Europa.
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Tabla 2. Plataformas tecnoldgicas espanolas. ANO 2010.
Alimentacion, agricultura y pesca

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola Food for Life — Spain www.foodforlife-spain.es

LI Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Pesca y Acuicultura www.ptepa.org

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Agricultura Sostenible http://www.agriculturasostenible.org/
[J Plataforma Tecnoldgica del Olivar

[J Plataforma Tecnoldgica del Vino

Medioambiente y eco innovacion

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Quimica Sostenible www.pte-quimicasostenible.org

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Agua y del Riego www.plataformaagua.org

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Tecnologias Ambientales www.pt-planeta.es

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola Forestal e Industrias Derivadas www.plataformaforestal.org

[ Plataforma Tecnolégica Espafiola de PROTECCION DE LA Costa y del Medio Marino (PROTECMA)
http://www.prevecma.es/protecma/

Energia

L] Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Hidrégeno y de las Pilas de Combustible www.ptehpc.org
[] Plataforma Espafiola de Redes Eléctricas www.futured.es

[ Red Cientifico Tecnoldgica del Sector Edlico www.reoltec.net

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Biomasa www.bioplat.org

L] Plataforma Tecnoldgica Espafiola del CO2 www.pteco2.es

[] Plataforma Tecnoldgica de Fusién www.fusion.ciemat.es

L] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Eficiencia Energética www.pte-ee.org

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Geotermia www.geoplat.org

[J Plataforma Tecnoldgica de Energia Solar de Concentracién www.solarconcentra.org

Seguridad y defensa

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Seguridad Industrial www.pesi-seguridadindustrial.es
Construccion, ordenacidn del territorio y patrimonio cultural

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Construccion www.construccion2030.org

Turismo

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola del Sector Turistico www.thinktur.org

Transporte e infraestructuras

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola para el Sector de Componentes de Automocion-SERTEC
www.plataformasertec.es

[] Plataforma Tecnoldgica Ferroviaria Espafiola. PTFE www.ptferroviaria.es

[] Plataforma Tecnoldgica Maritima. PTM www.ptmaritima.org

[] Plataforma Tecnoldgica Aeroespacial Espafiola. PAE www.atecma.org

[] Plataforma Tecnoldgica en Logistica Integral. LOGISTOP www.logistop.es

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de la Carretera http://www.ptcarretera.es/
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Sectores industriales

L] Plataforma Tecnoldgica Espafiola del ambito de la fabricacién - MANUFUTURE
www.manufuture.es

[] Plataforma Tecnoldgica del Acero-PLATEA www.aceroplatea.es

[] FOTONICA 21 www.fotonica2l.org

[] Red Tecnoldgica Espafiola de Robdtica. HISPAROB www.hisparob.es

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola Industria del Deporte www.inesport.es

[J Plataforma Tecnoldgica del Hogar Digital www.hogardigital.com

[] Plataforma Tecnoldgica de los Sectores Manufactureros Tradicionales

Salud, biotecnologia y farmacéutico

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola "Medicamentos Innovadores"
www.medicamentosinnovadores.org

[J Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Sanidad Animal. Vet+i www.veterindustria.com
[J Plataforma Espafiola de Nanomedicina www.nanomedspain.net

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Tecnologias Sanitarias

L] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Biotecnologia Vegetal www.invegen.org

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Mercados Biotecnoldgicos

Telecomunicaciones y sociedad de la informaciéon

[] Comunicaciones Inaldmbricas (eMOV) / AETIC www.aetic.es

[] Comunicaciones por Satélite (elSI) / AETIC www.aetic.es

[] Convergencia hacia la Internet del Futuro (eS.INTERNET) / AETIC www.aetic.es

[J Plataforma Tecnoldgica para la Seguridad y Confianza (eSEC) / AETIC www.aetic.es
[] Sistemas Empotrados ARTEMIS - PROMETEO (ESI) www.prometeo-office.org

L1 Software y Servicios (INES) ATOS ORIGIN www.ines.org.es

[] Tecnologias Audiovisuales en Red (eNEM) / AETIC www.aetic.es

[1 Vida Independiente y Accesibilidad (evia) / AETIC www.aetic.es

Nanociencia y nanotecnologia, nuevos materiales y nuevos procesos industriales

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de nanoelectrdnica y sistemas inteligentes — GENESIS
www.genesisred.net

[] Plataforma Tecnoldgica Espafiola de Materiales Avanzados y nanomateriales www.materplat.es
[1 Plataforma Tecnoldgica Espafiola 3NEO http://www.3neo.org/3neo/presentacion

B.4. Asociaciones, Federaciones y Fundaciones.

Las instituciones tecnoldgicas son las encargadas de fomentar la potenciacion y difusién de la figura
de los parques cientificos y tecnolégicos y de su importancia en el progreso cientifico — tecnoldgico
y econdmico del pais. Entre estas asociaciones podemos destacar:
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ASOCIACION ESPANOLA DE EMPRENDEDORES Y EMPRESAS DE BASE TECNOLOGICA
(ASBAT)

“Promovida por los propios emprendedores y empresas de base tecnoldgica, con el doble
objetivo de disponer de una herramienta util a sus proyectos, y promover el espiritu
emprendedor en la sociedad espafiola". http://asbat.org

ASOCIACION NACIONAL DE CEEI espafioles (ANCES)

"Portal espafiol de los Centros Europeos de Empresas e Innovacion de Espana. “Es la
asociacion Nacional de los 21 Centros Europeos de Empresas e Innovacion (CEEI) Espaiioles,
de cardcter no lucrativo con personalidad juridica propia, cuyo fin es colaborar, mediante la
potenciacion y difusion de los CEEls/BICs, aportando su experiencia sobre la creacién de
nuevas PYME y/o actividades nuevas en las PYME existentes, basadas en elementos
innovadores con potencial desarrollo.” http://www.ances.com

ASOCIACION DE PARQUES CIENTIFICOS Y TECNOLOGICOS DE ESPANA (APTE)

“Durante dieciséis afios la Asociacion de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espania
(APTE) ha centrado gran parte de su actividad en la potenciacion y difusién de la figura de
los parques cientificos y tecnoldgicos y de su importancia en el progreso cientifico —
tecnoldgico y econdmico del pais.” http://www.apte.org

COTEC

“Es una fundacidn de origen empresarial que tiene como misién contribuir al desarrollo del
pais mediante el fomento de la innovacién tecnolégica en la empresa y en la sociedad
espafiola.” http://www.cotec.es

FEDERACION ESPANOLA DE ENTIDADES DE INNOVACION Y TECNOLOGIA (FEDIT)

“Asociacién privada, con personalidad juridica propia y sin animo de lucro, que agrupa a
diferentes organizaciones interesadas en el desarrollo del sistema espafiol de Ciencia,
Tecnologia y Empresa.” http://www.fedit.es

RED DE FUNDACIONES UNIVERSIDAD — EMPRESA (FUEs)

“La Red Espafiola de Fundaciones Universidad-Empresa la componen, en la actualidad, 30
entidades que, desde hace tres décadas, trabajan para favorecer las relaciones entre la
universidad y la empresa.” http://www.redfue.es

RED DE OFICINAS DE TRANSFERENCIA DE RESULTADOS DE INVESTIGACION (OTRIs)

“Red OTRI es la red de Oficinas de Transferencia de Resultados de Investigacion (OTRI) de las
universidades espafiolas cuya misidn es potenciar y difundir el papel de las universidades
como elementos esenciales dentro del sistema nacional de innovacién.”
http://www.redotriuniversidades.net
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B.5. Organismos y agencias de fomento a la innovacion.

B.5.1. El Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI)

El CDTlI es una Entidad Publica Empresarial, dependiente del Ministerio de Economia vy

Competitividad, que promueve la innovacién y el desarrollo tecnoldgico de las empresas espafiolas.
EL CDTI fue creado en 1977 con apoyo del MIT y del Banco Mundial.

En 1984 el Ministerio de Industria y Energia, establece como razén de ser del CDTI, la gestion y

desarrollo de la politica de innovacién tecnolégica y le define las siguientes funciones:

A) ldentificar areas tecnoldgicas prioritarias

B) Promover la colaboraciéon entre la industria y las instituciones y organismos de
investigacion y desarrollo tecnolégico

C) Promocionar la explotacion industrial de las tecnologias desarrolladas por iniciativa del
propio centro o por otros centros publicos y privados y apoyar la fabricacidn de preseries y
comercializacién de nuevos productos y procesos, especialmente en marcados exteriores

D) Participar a riesgo de ventura, o, mediante créditos privilegiados, en programas y
proyectos de desarrollo tecnolégico o de disefio industrial

E) participar en operaciones de capital-riesgo, mediante la toma de acciones u otras
participaciones minoritarias representativas del capital social , en nuevas empresas con
tecnologia emergente

F) encargar y adquirir prototipos de productos y plantas piloto

G) desarrollar un programa de gestién de servicios de apoyo a la innovacién tecnoldgica, se
cumple por estas fechas 2003 el 25 aniversario de la creacién por el Gobierno espafiol, del
Centro para el Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI), dependiente del Ministerio de
Ciencia y Tecnologia”. BOE-A-1984-253

Hoy dia, el CDTI tiene un papel clave en el financiamiento de la |+D+i. Segun se presenta en su

pagina web:

“El Centro para el Desarrollo Tecnolégico Industrial (CDTI) es una Entidad Publica Empresarial,

dependiente del Ministerio de Economia y Competitividad, que promueve la innovacién y el

desarrollo tecnolégico de las empresas espainolas. Desde el afio 2009 es la entidad que canaliza las

solicitudes de financiacion y apoyo a los proyectos de 1+D+i de empresas espafiolas en los dmbitos

estatal e internacional. Asi pues, el objetivo del CDTI es contribuir a la mejora del nivel tecnoldgico

de las empresas espafiolas mediante el desarrollo de las siguientes actividades:

Evaluacion técnico-econémica y financiaciéon de proyectos de [+D desarrollados por
empresas.

Gestidon y promocién de la participacién espafiola en programas internacionales de
cooperacion tecnoldgica.
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¢ Promocién de la transferencia internacional de tecnologia empresarial y de los servicios de
apoyo a la innovacidn tecnoldgica.

¢ Apoyo a la creacion y consolidacion de empresas de base tecnoldgica.

El CDTI cuenta con una plantilla de mdas de 300 personas formada en sus tres cuartas partes por
ingenieros y titulados superiores. Aunque el grueso de la infraestructura del CDTI se encuentra en
Madrid, el Centro pone a disposiciéon de las empresas espainolas una estratégica red de oficinas o
representantes en el exterior (Japén -SBTO (Spain Business and Technology Office)-, Bélgica -SOST
(Spain Office of Science and Technology) y Secretariado Permanente de Eureka-, Brasil -FINEP
(Financiadora de Estudos e Projetos)-, Corea, Chile, Marruecos, China, India, México y EEUU) para
apoyarlas en sus actividades tecnoldgicas de tipo internacional.

El Centro se rige por el derecho privado en sus relaciones con terceros. Esto le permite ofrecer a las
empresas agilidad y flexibilidad en sus servicios de apoyo al desarrollo de proyectos empresariales
de I+D, a la explotacién internacional de tecnologias desarrolladas por la empresa y a la realizacién
de ofertas para suministros tecnoldgico-industriales a organizaciones cientificas y tecnoldgicas. El
CDTI concede a la empresa ayudas financieras propias y facilita el acceso a las de terceros para la
realizacion de proyectos de investigacion y desarrollo tanto nacionales como internacionales.
Asimismo, presta apoyo a la empresa para explotar internacionalmente tecnologias desarrolladas
por ella y ofrece ayudas a la promocién tecnolégica y proyectos de innovacidn y transferencia de
tecnologia, en los proyectos de cooperacién internacional. EI CDTI gestiona y apoya la consecucidn
de contratos industriales de alto contenido tecnoldgico generados por diferentes organizaciones
nacionales y europeas, como la Agencia Europea del Espacio (ESA), el Laboratorio Europeo para la
Fisica de Particulas (CERN), el Sincrotron Europeo (ESRF), Hispasat y Eumetsat.”

Desde el afo 2009, el CDTI es la entidad que canaliza las solicitudes de financiacién y apoyo a los
proyectos de |+D+i de empresas espafiolas en los dmbitos estatal e internacional. Asi pues, el
objetivo del CDTI es contribuir a la mejora del nivel tecnoldgico de las empresas espaiolas mediante
el desarrollo de las siguientes actividades:

e Evaluacion técnico-econdmica y financiacién de proyectos de I+D desarrollados por
empresas.

e Gestion y promocion de la participacion espafiola en programas internacionales de
cooperacion tecnoldgica.

e Promocién de la transferencia internacional de tecnologia empresarial y de los servicios de
apoyo a la innovacidn tecnoldgica.

e Apoyo a la creacion y consolidacion de empresas de base tecnoldgica.

El CDTI cuenta con una plantilla de mas de 300 personas formada en sus tres cuartas partes por
ingenieros y titulados superiores.

El CDTI concede a la empresa ayudas financieras propias y facilita el acceso a la de terceros
(financiacidon bancaria de la Linea para la Financiacion de la Innovacién Tecnoldgica y Subvenciones
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del Programa Marco de I+D de la UE) para la realizacidon de proyectos de investigacion y desarrollo
tanto nacionales como internacionales.

El CDTI cuenta con diversos instrumentos para la financiacidon de proyectos de 1+D+i y de creacién y

consolidacidon de empresas de base tecnoldgica. Ademas de la financiacion, el CDTI puede emitir el
Informe Motivado para la desgravacion fiscal por actividades de [+D+i.

Tiene distintas alternativas para financiamiento de proyectos: Para Proyectos de I+D, proyectos

integrados de investigacion industrial de caracter estratégico y gran dimensién, subvenciones
mediante convocatoria para proyectos integrados de caracter experimental, la iniciativa NEOTEC
para apoyar la creacion y consolidacidon de nuevas empresas de base tecnoldgica, el programa
NEOTEC-Capital Riesgo y el Fondo Tecnoldgico, que es una partida especial del fondo FEDER de la

Unién Europea para la promocion de la I+D+i empresarial en Espaiia.

Otra serie de programas de financiamiento estan orientados a apoyar proyectos e iniciativas de
cooperacion y el apoyo a empresas espafiolas para la cooperacion internacional. Entre estos
programas estan los relacionados con el Programa Marco de la UE pero también el Programa de

Innovacién y Competitividad, con las comunidades auténomas, Proyectos Internacionales de

Cooperacion Tecnoldgica, Eurostars, que es una iniciativa conjunta UE-Eureka de apoyo a las PYMEs
intensivos en 1+D y los programas de apoyo a la aeronautica y la Agencia Espacial Europea. EI CDTIl es
también el enlace con la Industria de Ciencia europea y las grandes instalaciones internacionales en
Fisica y Astronomia (la Agencia Europea del Espacio (ESA), el Laboratorio Europeo para la Fisica de
Particulas (CERN), el Sincrotron Europeo (ESRF), Hispasat y Eumetsat, FAIR, XFEL, ILL, ESO, ITER).

El CDTI ofrece en linea sus servicios y una serie de Publicaciones de documentos relacionados con la
innovacién: La Revista CDTI, Los Cuadernos CDTI? que recogen estudios especificos sobre temas de
interés relacionados con la innovacion y la tecnologia, Documentos de Trabajo CDTI, coleccién de
estudios en el dmbito econdmico de la innovacidn, las Memorias anuales y otros Informes vy
Publicaciones.

La mayoria de los gobiernos autondmicos han creado agencias con cierta autonomia para, manejar
los fondos publicos destinados a promover la innovacién. Algunas de estas agencias son muy activas.

2 . . ~ .
Los Cuadernos CDTI se vienen publicando desde el afio 2002. En el anexo hay una lista de ellos con
las direcciones electrénicas en que pueden conseguirse.
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B.5.2. La Sociedad para la transformacién competitiva SPRI®.

La SPRI es la agencia de desarrollo empresarial que el Gobierno Vasco creé en 1981 con el objetivo
de dar apoyo e impulso al tejido empresarial vasco, fomentando su competitividad y su
posicionamiento en el mercado global. Tiene una gran variedad de ayudas y servicios de apoyo a las
empresas, para la internacionalizacion, la inversidn, el desarrollo de la sociedad de la informacién, la
mejora de la competitividad por medio de programas de ayuda a la 1+D+i, la innovacién, las TICs.
Entre todos esos programas de ayuda se encuentran programas de ayudas financieras, para
proyectos de emprendedores, para la creacidén y desarrollo de PYMEs de Base Tecnoldgica y/o
Innovadoras, para la realizacion de inversiones cientifico tecnoldgicas en el pais vasco, para
favorecer las actuaciones de las universidades para posibilitar la creacion y desarrollo de empresas
innovadoras, para la formacién y uso de las TICs, para la creacidn y desarrollo de redes de Business
Angels, etc.

B.5.3. El Instituto de la Pequeiia y Mediana Industria de la Generalitat Valenciana (IMPIVA).

El IMPIVA tiene como funcién desarrollar la politica de promocién de la innovaciéon del Gobierno
Valenciano en el ambito de las pequefias y medianas empresas. Tiene programas de apoyo a las
organizaciones que le prestan servicios a las PYMEs en aspectos relacionados con su desarrollo e
innovacion. Promueve una red de infraestructuras de servicios técnicos de apoyo a las pymes:
Asistencia tecnoldgica a los Institutos Tecnoldgicos. Apoyo a la creacién de proyectos empresariales
innovadores en los Centros Europeos de Empresas e Innovacién. Colabora con las asociaciones
empresariales en los planes de competitividad; con las universidades y otras entidades publicas para
generar y transferir resultados de investigacion, conocimiento y capacidades de gestién empresarial
y con los d6rganos de la Administracién para coordinar actuaciones y facilitar el acceso de las
pequefias y medianas empresas valencianas a los programas y servicios del CDTI y otros organismos
oficiales. Es también una organizacién certificadora de inversiones en |+D+l para la aplicacién de las
medidas de desgravacion fiscal.

B.5.4. ACC10

ACC10 es la agencia catalana de apoyo a la competitividad de la empresa. Fomenta la innovacién, la
internacionalizacién y la atraccién de inversiones. ACC10 estd adscrita al Departamento de Empresa
y Ocupacién de la Generalitat de Catalunya. ACC10, con sede en Barcelona, opera a través de su red
internacional de 34 Centros de Promocién de Negocios en mds de 70 mercados de todo el mundo.

Presta servicios de asesoria y ayuda practica, ofrece oportunidades de negocio a empresas
interesadas en expandir sus negocios por el mundo, atrae inversiones extranjeras hacia Cataluia y
fomenta la colaboracién de las empresas con los agentes de la innovacion.

3 Spri - oy

que el Gobierno Vasco cre6 en 1981 para dar apoyo y servicio al tejido industrial vasco. SPRI es cabecera de un grupo de

La Sociedad para la Promocion y Reconversion Industrial, SPRI es la agencia de desarrollo empresarial

sociedades que dan respuesta a las necesidades que un proyecto empresarial requiere desde su nacimiento en idea hasta
su implantacion.
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Uno de sus principales objetivos es: Aumentar la productividad y la competitividad de las empresas
incidiendo en los dmbitos de la innovacidn, la tecnologia y el talento. En el Plan estratégico de
ACC10 2009-2013 los cuatro ejes estratégicos ponen de manifiesto los aspectos clave en el proceso
de diferenciacién competitiva de las empresas catalanas: capacitacion, diferenciacidn, crecimiento y
conexién con el mundo. En el eje diferenciacion las lineas de actuaciéon son: Innovacion,
Internacionalizacién e I+i, innovacién en el mundo. ACC10 surgié de una organizacién anterior
CIDEM vy ahora tiene un alcance mucho mas amplio. Sus publicaciones son muy interesantes para las
empresas innovadoras: Gestién de la innovacidn. Diagndstico sirve a las pequefias y medianas

empresas industriales de herramienta para iniciar una reflexidn interna sobre su capacidad para
innovar. La Guia Gestién de proyectos tiene por objeto ayudar a las empresas a gestionar la

innovacion a partir de la su unidad de flujo: el proyecto de innovacion. El Catalogo de Innovacién e
Internacionalizacidn recoge, entre otros aspectos recoge ofertas y demandas de 57 empresas y
centros catalanes tecnolégicamente avanzados del sector biotecnolégico y biomédico, 37 fichas con
informacién tecnolédgica de empresas catalanas del sector del medio ambiente. Otra publicacidon es
La innovacién en las pequeiias empresas catalanas. Las cooperativas de trabajo que da a conocer los

motivos de la innovacién y los mecanismos impulsores del proceso innovador a las pequeiias
empresas catalanas. En aspectos financieros tienen un programa para el impulso de la participacion
de organizaciones empresariales en proyectos de transferencia de conocimientos a sus contrapartes
en paises en vias de desarrollo.
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Anexo C

Los parques cientificos y tecnologicos

En mi viaje a la innovacidn espafiola tuve la oportunidad de visitar y tener entrevistas muy ricas e
importantes con un importante y variado nimero de instituciones, entre los que ademas se
encuentran dos centros de investigacidon en los cuales estuve todo un mes en cada uno, conociendo
sus experiencias, actividades y publicaciones, el grupo INGENIO en Valencia y el IADE en Madrid.

C.1. El Parque Tecnolégico de Bizkaia en Zamudio en el pais vasco.

Grafico 8. Vista del Parque Tecnoldgico de Bizkaia en Zamudio.
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Visitarlo fue una experiencia impresionante. El ambiente del parque es agradable, amplio, bello y
moderno, situado en un ancho valle. El disefio urbanistico estd formado por amplias calles, los
edificios de las empresas y centros de investigacidn son de arquitectura modernay la vegetaciény la
separacion de los ambientes urbanos trasmiten un espiritu de tranquilidad muy apropiado para el
trabajo intelectual profundo. Debido a su magnitud y a la diversidad de empresas, aparte de pasear
por el parque para disfrutar del paisaje, la atencidn se centrd en conocer esta realidad por medio de
las explicaciones del gerente de programas de INNOBASQUE, Agencia Vasca de la Innovacion,
asociacion privada, sin animo de lucro, creada para coordinar e impulsar la innovacién en Euskadi en
' todos sus ambitos, para fomentar el espiritu
emprendedor y la creatividad. INNOBASQUE se ocupa de
la administracién del Parque Tecnoldgico. El Lic. Paul
Ortega, gerente de programas, del area de
internacionalizacién, no duddé en ofrecer todas las
explicaciones solicitadas y facilitar el acceso a |la
informacidn, con pasion y gentileza.

Grafico 9. Edificio de INNOBASQUE en el Parque Tecnoldgico de Bizkaia.

INNOBASQUE estd formada por los agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacién,

empresas privadas, instituciones publicas vascas y otros. Pretende ofrecer una potente plataformay
red de colaboracién para todos estos agentes desarrollando actividades que promocionen los
valores y actitudes asociados a la innovacién en la sociedad vasca, a proyectar la imagen de la
Euskadi innovadora, polo avanzado de I+D+i, y a generar dinamicas de innovacién en las empresas y
organizaciones vascas. El éxito de la creacién de estos centros tecnolégicos se atribuye, en parte, a
las limitaciones de las universidades para manejar eficientemente los problemas tecnolégicos y las
necesidades de las empresas.

El Parque Tecnoldgico de Bizkaia inicio actividades en 2007; es el de mayor tamafio de Espaia.
Cuenta, hoy en dia, con 217 empresas, en los siguientes sectores:

e Aeronadtica
e Automocidon
e Electrdnica

e Energiay Medio Ambiente

e Investigacion y Desarrollo

e Ingenieria

¢ Medicinay Biociencias

e Servicios Avanzados

e Servicios Generales
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e Tecnologias de la Informacién

Entre estas organizaciones hay empresas grandes y pequeiias - vascas, nacionales e internacionales -
, centros tecnoldgicos y de investigacion, empresas de servicios. En total dan empleo a mas de 7.300
personas de las que mas del 45% se dedican a la investigacion y el desarrollo. El Parque ofrece a las
empresas todo tipo de servicios de apoyo, tales como seguridad, mantenimiento, hosteleria y ocio,
hasta los servicios profesionales mds avanzados para la empresa en telecomunicaciones, apoyo e
impulso de la investigacidn, desarrollo e innovacidn, cooperacién, formacion especializada e
incubacién de nuevas empresas de base tecnolégica.

IBERDROLA, una de las empresas eléctricas mds importantes de Espafa, una empresa de nivel
internacional que domina las nuevas tecnologias para la generacidon y uso de la energia, esta
localizada en el Parque Tecnoldgico. IBERDROLA esta dedicada fuertemente a la investigacién, como
puede verse en su Informe de Innovacién 2009 - 2010. Vale la pena revisar este informe para darse
cuenta de la importancia, el empuje y las posibilidades creativas de la gestién de innovacién de una

empresa privada en un sector tecnoldgico especifico. IBERDROLA muestra como una politica
estratégica de innovacién y una vision de futuro abierta al mundo global es capaz de generar y
desarrollar capacidades cientificas, tecnolégicas y de innovacién en la frontera del conocimiento y
para ser aplicadas en el presente. Nos sefiala cdmo abrir nuevas posibilidades futuras con enfoques
de responsabilidad social.

Su sede central se encuentra en Bilbao, donde se acaba de inaugurar la Torre Iberdrola, la mas alta

de Bilbao, muy cerca del famoso Museo Guggenheim.

Grafico 10. Torre IBERDROLA. BILBAO.

Importante por sus actividades de I+D, es la Industria de Turbo
Propulsores, S. A. (ITP), empresa de avidnica, alojada en el
Parque. ITP es una compafiia de nivel global con 18 centros en
distintos paises del mundo, originada en el Reino Unido en 1941,
fundada por Sir Frank Whittle, reconocido como el fundador del
motor a chorro (jet).

Grafico 11. Vista de Turbopropulsores.
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Otra empresa alojada en el parque es lbermatica, creada en
1973. Es una de las principales compafiias de servicios en
Tecnologias de la Informacion en el mercado espafiol, cuya
mision es ser lider en la aportacién de soluciones innovadoras a
sus clientes. Debido a la importancia que representa la
innovacion para lbermatica, en 2005 cred el Instituto

Ibermatica de Innovacidn (i3B)

Grafico 12. Vista de Ibermatica.

Gran parte del éxito del Parque Vasco se atribuye a la busqueda e incorporacién de socios.
Actualmente hay mas de mil socios provenientes de las ONG, las empresas, las universidades y la
administracién publica. La colaboracién entre los agentes y la cooperacién publico-privada es otra
clave de éxito, basada en parte en una importante tradicion colectiva existente en el pais vasco.
Como ejemplo de esto se cité al Grupo Mondragdn, que tiene una cultura cooperativa que funciona,

produciendo ahora cerca del 6% del PIB vasco. Esta cultura cooperativa se hace evidente también en
el sistema de clusteres que se ha venido desarrollando en distintos sectores. Por ejemplo una de las
empresas del Parque es GAIA, cldster en TIC, que también se visitd en su sede de San Sebastian.

A finales del afio 2010 se realizd6 una fusiéon de los centros tecnoldgicos del pais vasco en una
organizacién denominada TECNALIA, convirtiendo a 20 centros en Unidades de Negocio con
naturaleza juridica de fundaciones privadas, conformados por equipos multidisciplinares que
optimizan la oferta a diferentes sectores estratégicos, logrando una propuesta mas integral, mas
especializada y mas excelente para el tejido empresarial y las administraciones. Una de las areas
estd especializada en Sistemas de Innovacidn, con la finalidad de ofrecer Soporte en la Formulacion
y Desarrollo de Politicas y Programas, contribuir a la Dinamizacién de la Innovacidon Empresarial y
Social y en la Investigacién, desarrollo y transferencia de nuevos modelos, metodologias y
herramientas de Innovacién para mejorar la competitividad empresarial, la sostenibilidad y la
cohesion social: vigilancia y prospectiva, gestién de la tecnologia, Innovacién en desarrollo
organizativo y creatividad e Innovacion desde las personas.

Grafico 13. Edificio de TECNALIA.

Otra iniciativa interesante, alojada en el Parque, es SARETEK, una asociacidn privada, sin animo de
lucro, que agrupa al conjunto de agentes que despliegan una actividad en el dmbito cientifico o
tecnoldgico dentro de la Comunidad Autdonoma Vasca. La misiéon de SARETEK es hacer de Euskadi un
referente europeo en el ambito de la innovacidn tecnoldgica.
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Entre tantas empresas instaladas en el Parque no es dificil ensefiar ejemplos interesantes, por eso,
por ultimo mencionaré una empresa en otra area de gran importancia, Progenika Biopharma S.A.

Progenika es una compania fundada en el afio 2000 que
desarrolla desde sus inicios, actividades pioneras e
innovadoras en el campo de la Medicina Personalizada.
Tiene como principal objetivo el disefio, produccién y
comercializaciéon de tests de diagndstico gendmico in
vitro, prondstico de enfermedades y prediccion de
respuesta a terapia farmacoldgica.

Grafico 14. Edificio de Progenika.

Progenika mantiene un esfuerzo inversor permanente en el desarrollo de tecnologias propias para
producir chips de diagndstico y prondstico de DNA. Actualmente cuenta con una plantilla de mds de
130 profesionales de alto nivel, entre los cuales, sus mdas de 90 cientificos procedentes de la
industria farmacéutica, biotecnolégica, asi como de prestigiosos centros de investigacién
internacionales. Progenika Biopharma SA dispone de una cartera de patentes de los distintos
métodos y productos desarrollados por la empresa y cuenta con la colaboracién de prestigiosos
profesionales a nivel internacional.

Las iniciativas innovadoras en el pais vasco son amplias, sin embargo todavia consideran que la
cultura emprendedora es baja, ya que no se generan suficientes Empresas Innovadoras de Presencia
Global (EIPG). INNOBASQUE ha asumido el papel de promotor de este tipo de Emprendizaje
mediante proyectos de aceleracién de empresas, apoyados por lideres de empresas exitosas. Se
considera un espacio de colaboracién, con un objetivo claro de difusién y movilizaciéon de la
innovacion, ayudando a las empresas y la sociedad vasca a la transicién del pais vasco a una
sociedad innovadora, mediante esfuerzos de divulgacidon, con gran numero de conferencias y
eventos.

La red vasca de ciencia, tecnologia e innovacion agrupa a todo tipo de actores; a los de la
investigacion pura, a los que se dedican a la investigacion dirigida a la aplicacidon tecnoldgica, y a los
organismos que, ademas, se encargan de recoger esos resultados para ponerlos a funcionar en el
tejido industrial que es la innovacidn.

¢Qué se plantea INNOBASQUE en relacién con sus mil y pico socios? INNOBASQUE quiere hacer real
el funcionamiento de grupos multisectoriales para el desarrollo de proyectos que incorporen las
distintas disciplinas y experiencias para resolver problemas importantes de la sociedad. Para ello
estimula la creacidon de grupos de trabajo mixtos que aprovechen los procesos consultivos del
gobierno al hacer los planes de Ciencia, Tecnologia e Innovacién y de Competitividad.

El enfoque general que siguen es “Gestidn basada en las personas” y manejar el concepto de “open
innovation”. El Pais Vasco tiene una dinamica diferente al resto de las Comunidades Auténomas de
Espafia en cuanto a las competencias para I+D+i, que le dan ventajas importantes para
administrarse. Reconocen que realmente no encuentran problemas para el financiamiento de
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proyectos. Encuentran mas bien problemas para que haya proyectos de innovacion y personas que
los desarrollen.

Para reflejar realmente las actividades del pais vasco en el campo de la innovacién y el
emprendimiento y la transformacién de la sociedad vasca hacia la sociedad del conocimiento es
imprescindible mencionar y trabajar las actividades que desarrolla el grupo SPRI, agencia de
desarrollo empresarial que el Gobierno Vasco creé en 1981 con el objetivo de dar apoyo e impulso
al tejido empresarial vasco, fomentando su competitividad y su posicionamiento en el mercado
global.

El Grupo SPRI estd integrado por 200 personas que trabajan para la pyme vasca en 4 Parques
tecnoldgicos, una sociedad de suelo industrial, SPRILUR que gestiona 18 Industrialdea, una entidad
de capital riesgo con 7 fondos, 4 Centros de Empresa e Innovacidn, una red exterior presente en
mads de 60 paises, y una matriz, SPRI, que actia de nodo dinamizador de todas ellas, y alineado
directamente con el Departamento de Industria, Innovacidn Comercio y Turismo del Gobierno
Vasco.

Lamentablemente no pude lograr contacto para conversar directamente con representantes de este
grupo, pero su papel en la sociedad vasca es muy reconocido, sobre todo como intermediario y
como guia en las politicas sobre innovacién, emprendimiento y transformacién industrial. Se debe
mencionar la participacién en la preparacién y edicion del Plan de Competitividad Empresarial 2010-

2013, el Plan de Competitividad e Innovacion Social 2006/2009 , el Plan de Ciencia Tecnologia e

Innovacién 2010, y el Plan Euskadi en la Sociedad de la Informacién 2010: la Agenda Digital de

Euskadi asi como el desarrollo del cluster vasco sobre biociencias, BIOBASQUE, alojado también en
el Parque tecnoldgico de Bizkaia. Una revisidon de su pdgina web puede permitir al lector conocer sus
actividades e iniciativas.

C.2. El Pargue Cientifico de Madrid.

Varias fuertes razones me llevaron a visitar El Parque Cientifico de Madrid. Por una parte el deseo
general de ver como funcionaba y que hacia, por otra, las recomendaciones del profesor Eduardo
Bueno, actual Director del IADE, grupo de investigacion sobre Gestidon del Conocimiento, que fue
uno de los promotores y primeros directores del Parque, y finalmente el poder reunirme con los
venezolanos que incubaban la empresa ICA2, originada en Venezuela, conocer sus actividades y
éxitos y las facilidades que obtenian por estar alli.

En el afio 2001 nace El Parque Cientifico de Madrid (PCM) por iniciativa de las universidades
Autonoma y Complutense de Madrid con el fin de fomentar la 1+D+i y la transferencia de
conocimiento a la sociedad a través del apoyo a emprendedores. El PCM dispone de un sistema
completo de atencién al emprendedor y de incubacién de empresas de base tecnoldgica que
consiste en dotarlas de espacios de calidad y poner a su disposicién una amplia gama de servicios
profesionales complementarios a la [+D.

El Parque Cientifico de Madrid (PCM) esta ubicado en varios edificios, unos de ellos en el Campus de
Cantoblanco de la Universidad Autonoma de Madrid (UAM), a 15 Km. De Madrid:
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e  Griafico 15. Edifico Claid.

En él estan las oficinas centrales, la Incubadora lll, la
Quimioincubadora y la Unidad de Gendmica “Antonio
Martin Gallardo”.

e Grafico 16. Edificio CMAM.

En él se encuentra la Unidad de Microandlisis de
Materiales.

e Grafico 17. Edificio Tres Cantos.

Aqui estdn la Incubadora II, la Bioincubadora | y la
Unidad de Biotransformaciones Industriales., en Tres
Cantos, poblacién a 20 Km de Madrid, en la que hay una
importante zona industrial, en la que se encuentra, por
ejemplo: la sede de los laboratorios Lucent Technologies

Bell Labs Innovations.

e En construcciéon estd un cuarto edificio el edificio Trimodular, donde estard alojada la
Incubadora IV, la Bioincubadora I, la Quimioincubadora | y la Planta Piloto de Quimica
Sostenible, también en el campus de Cantoblanco.

e Adicionalmente tiene la Unidad de Protedmica y la Unidad de Interacciones Moleculares en
la Facultad de Farmacia, asi como la Unidad de Gendmica en la Facultad de Ciencias
Bioldgicas, de la Universidad Complutense de Madrid (UCM).

La ubicacion del Parque Cientifico de Madrid en Tres Cantos es muy interesante. Tres Cantos se
encuentra situado 23 km al norte de Madrid. Es una ciudad desarrollada por una decisidn politico-
administrativa, con un modelo racional de urbanizacién, una politica territorial selectiva se propuso
constituirse en polo tecnoldgico y un paraiso residencial en la periferia norte de Madrid. Se quiso
crear una especie de Silicon Valley cerca de Madrid. (Ondategui 1996). En el afio 1982 tenia tan solo
50 habitantes. Su desarrollo comenzé en la segunda mitad de los 80’ con el plan de instalacién de
los laboratorios de la AT&T (Bell System, hoy Lucent Technologies), de Digital Equipment y la
empresa publica Arpegio S.A. Paso a tener 22.000 en 1992 y en la actualidad, la poblacién asciende a
45.500 habitantes. Tres Cantos esta considerado un municipio simbolo de la nueva industria. Tiene
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mas de 2.000 empresas, la mayoria de ellas pertenecientes a sectores productivos con un alto
componente tecnolégico y de 1+D y unos 14.000 empleos industriales.

Es sede del Parque Tecnoldgico de Madrid (PTM), con 275.000 m2, donde se ubican 80 compaiiias
pertenecientes a sectores industriales dedicados a la electrénica de telecomunicaciones, ingenieria
espacial, informdtica, electromedicina, biotecnologia, sector quimico farmacéutico. Hay que
destacar entre las empresas del PTM : Glaxo Smithkline, Sener, Alcatel Espacio, Red Eléctrica
Espafiola (REE), Grupo de Mecanica de Vuelo (GMV), el Vivero de Empresas del IMADE, Genetrix,
Teldat, RACE, Linea Directa Aseguradora, etc. El resto de las empresas del tejido empresarial de Tres
Cantos se caracteriza por el mismo nivel tecnolédgico y de I+D. Entre estas empresas, destacan el
grupo Siemens, Sofware AG, Danone, BDF Nivea, Grupo Page, Sogecable, Repsol, Laboratorios
Normon, Neurofarma, Comitas, Unipapel, Laboratorios Serono, Carburos Metalicos, BP Solar, etc.

El modelo de Desarrollo Empresarial del PCM, estd estructurado en un modelo de tres niveles de
apoyo directo a los emprendedores, consolidado internacionalmente, en funcién de la fase de
desarrollo de su proyecto empresarial:

e Preincubacidn: esta es la fase de busqueda y generacion de la idea y dura un afio hasta la
decisiéon del comienzo del desarrollo del producto. Se le ayuda al emprendedor a disminuir
las barreras de entrada.

¢ Incubacion: fase de desarrollo del producto con una duracion maxima de tres afios para
bajar los costos de explotacién. Esta fase es la que se realiza en el Parque.

e Aceleracion: fase de comercializacidn, desde el afio 3 al 5 para ayudar al emprendedor a
incrementar la facturacion.

Las Plataformas Tecnolégicas del PCM ofrecen una amplia gama de servicios cientificos a los grupos
de investigacidén, hospitales, laboratorios publicos y privados, empresas, etc. encaminados a
posicionar su actividad en los mejores estdndares de calidad. Asimismo, las Plataformas
Tecnoldgicas desarrollan investigaciéon cientifica, orientacion al usuario, en colaboracién con otros
grupos. Ademads ofrecen un programa de formacidn anual y sirven de punto de encuentro entre el
desarrollo cientifico del ambito universitario y publico, y la demanda tecnolégica del sector privado,
optimizando los recursos disponibles para lograr una investigacion competitiva.

Los emprendedores que se acercan al PCM encuentran asesoramiento en el disefio de su plan de
negocio, programas especificos de apoyo a la puesta en marcha de sus empresas, un completo
sistema que potencia el intercambio, la internacionalizacién, la formacién y ofrece diferentes
premios y ayudas que haran posible el éxito de su empresa innovadora.

Dentro del sistema de atencién al emprendedor El Parque Cientifico de Madrid colabora
estrechamente con los grupos de la Universidad Auténoma de Madrid y de la Complutense. El
Centro de Iniciativas Emprendedoras (CIADE) y Compluemprende respectivamente. El CIADE

colabora con el Parque Cientifico de Madrid en las primeras fases de creacién de empresas de base
tecnoldgica. Posteriormente, el Parque facilita alojamiento, desarrollo y prestacidon de servicios a
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estos emprendedores constituidos ya en empresas. Compluemprende colabora con el Parque
Cientifico de Madrid ofreciendo a sus emprendedores un lugar de excelencia donde desarrollar su
actividad una vez que se constituyen como empresa.

El sistema de apoyo integral a las empresas asociadas al PCM, ofrece, ademas de espacios de
calidad, una serie de servicios de asistencia empresarial:

e Gestion financiera y proyectos: informacidén y asesoramiento sobre convocatorias publicas,
apoyo a la busqueda de financiacion privada (Business Angels, capital semilla/riesgo),
intermediacidon con organismos publicos y la participacién en las empresas como socios
minoritarios (3%).

e Desarrollo empresarial: Apoyo y asesoramiento juridico en la creacion de empresas,
seguimiento y asesoramiento en el desarrollo del negocio. Apoyo a la internacionalizacién.

e Comercializacién y transferencia de tecnologia: Busqueda de partners. Promocion y gestién
de la transferencia de tecnologia y know how a través de las redes nacionales e
internacionales. Organizacién de foros, encuentros, etc. Asesoramiento en propiedad
intelectual e industrial.

e Recursos humanos: Asesoramiento. Programas de becas y pasantias.

e TICs: Asesoramiento técnico y en la contratacion de sistemas, equipos y servicios. Definicion
y mantenimiento de la arquitectura de la red de incubadoras y gestién de la red de datos.

e Calidad: Asesoramiento en prevencion de riesgos laborales, certificacion e implementacién
de ISO y otros sistemas.

e Gestion de innovacién: Formacion, asesoramiento y consultoria en temas de innovacion y
tecnologia.

e Para Incubadoras cientificas: Acceso a equipamiento y laboratorios técnicos, servicios varios.
Acceso a publicaciones. Gestidn de residuos. Formacion especializada, etc.

Ademas de la amplia oferta de servicios de asistencia empresarial que el Parque Cientifico de
Madrid ofrece a sus empresas, el PCM cuenta con un creciente panel de compafiias expertas en
diferentes areas que aportan soluciones profesionales con condiciones mas ventajosas a las que una
empresa puede encontrar fuera del dmbito del Parque.

El Parque Cientifico de Madrid tiene 25.000 m2 de instalaciones, en las cuales se alojan en la
actualidad 139 empresas asociadas: 48 en TIC, 8 en Medio ambiente y energias renovables, 47 en
Ciencias de la Vida y Quimica, 11 en Nanotecnologia, Nuevos Materiales e Ingenieria y 5 en otros
sectores. Hasta hoy unas 250 empresas han confiado en el Parque y se han generado unos 1000
puestos de trabajo.

Como parte del sistema de apoyo al Sistema Espafiol de Ciencia, Tecnologia e Innovacién aprovecho
para destacar el papel del IADE (Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del
Conocimiento e Innovacién de Empresas)
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C.3. IADE. Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del Conocimiento e

Innovacion.

La importancia que tiene hoy dia el manejo del conocimiento en las empresas para manejar su
produccién, introducir innovaciones en el mercado y mejorar su competitividad ha obligado a
repensar de qué manera se pueden identificar y medir estos elementos, muchas veces intangibles,
gue determinan el éxito de las organizaciones.

Tuve la oportunidad de conocer lo que estaban haciendo en el IADE, por medio del contacto que me
dio en Caracas, la Dra. Beatriz Cisneros, con el Profesor Bueno quien amablemente aceptd que
hiciera parte de mi pasantia en el IADE.

El IADE ha venido desarrollando un modelo propio, muy completo y actualizado para la
identificacion, organizacién y valoracién de los activos intangibles. Pone al dia otros modelos
propuestos internacionalmente desde hace tiempo para que las empresas puedan gestionar los
distintos componentes del conocimiento, aprovechandolo y organizandose para sacarle el maximo
provecho. En un mes de estadia en el IADE pude conocer los detalles del modelo Intellectus y revisar
la literatura sobre el tema, visitar la empresa ICA2 y tener contacto con algunas otras organizaciones
relacionadas con la innovacién. Asisti a un curso de Vigilancia Tecnoldgica, organizado por la Cdmara
de Comercio e Industria de Madrid y visité AENOR para conseguir las Normas UNE 166000. Pude
reunirme y conocer al profesor Morcillo, Director de la revista Madri+d y quien actualmente trabaja
profundamente el tema de cultura e innovacién empresarial.

El Instituto Universitario de Investigacién en Administracion del Conocimiento e Innovacién de
Empresas (IADE) de la Universidad Auténoma de Madrid, es una institucion dependiente del
Vicerrectorado de Investigacion de la UAM dedicada, por un lado, a la investigacién cientifica y
técnica, proporcionando asesoramiento en sus ambitos de actuacién y, por otro, a la realizacién de
actividades docentes del tercer ciclo universitario o de postgrado.

El IADE tiene como misién: “consolidar y desarrollar en el ambito universitario un espacio académico
de investigacidn, docencia de postgrado, asesoramiento técnico y otras actividades profesionales en
relacién con la sociedad y sus instituciones, centradas en la economia, administracién y desarrollo
del conocimiento, de la medicién y gestién del capital intelectual, de sus activos intangibles, del
aprendizaje organizativo y de la innovacion tecnoldgica, social y de gestion de empresas y
organizaciones en general”.

El IADE fue fundado en 1981. En los primeros afios se dedico al dictado del Primer Programa Master
en Administracion y Direccién de Empresas y otras maestrias. Ya en 1985 comienza la publicacion
Documentos IADE (Serie Administracion de Empresas) para difundir los resultados de investigacion.

Hasta el 2001 continta con actividades diversas en programas de master y doctorado y es en ese
afio cuando se transforma mediante la creacion del Centro de Investigacién sobre la Sociedad del

Conocimiento (CIC), con la misién de desarrollar el Area de Gestion del Conocimiento del Parque

Cientifico de Madrid, la constitucion del Foro del Conocimiento Intellectus y el comienzo de la

publicacion Documentos Intellectus. En el 2002 se da la Integracién formal del CIC en el IADE y en el
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2006 se aprueba el nombramiento del Profesor Eduardo Bueno Campos como Director del IADE,

quien actualmente mantiene ese cargo.

El IADE fundamenta sus actividades, en gran medida, en el Grupo de Investigacién Intellectus cuya

finalidad cientifica es el Gobierno del Conocimiento, Capital Intelectual y Aprendizaje Organizativo
El Grupo tiene como lineas de investigacion:
L Estructura y funcionamiento de la sociedad del conocimiento: espacios, agentes y procesos.

¥ Integracidén conceptual del enfoque de complejidad con las teorias del conocimiento y de la
estrategia en la organizacion.

L Modelos de analisis, difusion, desarrollo y direccidn estratégica del conocimiento y
aprendizaje organizativo en un entorno de red.

L Modelos de medicién, desarrollo y gestion de la innovacidon: Andlisis de espacios y
diagndstico de procesos de creacion de empresas de base tecnoldgica.

F Modelos de medicién y gestion de intangibles o Capital Intelectual.

La unidad de Estudios y proyectos de I1+D+l y publicaciones vela por la captacién, el desarrollo y
gestidon econdmico-administrativa de los Proyectos de Investigacion y la transferencia del

conocimiento creado en proyectos y actividades de innovacidon y emprendimiento. La Coordinacion
de Proyectos de Innovacidn esta a cargo de Carlos Merino Moreno, quien trabaja también con ICA2.

La unidad Servicio de apoyo a la investigacidn se preocupa en dar a conocer a la sociedad los
resultados de sus investigaciones y participar en los principales foros, y congresos donde se debatan
los temas relacionados con las lineas de investigacion abiertas y es responsable del Centro de

Documentacién del IADE.

El Instituto apuesta decididamente por las redes, estableciendo relaciones e interconectando su
conocimiento con el del entorno. El IADE pertenece, en la actualidad, entre otras a la siguiente red
de colaboracion:

K-Next (Knowledge Next) es la plataforma tecnolégica de gestion del conocimiento que el IADE, a
través del CIDT (Centro de Innovacidon y Desarrollo Tecnoldgico), ha implementado para su
funcionamiento interno y el apoyo a sus actividades de Investigacion y Formacién. Esta plataforma
fue desarrollada por el grupo venezolano que hoy tiene la empresa ICA2 en el Parque Cientifico.

El Modelo Intellectus es el resultado del trabajo del IADE. Esta disefiado para la medicién y gestién
de los valores intangibles o de conocimiento que componen el concepto de capital intelectual.

Internacionalmente se ha aceptado que el capital intelectual se puede estructurar en tres capitales:
Capital humano. Capital estructural y Capital relacional. El Modelo Intellectus descompone el Capital
Estructural en dos partes: Capital Organizativo y Capital Tecnolégico. Descompone también el
Capital Relacional en dos partes: Capital Negocio y Capital Social

Los conceptos que integran la estructura conceptual y el desarrollo del modelo son los siguientes:
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Componentes o capitales. Elementos. Variables. Indicadores.

El Modelo Intellectus originado en 2003 se ha ido enriqueciendo con la experiencia de aplicacién en
distintos sectores y se han ido incorporando nuevos enfoques, que facilitan el manejo de situaciones
identificadas en la realidad.

La difusién de las actividades sobre la aplicacién del modelo Intellectus, el estimulo al desarrollo de
la gestidn del conocimiento, la motivacion y formacién en las empresas para la consideracion de los
activos intangibles es una tarea pendiente a desarrollar en Venezuela.

C.4.1CA2. INNOVACION Y TECNOLOGIA. S.L.

Unos momentos muy agradables y satisfactorios fueron los que pasé conversando con los miembros
del equipo de ICA2, Reinaldo Plaz, Pepe Albert, Otto Schmilinsky, Maria Luisa Parra, Félix Méndez.
Fue placentero comprobar como venezolanos jovenes han sido capaces de desarrollar en Venezuela
sistemas de tecnologia de punta y de completar esos trabajos en Espafia, conquistando un puesto
importante en un mercado mucho mas exigente y desarrollado.

Sus explicaciones y la demostracidn del funcionamiento de sus aplicaciones fueron muy
interesantes. Destaca haber comprobado que una de sus aplicaciones — ARGOS - fue desarrollada
para una institucién del ejército espafiol y que tienen en su lista de clientes a organizaciones muy
importantes.

ICA2 es una empresa especializada en Gestiéon del Conocimiento, Innovacién, Transferencia
Tecnoldgica y Estrategia EBTs (Empresas de base tecnoldgica). En estas areas, provee soluciones de
negocios alrededor de servicios de consultoria, proyectos de tecnologia y programas de formacién.
Ademas, ofrece productos que soportan la metodologia para garantizar el éxito de su inversion.

ICA2 estda muy vinculada a la I+D+i. Mantiene relaciones institucionales con la Universidad
Auténoma de Madrid (UAM), el Instituto Universitario de Investigacion IADE , la Universidad
Politécnica de Valencia (UPV) e INGENIO (Instituto de Gestién de la Innovacién y del Conocimiento).

ICA2 se origind en un desarrollo en Venezuela, en la Universidad Tecnolégica del Centro (UNITEC),

con el desarrollo de una Herramienta en Gestidn del Conocimiento: Knext, aplicacién Web disefiada
para apoyar en la implantacidn de diferentes iniciativas de negocios dentro de las areas de gestion
del conocimiento, innovacién, aprendizaje organizativo y comunidades de conocimiento. Este
sistema ha sido instalado en Venezuela en la misma Universidad Tecnoldgica del Centro, en las
Empresas Polar, en Intevep y en Metad, asi como en algunas instituciones espafiolas, KPMG
Consulting Spain, el Grupo Ingenio y el Centro de Transferencia de Tecnologia de la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universidad Auténoma de Madrid (Espafa), también en Laspau (afiliado
a Harvard University). El grupo que desarrolld el sistema se trasladé posteriormente a Espaia donde
continud sus actividades, siendo ahora una empresa spin-off de las universidades Politécnica de
Valencia y Auténoma de Madrid, instalada en el campus del Centro Cientifico de Madrid, en Tres
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Cantos. Mantiene sucursales en Venezuela, donde se hacen gran parte de los desarrollos de
software, y en Colombia.

Actualmente ICA2 estd abierta a distintas areas, es una empresa especializada en Gestién del
Conocimiento, Innovacién, Transferencia Tecnoldgica y Estrategia EBTs (Empresas de base
tecnoldgica). Las principales actividades que desarrollan en estas areas son:

En Gestidon del conocimiento: a través de Grupos de Trabajo, se realizan talleres para facilitar la

identificacion de necesidades y el andlisis del contexto de la organizacién, definir enfoques de
actuacién alrededor del conocimiento y el aprovechamiento del talento. Disefian modelos de
trabajo colaborativo, comunidades de practica, think-tanks y gestion de expertos, procesos de
gestidn y evaluacion de ideas basados en conocimiento y ofrecen tecnologias para apoyar procesos
de conocimiento e integrarlas para dar solucidn a necesidades de gestion.

En Gestién de la_innovacién: Conferencias para fomentar el pensamiento creativo entre los

participantes y reflexionar sobre la innovacién como razén de ser de las organizaciones. Talleres
propiciando el disefo de estrategias basadas en el pensamiento creativo y la innovacién como
fuente de generacidn de valor. Proyectos para la definicion de planes estratégicos de innovacién
organizacional y la creacidn de una cultura de creatividad e innovacidn. Cursos: Presenciales, Semi-
presenciales y de e-learning. Soluciones tecnoldgicas que apoyen los procesos de innovacién.

En Transferencia de tecnologia: Conferencias disefiadas para abordar temas relacionados con redes

sociales, la gestién de cambio y el caos como mecanismos para afrontar los retos de la nueva
economia. Talleres dinamicos para identificar y estimular procesos y flujos de conocimiento intra e
inter organizativos. Portal de conocimiento basado en catadlogos virtuales. Plataformas que facilitan
la organizacidn y difusion de informacion y conocimiento en formatos multimedia, organizados
alrededor de tematicas especificas y pertinentes al negocio. Implementacién de servicios Web que
facilitan la difusidn e intercambio inmediato de informacion entre su organizacién y las personas con
guienes se relacionan. Disefio e instrumentacion de modelos de transferencia de tecnologia. En
Tecnologia el sistema KARTA Aplicacion Web que permite la catalogacidn y promocién de resultados
de investigacion y aplicaciones de software desarrolladas para dispositivos moviles y que permiten
interactuar con los sistemas existentes en su organizacion.

A las NEBTs se les ofrecen servicios de asistencia técnica permite a estas empresas fortalecer sus
estrategias de: Posicionamiento estratégico. Estrategia de comunicacién 2.0 (branding y
posicionamiento en Internet). Antena organizativa: Inteligencia competitiva y vigilancia tecnolégica.
Gestidn del conocimiento. Valoracidn de los intangibles

Varios son los Productos o herramientas tecnoldgicas que tienen disponibles para distintos tipos de
aplicaciones de gestidn del conocimiento:

e KITE (Knowledge Innovation Transfer Engine): herramienta capaz de trasladar el
conocimiento que se maneja de forma habitual como procesos, documentacién vy
comunicaciones a un nuevo nivel de organizacion inteligente.
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e KNS (Knowledge Navigation Suite): permite implantar diferentes iniciativas, como

programas de formacién y actividades desde una plataforma completa de Gestion del
Conocimiento.

e Orion: Es una plataforma de trabajo colaborativo que facilita la gestion de los procesos de
transferencia del conocimiento en el entorno de la [+D+i.

e Navigo: Es una herramienta de gestidn de servicios de incubaciéon e innovacion.

C.5. El Parque Cientifico (La Fundacion Ciudad Politécnica de la Innovacidn) de Valencia.

Grafico 18. Vista edificio central del Parque Tecnoldgico de Valencia.

Valencia es hoy dia una ciudad que muestra un alto nivel de modernizacién con las construcciones
desarrolladas en la Ciudad de las Artes y de las Ciencias, en
lo que era el cauce del rio Turia que atravesaba la ciudad.
Es destacable la moderna arquitectura del conjunto,

altamente llamativa a nivel mundial. Las universidades de
Valencia han tomado una ruta semejante y hacen
esfuerzos importantes por avanzar en el campo de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacidn.

Grafico 19. Vista de la Ciudad de las Artes y de las Ciencias de Valencia.

Mi visita a las organizaciones de la ciudad de Valencia estuvo muy centrada en el grupo INGENIO y
en la empresa METANOIA, de un viejo amigo venezolano, quien me puso en contacto con el Director
del grupo INGENIO. Me dediqué ese tiempo a conocer en detalle las investigaciones que realizan
sobre las Relaciones Universidad Empresas (RUE), con la finalidad de aprender las claves que me
permitirian ayudar a desarrollar nuevas formas de integrar estas dos instituciones para aprovechar
productivamente las capacidades de nuestras universidades.

En la revision de las actividades que desarrollan las universidades puede conocerse grosso modo de
qué manera la Universidad Politécnica de Valencia (UPV) maneja las actividades de investigacion.

En la misma ténica que muchas otras universidades espafiolas y de otros paises, la UPV creé El
Parque Cientifico (La Fundacidn Ciudad Politécnica de la Innovacién) que aglutina la totalidad del
sistema de [+D+i de la UPV, contando en total con mas de 3500 investigadores en 45 institutos y
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centros de investigacion. Han desarrollado 18 Antenas de Innovacidn - unidades de promocion de la
innovacion empresarial en el plano local, promovidas por entidades publicas o privadas-, 5 Centros
de Innovacién Empresarial (CIE) - edificios de promocién privada o publica destinados a la ubicacion
preferente de empresas tecnoldgicas, albergando empresas de productos y servicios tecnoldgicos y
entidades publicas y privadas relacionadas con el fomento de la innovaciéon empresarial.

El Instituto de Gestidn de la Innovacion y del Conocimiento — INGENIO —

Grafico 20. Vista edifico del Parque Tecnoldgico de Valencia.

Fue fundado en 1999 como centro de
investigacion mixto, creado y dependiente del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas
(CSIC) y de la UPV. Actualmente cuenta con unos
40 investigadores. Su trabajo se orienta de
forma prioritaria al analisis y disefio de las
politicas publicas de innovacién, la investigacidn
sobre los determinantes y patrones de
innovacion y el estudio de los procesos de
intercambio institucional de conocimiento. Una
linea importante de investigacidn es el estudio

de la universidad como centro de produccion de
conocimiento y de sus relaciones con el entorno productivo, en el andlisis de las estrategias de
innovacion empresarial, en el efecto de los flujos de conocimiento sobre el desempefio innovador y
en el analisis de los patrones geograficos de la actividad innovadora. Centra su atencidon en mejorar
la comprension tedrica del disefio de las politicas de ciencia e innovacion y en el papel que la
evaluacidn juega en el mismo.

INGENIO estd involucrado actualmente en programas educativos profesionales y de postgrado
principalmente en Espafia y en América Latina. Ofrecen maestrias en “Gestion de la Ciencia y la
Innovacion”. Sus actividades tienen alcance internacional. Sus investigadores participan en varias
iniciativas de los Programas marco de la Unidn Europea. Es un contribuyente activo en el EU-SPRI
Forum (Foro Europeo para estudios sobre investigacidn e innovacién), el cual retne a los principales
centros europeos que trabajan en aspectos de politica y gobernanza en el campo de la creacién de
conocimiento e innovacién.

Su fundador y Director el Dr. Ignacio Ferndndez de Lucio tiene mas de 25 afios de actividad

profesional y cientifica relacionada con el analisis y gestion de la ciencia y la tecnologia, al analisis de
los sistemas de innovacidn, las politicas de fomento a la innovacién y las relaciones universidad.-
empresa. En 1986 creé la primera Oficina de Transferencia de Tecnologia espaiola en m el CSIC, fue
responsable del Centro de relaciones con el entorno Socioeconémico de la UPV (1989-1999). Ha sido
asesor en el desarrollo de politicas cientificas y de innovacion, participando en la creacién de la Red
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de Oficinas de Transferencia de Resultados de la Investigacién (OTRI) y en la elaboracién y
evaluacidn de planes regionales de innovacién (1995-2008). En 2005 fue galardonado con el premio
de investigacién “Juan de la Cierva” en Transferencia de de Tecnologia.

C.6. GLOBAL METANOIA.

Esta empresa estd dirigida por el ingeniero venezolano Carlos Seaton, de larga experiencia en
actividades de Ciencia, Tecnologia e Innovacién en Venezuela, donde fue Director de FUNINDES
(Fundacion Investigacion y Desarrollo) de la Universidad Simén Bolivar en Caracas. Tiene ya unos 15
afios que vive en Espafia. Su relacién con el grupo Ingenio es muy estrecha. Es investigador asociado
ad-honorem y muy amigo del Director Ignacio Ferndndez de Lucio.

Por mi parte, conociéndole hace afios, cuando decidi ir a realizar mi pasantia en Espafia me
comuniqué con él pidiéndole que me facilitara el contacto con el Director de Ingenio para conseguir
una invitacién. Asi fue y ese fue el paso inicial para organizar este viaje exploratorio.

Es importante mostrar el trabajo que viene realizando esta empresa, una mas del sistema de apoyo
a la I+D+i espanola. Es una consultora en gestion de innovacidén y realiza proyectos e investigaciones,
da cursos de formacidn, ofrece servicios intensivos en tecnologia y en conocimiento soportados por
Plataformas Colaborativas basadas en las TIC.

Global Metanoia cuenta con un equipo multidisciplinar de quince profesionales.
Los servicios de consultoria ofrecidos comprenden:

Innovacién Abierta: colaboran con las empresas tanto en el acceso a conocimientos y tecnologias
externas, como en la generacidén de valor a partir de la aplicacién de sus innovaciones.

Modelos de Negocio: para que las empresas generen propuestas de valor mas atractivas para sus
clientes.

Gestion del conocimiento: disefio y construccién de Sistemas de Gestién del Conocimiento y talleres
sobre la gestion del conocimiento.

Planificacion Estratégica: apoyo en el proceso de reflexién y andlisis y en la concepcion e
implementacidon de las lineas de actuacidn.

Gestion de la Creatividad: formacién dirigida a aumentar las capacidades de las empresas para
gestionar el proceso creativo. Talleres de ideacion, promocién de una cultura innovadora dentro de
la empresa.

Gestion del Disefio: asistencia a las empresas para implementar y mejorar esta capacidad.

Gestion de Eventos: para la mejora del clima laboral, la creacién de equipos de alto desempeiio, la
difusién de innovaciones y la creacidén de sinergias tanto para la generacién como la explotacion de
oportunidades de negocio.
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Desarrollo Organizacional: realizacion de diagndsticos para construir la estructura organizacional
necesaria para optimizar la gestidn de sus diversos procesos de negocio.

Actualmente ofrecen servicios en Tecnologias de la Informacién y la Comunicacién tales como el
disefio y la construccién de Portales Empresariales y de Servicios Web para soportar los procesos de
gestion colaborativa de la innovacién. Estan construyendo las capacidades para ofrecer varias
Plataformas Colaborativas: i-Negocio, Odesign, I-Aprendizaje, InnovAgora y ValueAgora.
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AE NOR Asociacion Espanola de
Normalizacion y Certificacion

D.1.AENOR

Perfil

La Asociacidn Espafiola de Normalizacidn y Certificacién es una entidad privada sin fines lucrativos
que se cred en 1986. Su actividad contribuye a mejorar la calidad y competitividad de las empresas,
sus productos y servicios.

AENOR, a través del desarrollo de normas técnicas y certificaciones, contribuye a mejorar la calidad
y competitividad de las empresas, sus productos y servicios, de esta forma ayuda a las
organizaciones a generar uno de los valores mas apreciados en la economia actual: la confianza.

Normalizacién: Es el organismo legalmente responsable del desarrollo y difusion de las normas
técnicas en Espafa. Las normas indican como debe ser un producto o como debe funcionar un
servicio para que sea seguro y responda a lo que el consumidor espera de él. AENOR pone a
disposicion de todos uno de los catdlogos mas completos, con mas de 28.900 documentos
normativos que contienen soluciones eficaces.

Certificacidén: El trabajo serio y riguroso que caracteriza a la entidad desde su creaciéon ha
posibilitado que los certificados de AENOR sean los mas valorados, no sélo en Espafia sino también
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en el &mbito internacional, habiendo emitido certificados en mas de 60 paises. AENOR se situa entre
las 10 certificadoras mas importantes del mundo.

Para extender la cultura de la calidad, AENOR desarrolla también una potente actividad editorial,
disefia software para la gestién de sistemas, imparte formacidén especializada y ofrece distintos
servicios de informacidn.

En el campo de los ensayos, es el socio principal de CEIS (Centro de Ensayos, Innovacién y Servicios),
centro de referencia internacional cuya actividad incluye la realizacidn de ensayos de conformidad,
estudios técnicos, mantenimiento preventivo y predictivo de instalaciones. Asimismo, en 2008 cred
AENORIaboratorio, dirigido a todos los integrantes del sector de la alimentaciéon, como productores
primarios, industria de transformacion, distribucidn y servicios. Abarca las tres principales areas de
analisis: fisicoquimico, microbiolégico y sensorial.

AENOR aporta su experiencia e informacién en materia de normas y de productos y servicios
relacionados a organizaciones de todo el mundo, desarrollando una gran actividad de cooperacion
internacional.

AENOR tiene en Espafia presencia en todas las Comunidades Auténomas, a través de 21 sedes, asi
como presencia permanente en 13 paises principalmente de Iberoamérica y Europa.

Historia

AENOR se constituyd en 1986, coincidiendo con la incorporacién de Espafia a la Comunidad
Econdmica Europea, la apertura de fronteras que suponia era al mismo tiempo una gran
oportunidad y un tremendo reto para los productos espafioles.

En 2011, veinticinco afios después de su creacion, AENOR cuenta con 200 Comités Técnicos de
Normalizacién, el catidlogo de normas técnicas espafiol supera las 28.000 normas, mas de 90.000
productos exhiben la Marca N y se han emitido mas de 60.000 certificados de sistemas de gestion.
AENOR se situa entre las 10 certificadoras mas importantes del mundo.

AENOR es una de las historias de éxito de la economia espafiola. Ademas es un logro comun, porque
sus contribuciones al bienestar de todos se han conseguido gracias a la participacion de decenas de
miles de elementos del tejido econdmico como son las organizaciones miembro de AENOR,
administraciones publicas de todos los niveles, expertos de los comités de normalizacién y de
certificacidn y organizaciones certificadas.

Mision y valores de AENOR

AENOR, entidad espafiola, privada, independiente, sin animo de lucro, reconocida en los dambitos
nacional, comunitario e internacional, contribuye, mediante el desarrollo de las actividades de
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normalizacién y certificacion (N+C), a mejorar la calidad en las empresas, sus productos y servicios,
asi como proteger el medio ambiente y, con ello, el bienestar de la sociedad.

Los compromisos son:

Elaborar normas técnicas espafolas con la participacién abierta a todas las partes
interesadas y colaborar impulsando la aportacién espanola en la elaboracién de normas
europeas e internacionales.

Certificar productos, servicios y empresas (sistemas) confiriendo a los mismos un valor
competitivo diferencial que contribuya a favorecer los intercambios comerciales y la
cooperacion internacional.

Orientar la gestién a la satisfaccidn de nuestros clientes y la participacién activa de nuestras
personas, con criterios de calidad total, y obtener resultados que garanticen un desarrollo
competitivo.

Impulsar la difusién de una cultura que nos relacione con la calidad y nos identifique como
apoyo a quien busca la excelencia.

Garantizar el rigor, la imparcialidad y la competencia técnica de los servicios de certificacion,
como credencial principal y expresiéon de nuestros valores, manifiestos en la Declaracién
aprobada por el Comité de la Imparcialidad.

Rigor e independencia son los valores con los que AENOR viene trabajando desde 1986 y que han

permitido que su trabajo goce de un bien fundamental en la economia actual: la confianza de todos

los publicos. El compromiso firme y continuado con esta forma de trabajar hace que los certificados

de AENOR sean los mas valorados por todo tipo de colectivos.

Datos principales de AENOR

e

Las principales magnitudes de AENOR se pueden resumir en:

Oficinas en Espafia: 21

Plantilla: 639

Miembros: 814

Normas en catédlogo: 28.918

Comités técnicos de normalizacion: 200

Productos certificados: 92.162

Empresas con productos certificados: 5.332

Certificados de Calidad, 1ISO 9001: 26.720
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Certificados de Gestién Ambiental, ISO 14001: 6.960
Certificados de Seguridad y Salud en el Trabajo, OHSAS 18001: 1.301
(Cifras a 31 de diciembre de 2010)

Elaboracion de normas

La actividad de AENOR comenzd en el aiio 1986 cuando, mediante una Orden Ministerial que
desarrollaba el Real Decreto 1614/1985, fue reconocida como la Unica entidad aprobada para
desarrollar las tareas de normalizaciéon y certificacidon en nuestro pais.

Posteriormente, el Real Decreto 2200/1995 de 28 de diciembre que aprobaba el Reglamento de la
Infraestructura para la Calidad y la Seguridad Industrial en Espafia, ratificé el nombramiento de
AENOR como responsable de la elaboracién de las normas espafiolas (Normas UNE) y representante
de los intereses espafioles en los organismos de normalizacién europeos e internacionales.

¢Qué es una norma?

Una norma es un documento de aplicacion voluntaria que contiene
especificaciones técnicas basadas en los resultados de la experiencia y del
desarrollo tecnoldgico.

Las normas son el fruto del consenso entre todas las partes interesadas e
involucradas en la actividad objeto de la misma. Ademas, deben aprobarse por
un Organismo de Normalizacidn reconocido.

Las normas garantizan unos niveles de calidad y seguridad que permiten a
cualquier empresa posicionarse mejor en el mercado y constituyen una
| importante fuente de informacién para los profesionales de cualquier actividad
UNE 166002 econdémica.

é¢Como se elaboran las normas?

Las normas técnicas se elaboran en el seno de AENOR, la entidad legalmente responsable de su
desarrollo, a través de los Comités Técnicos de Normalizacidn en los que estan presentes todas las
partes interesadas.

AENOR facilita su desarrollo colaborando con empresas, administraciones publicas, organismos de
investigacion y agentes sociales, en el seguimiento del desarrollo tecnoldgico, participacion en
trabajos de normalizacion y difusién de los resultados de los mismos.

Proceso de elaboracion de una norma UNE

El proceso de elaboracidon de una norma UNE esta sometido a una serie de fases que permiten
asegurar que el documento final es fruto del consenso, y que cualquier persona, aunque no
pertenezca al drgano de trabajo que la elabora, puede emitir sus opiniones o comentarios.

Antes de su aprobacidn, el Boletin Oficial del Estado (BOE) & publica la relacion mensual de
proyectos UNE sometidos a un periodo de Informacidn Publica, durante el cual cualquier persona o
entidad interesada podra presentar observaciones.

48


http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/normalizacion.asp
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/quees_norma.asp
http://www.aenor.es/aenor/normas/normas/elaboracion_normas.asp
http://www.boe.es/

Las observaciones deben comunicarse a AENOR. Una vez analizados los comentarios recibidos en
esta fase, el comité redactard el texto final, que sera aprobado finalmente y publicado como norma
UNE por AENOR.

Certificacion de la I+D+i

Soluciones para la identificacidn y gestion de la 1+D+i

La investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacién en un pais son factores criticos para
determinar su crecimiento econémico, el nivel de bienestar y su competitividad. Resultan ademas
de gran importancia para la supervivencia de las organizaciones ya que contribuyen a situarlas en
una posicion adecuada para afrontar los nuevos desafios que surgen en un mercado globalizado.

La certificacién de actividades de I1+D+i que realiza AENOR, permite sistematizar las actividades de
investigacion, desarrollo e innovacidn, beneficiarse de importantes deducciones fiscales, reducir la
incertidumbre y aumentar la eficiencia en la gestién.

Sistemas de Gestion

Sistematizar sus actividades de 1+D+i

El certificado de Sistemas de Gestidn de la I+D+i, asi como la Certificacidon de Sistemas de Vigilancia
Tecnolégica de AENOR contribuyen a fomentar los trabajos de investigacion, desarrollo e innovacidn
en las organizaciones, mejorando su imagen y su competitividad frente a otras empresas del sector.
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e Sistemas de Gestidn de |+D+i UNE 166002

Permite optimizar los procesos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnolégica basandose en
estructuras conocidas de sistemas de gestion

Los Sistemas de Gestidon de la [+D+i permite a empresas y organismos, independientemente de su
tamafio o del sector econdmico al que pertenezcan, mejorar de manera sistematica sus actividades
de 1+D+i, sin encorsetarlas en reglas fijas que coarten la imaginacion e inteligencia emocional de los
investigadores, proporcionando directrices Utiles para organizar y gestionar eficazmente este tipo de
actividades.
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La norma UNE 166002 contiene requisitos y directrices practicas para la formulacién y el desarrollo
de politicas de |+D+i, para el establecimiento de objetivos acordes con las actividades, productos y
servicios especificos de cada organizacion, para la identificacion de tecnologias emergentes o
nuevas tecnologias no aplicadas en su sector, cuya asimilacién y posterior transferencia
proporcionaran la base para generar proyectos, potenciar sus productos, procesos o servicios y
mejorar su competitividad.

La Certificacion del Sistema de Gestion de la [+D+i permite a las empresas:
e Sistematizar sus actividades de [+D+i e integrarlas en la gestién general de la empresa.

e Planificar, organizar y controlar las unidades de [+D+i, asi como la cartera de productos
generados.

e Establecer la interacciéon de la [+D+i con otros departamentos o divisiones.
e Demostrar la transparencia de las actividades de 1+D+i.

e Aportar un valor afiadido de confianza en la actividad de I+D+i de la empresa, mejorando su
imagen empresarial y su competitividad.

e Compatibilidad con otros sistemas de gestion.

e Sistema de Vigilancia Tecnoldgica UNE 166006

Estructura el proceso de escucha y observacién del entorno para apoyar
la toma de decisiones a todos los niveles de la organizacién

La norma UNE 166006 permite realizar de manera sistematica la
observacién y busqueda de sefiales de cambio y novedades enfocadas a
la captura de informaciéon, la seleccién y el andlisis, la difusiéon vy
comunicacion para convertirla en conocimiento que permita la toma de
decisiones, y el seguimiento de la explotacidn de sus resultados.

La certificacién de la vigilancia Tecnoldgica facilita la relacidn entre los prestatarios de la Vigilancia
Tecnoldgica, sean internos o externos, y sus clientes en la organizacidon, proporcionando una
terminologia comun, identificando las relaciones, posibles sinergias y complementariedad entre esta
actividad y otras, precisando los elementos constitutivos de su oferta, ayudando a entender y
clarificar los roles y compromisos respectivos.

Beneficios:

e Realizar de manera sistematica la observacidn y busqueda de sefiales de cambio y
novedades enfocadas a la captura de informacidn para convertirla en conocimiento que
permita la toma de decisiones.
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e Demostrar ante terceros que se dispone de los recursos técnicos y humanos necesarios para
realizar la Vigilancia Tecnoldgica dentro de la empresa o para otras empresas.

e Facilitar a las empresas la identificacion de las dareas tecnoldgicas que abarcan los
proveedores de Vigilancia Tecnoldgica.

e Facilitar la relacidon entre los prestatarios de la vigilancia tecnolégica, sean internos o
externos, y sus clientes en la organizacion.

Proyectos

Facilitar el acceso a importantes deducciones fiscales

La Certificacion de Proyectos de I+D+i de AENOR permite que las empresas y organismos,
independientemente de su tamafio o del sector econdmico al que pertenezcan, puedan identificar
las actividades que realizan, susceptibles de ser consideradas |+D+i.

AENOR certifica ademas como proyectos de innovacién tecnoldgica la fabricacién de prototipos para
muestrarios textiles y de calzado.

e Certificacion de Proyectos de |+D+i

Permite identificar las actividades susceptibles de ser consideradas |+D+i en las empresas y
facilitar el acceso a importantes deducciones fiscales.

La Certificacion de Proyectos de I+D+ide AENOR permite a empresas y organismos,
independientemente de su tamafio o del sector econdmico al que pertenezcan, identificar las
actividades que realizan, susceptibles de ser consideradas [+D+i.

Este certificado facilita el acceso a las deducciones fiscales previstas en la Ley del Impuesto de
Sociedades para actividades de 1+D+i (art. 35 del Real Decreto Legislativo 4/2004, de 5 de marzo, por
el que se aprueba el texto refundido de la Ley del Impuesto sobre Sociedades), permitiendo la
obtencién del informe motivado del Ministerio de Ciencia e Innovaciéon, vinculante para el
Ministerio de Hacienda (Real Decreto 1432/2003, de 21 de noviembre, por el que se regula la
emision por el Ministerio de Ciencia y Tecnologia de informes motivados relativos al cumplimiento
de requisitos cientificos y tecnolégicos, a efectos de la aplicacién e interpretacion de deducciones
fiscales por actividades de investigacién y desarrollo e innovaciéon tecnolégica, y sus modificaciones).

La solicitud del informe motivado es voluntaria, pero si se solicita es de obligado cumplimiento la
presentacion del correspondiente certificado.

La norma UNE 166001 es una guia para la correcta gestion de proyectos de [+D+i. La certificacion de
proyectos de I+D+i de conformidad con esta norma permite a las empresas del sector de la
construccion obtener puntuacién extra en las licitaciones de obras publicas del Ministerio de
Fomento, al demostrar que se dispone de tecnologias propias certificadas para su empleo en la obra
ala que se opta.

La Norma UNE 166001 y/o el Real Decreto 1432/2003 son las referencias para definir, documentary
desarrollar proyectos de [+D+i incluyendo aspectos relativos a la gestion del proyecto y a la posterior
explotacién de los resultados.

La Certificacion de Proyectos de I+D+i puede ser de tres tipos:
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e Certificado de contenidos. Se determina la conformidad del proyecto con el Real Decreto
1432/2003 y/o la norma UNE 166001 y se establece, mediante informe técnico de acuerdo
con la Ley del Impuesto de Sociedades, el contenido en I+D y en Innovacion del proyecto.

e Certificacion de contenidos y ejecucion. Para proyectos en ejecucion o finalizados. Ademas
de lo incluido en el primer tipo se verifica la ejecucion del proyecto y los gastos incurridos en
el mismo.

¢ Certificacidon de seguimiento. Para proyectos plurianuales. Se verifica la ejecucidn anual del
proyecto y el mantenimiento de su naturaleza (I+D y/o IT) mediante el estudio de las
posibles desviaciones técnico-econdmicas.

e  Certificacion de prototipos de muestrarios

Facilita el acceso a sectores tradicionales como el textil, calzado, mueble, madera, juguete o
marroquineria a las deducciones fiscales previstas en el impuesto de sociedades para los costes
asociados a sus muestrarios.

AENOR certifica como innovacién tecnoldgica los prototipos de muestrarios textiles, de calzado,
mueble, madera, juguete y marroquineria. Este certificado es necesario para solicitar el
correspondiente informe motivado que emite el Ministerio de Ciencia e Innovacién, vinculante para
el Ministerio de Hacienda, que facilita el acceso a las deducciones fiscales que existen para empresas
que realizan proyectos de [+D+i.

De las cuatro fases que componen un muestrario: (1) concepcion y captacion de tendencias, (2)
disefio y definicidn, (3) materializacién de los prototipos y (4) desarrollo de la preserie, marketing y
distribucidn, sélo las fases 2 y 3 son objeto del certificado (y de la correspondiente deduccidn fiscal).
El certificado lleva anexo un informe emitido por un experto, sobre el contenido y los costes del
muestrario, y una auditoria contable, que puede haber aportado la empresa o solicitar a AENOR.

La solicitud del informe motivado es voluntaria, pero si se solicita es de obligado cumplimiento la
presentacion del correspondiente certificado.

Personal investigador

Demostrar que tienen empleados que se dedican en exclusiva a I+D+i

Este certificado, que identifica al personal que se dedica en exclusiva a actividades de |+D+i, permite
obtener el informe motivado del Ministerio de Industria, Turismo y Comercio, que facilita a las
empresas el acceso a la bonificacion sobre las aportaciones empresariales a las cuotas de la
Seguridad Social que se realizan para estos trabajadores.

e Certificacion de Personal Investigador

Facilita el acceso a una bonificacion del 40% sobre la cuota de la Seguridad Social para los
empleados que se dediquen en exclusiva a actividades de I+D+i.

Este certificado, que identifica al personal que se dedica en exclusiva a actividades de |+D+i en las
empresas, permite obtener el informe motivado del Ministerio de Ciencia e Innovacion, que facilita
a las empresas el acceso a la bonificacién sobre las aportaciones empresariales a las cuotas de la
Seguridad Social que se realizan para estos trabajadores, segun lo establecido en el Real Decreto
278/2007, de 23 de febrero, sobre bonificaciones en la cotizacién a la Seguridad Social respecto del
personal investigador.
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La aplicacién de bonificaciones sobre la cuota de la Seguridad Social para empleados por su
exclusividad en [+D+i es icompatible (por empresa y grupo empresarial) con las deducciones fiscales
existentes en el impuesto de sociedades para este tipo de actividades.

La solicitud del informe motivado es voluntaria, pero si se solicita es de obligado cumplimiento la
presentacion del correspondiente certificado.

Lista de normas UNE relacionadas con I+D+i

UNE 166000:2006
Gestidn de la [+D+i: Terminologia y definiciones de las actividades de [+D+i.
CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

(I+D+i)

Disponible version en inglés Vigente 03/05/2006 14,06 € ™
Disponible version en catalan

-

UNE 166001:2006
Gestidn de la I+D+i: Requisitos de un proyecto de [+D+i.

CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
(I+D+i)

Disponible version en inglés

Disponible version en gallego Vigente 03/05/2006 14,06 € wmr

UNE 166002:2006

Gestidn de la I+D+i: Requisitos del Sistema de Gestion de la 1+D+i.

CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
(1+D+i)

Disponible versidn en inglés

Disponible version en gallego Vigente 03/05/2006 25,39 € ™

UNE 166005:2004 IN

Gestion de la [+D+] : Guia de aplicacidn de la Norma UNE 166002:2002 EX al sector de bienes de
equipo.

CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION

(1+D+i) Vigente 08/10/2004 31,62 € v

UNE 166006:2011

Gestidn de la I+D+i: Sistema de vigilancia tecnolégica e inteligencia competitiva.

CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
(1+D+i)

Disponible version en inglés Vigente 16/03/2011 25,39 e™

UNE 166007:2010 IN
Gestidn de la [+D+i: Guia de aplicacidn de la Norma UNE 166002:2006.
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CTN: AEN/CTN 166 - ACTIVIDADES DE INVESTIGACION, DESARROLLO TECNOLOGICO E INNOVACION
(I+D+i) Vigente 19/05/2010 29,33 e

v ¢ v 9

iogla y daliniciones Gestionar la 1+D+icon la
340 L norma UNE 166002

El beneficiario no podra prestar, donar, ceder, asignar, vender o arrendar la licencia de uso de los
Documentos Normativos a terceros. Todo intento de conceder, transferir, traspasar, vender,
arrendar o dar copia a terceros de cualquiera de los derechos u obligaciones aqui consignadas
tendra como efecto la expiracién de este contrato de licencia y la consideracion de la ruptura de la
buena fe contractual. El beneficiario estd obligado y se compromete a adoptar todas las medidas
necesarias para evitar que terceras personas no autorizadas tengan conocimiento e informacién de
los documentos de AENOR objeto de este contrato.

Direccidn:
Calle Génova, N2 6, 28004 Madrid.
Tel.:+34 914 32 60 00 Fax: +34 913 10 40 43

info@aenor.es
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. d . t
Agencia de Acreditacion en Investigacién,
Desarrollo e Innovacidon Tecnoldgica

D.2. AIDIT.

La Agencia de Acreditacion en Investigacion, Desarrollo e Innovacion Tecnoldgica (AIDIT) es una
entidad fundada en el afio 2000 por la Universidad Politécnica de Madrid y la Universidad
Politécnica de Cataluia para contribuir en la mejora de la competitividad, el desarrollo y el impulso
del nivel tecnoldgico de las empresas de nuestro pais, y es ademads la primera entidad certificadora
de proyectos de I+D+i, acreditada en el afio 2003, por la Entidad Nacional de Acreditacién (ENAC).

Su actividad principal es la evaluacidn técnica y contable de proyectos de I+D+i realizados por
empresas de cualquier sector, estableciendo pardmetros de excelencia y emitiendo una opinidn
independiente y altamente cualificada sobre los proyectos empresariales para demostrar ante
cualquier parte interesada la naturaleza técnica de las actividades a través de su Certificacion. La
certificacion de proyectos de I1+D+i consiste en la evaluacidn técnica y/o contable del proyecto,
mediante la cual se determina si te trata de un proyecto de investigacion, desarrollo o innovacién
tecnoldgica segln los requisitos que establece Real Decreto 4/2004 o la Norma 166.001:2006.
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Mediante la certificacion se establece si el proyecto puede clasificarse como de investigacion,
desarrollo o innovacién tecnoldgica.

El proceso de certificacion de proyectos de AIDIT se ajusta a los requisitos legales establecidos con el
fin de que el Ministerio de Ciencia e Innovacidén emita el informe motivado. Este informe permite

justificar las deducciones fiscales por proyectos de |+D+i ante el Ministerio de Economia y Hacienda,

proporcionando seguridad juridica en su aplicacién en el Impuesto sobre Sociedades.
Existen dos tipos de incentivos de desgravacion fiscal para fomentar las actividades de 1+D+i:

1. Incentivos fiscales por |+D+i: Se premia el incremento de esfuerzo econémico deduciendo
los gastos asociados a los proyectos de I+D+i en el Impuesto sobre Sociedades 25% por
gastos de |+D en personal, colaboraciones externas, activos, fungibles y otros; 17% sobre el
exceso de la media de los dos ejercicios anteriores y 8% por actividades de innovacién
tecnoldgica en los rubros mencionados.

2. Bonificacion en la cuota de la Seguridad Social: La certificacién del personal investigador
permite aplicar el 40% de bonificacidon a la Seguridad Social al personal que se dedica en
exclusiva a actividades de |+D+i.

AIDIT dispone de una organizacidon que garantiza el rigor cientifico, la eficacia en la gestién y un
papel activo en el fomento de I+D+i. El equipo de certificacién estd compuesto por un valioso grupo
de profesionales de la comunidad cientifica universitaria y de las entidades que forman los érganos
de Gobierno y de Supervision.

Tipos de certificaciones

¢ Certificacion de Contenido. Certifica el contenido técnico global en 1+D+i y la coherencia de
los gastos presupuestados para la realizacidn de las actividades previstas en el proyecto.

¢ Certificacion de Contenido y Primera Ejecucion. Certifica el contenido global en 1+D+i, asi
como los gastos incurridos y las actividades ejecutadas durante el ejercicio impositivo
correspondiente.

¢ Certificacion de Seguimiento. Evaluacion de la ejecucion anual de un proyecto previamente
certificado. Se comprueban el desarrollo del contenido técnico y de los gastos incurridos en
el ultimo periodo impositivo.

¢ Certificacion de muestrarios. Segiin contempla la Ley 4/2008, los muestrarios textiles, de la
industria del calzado, del curtido, de la marroquineria, del juguete, del mueble y de la
madera, pueden considerarse como proyectos de innovacion tecnoldgica, por lo que las
empresas pertenecientes a dichos sectores pueden optar a solicitar el informe motivado
qgue emite el Ministerio de Ciencia e Innovacién para aplicarse las deducciones con total

seguridad juridica ante la Administracion Tributaria.

La certificacion de proyectos de 1+D+i sigue las normas UNE 166001 y la certificacion de sistemas de
gestion de las actividades de [+D+i se hace segun las normas UNE 166002:2006. AIDIT también
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certifica el cumplimiento de la norma UNE 166006 EX, Gestién de la 1+D+i, Sistema de Vigilancia
Tecnoldgica. En resumen AIDIT ofrece el sello de las 32’s de la excelencia en innovaciéon: Proyectos,
Procesos y Personas.

Beneficios de la certificacion de proyectos de I+D+i

e Permite solicitar en informe motivado del Ministerio de Ciencia e Innovacién, para la
aplicacion de las deducciones fiscales con seguridad juridica.

¢ Ayuda a obtener hasta el 59% de deduccién de recursos dedicados a proyectos de I+D, y el
8% en proyectos de innovacién tecnolégica en el Impuesto sobre Sociedades con seguridad
juridica.

¢ Demuestra ante cualquier parte interesada la naturaleza de las actividades.

e Resuelve la documentacién necesaria en prevision de una inspeccién fiscal.

¢ Facilita el control de presupuestos.

e Actla como referencia en las sistematizacién de las organizaciones, ayudando a definir,
documentar y gestionar los proyectos de |+D+i de forma eficaz y homogénea.

¢ Ayuda a detectar evidencias tecnolégicas y a aflorar posibles proyectos de I+D+i.

En los primeros afios AIDIT realizd una actividad muy importante de concientizacién de las
instituciones, ofreciéndose como banco de prueba para ensayar los primeros sistemas de
certificacidon. AIDIT se ha convertido en una nueva interfaz entre el mundo de la empresa y la
universidad. Facilita a profesores e investigadores la entrada a la realidad de la empresa, entrando
en contacto con las actividades de |+D+i que se estan desarrollando y con las empresas que las
hacen posible, convirtiendo esta informacién en ayudas para mejorar la docencia y la investigacion
universitarias y representando un impulso para la transferencia de tecnologia.

La universidad, por medio de la AIDIT, ofrece a las empresas una experiencia y capacitacién técnica
contrastada, independiente e imparcial, informes rigurosos, garantia de confidencialidad, criterios
de 1+D+i homogéneos, un know-how en I+D+i y acceso a cientificos reconocidos, credibilidad y
comunicacion directa con la Administracion ya que al estar certificada por el ENAC, el ministerio de
Ciencia e Innovacion emitira sus Informes Motivados y estos pasaran directamente al Ministerio de
Economia y Hacienda, facilitando la obtencidn rapida y segura de los beneficios fiscales.

La certificaciéon por AIDIT se convierte en una marca de excelencia para la imagen corporativa y en
un instrumento para aumentar y gestionar el capital intangible de la organizacién y su conocimiento.

AIDIT ofrece también programas de formacion para el personal con responsabilidades o funciones
especificas dentro del sistema de gestion de la |+D+i, adaptados a las necesidades de las
organizaciones para mejorar las competencias generales del personal dedicado a I+D+i.

AIDIT tiene dos sedes en Barcelona y Madrid en las Universidades Politécnicas. Cuentan con mas de
650 clientes y han atendido mas de 3000 solicitudes de certificacion. 67 responsables de area y el
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apoyo de mas de 600 expertos y colaboradores, mas el apoyo de 40 entidades colaboradoras

atienden las solicitudes de las empresas.

BARCELONA MADRID

Edifici NEXUS Il Centro de Empresas

C/ Jordi Girona 29 Parque Cientifico y Tecnolégico UPM
Campus Nord (UPC) Campus de Montegancedo S/N
08034 BARCELONA 28223 Pozuelo de Alarcon (MADRID)
Tel. +34 93 413 76 32 Tel. +34 91 452 49 33

Fax +34 93 413 76 33 Fax +34 91 714 02 32
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D.3. AMIPEM CONSULTORES

AMIPEM CONSULTORES es una empresa espafiola, independiente y dindmica que se fundé en el afio
2002, centrada en la prestacion de Servicios Profesionales de valor afiadido enfocados en Ia
innovacion y la aplicacion de soluciones de negocio que puedan permitir a nuestros Clientes la
consecucion de sus objetivos y la obtencidn y mantenimiento de ventajas competitivas.

Objetivo:

Ofrecer “Soluciones Rentables a Nuestros Clientes” en nuestras dreas de actuacién: la Consultoria
de Negocio, los Sistemas de Informacion, las Tecnologias de la Informacion y la Identificacion por
Radiofrecuencia (RFID).

El Enfoque de actuacién se basa en los elementos siguientes:

@ la creacion de valor para nuestros Clientes y su actividad de negocio,
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@ la innovacion y la apertura a las nuevas posibilidades que aporta la tecnologia y su
aplicacion a los procesos de negocio, para que los resultados se obtengan tanto
por el lado de la eficacia por el de la eficiencia,

@ una solucién de principio a fin,

@ el compromiso empresarial y la calidad en las soluciones ofrecidas e implantadas que
nos permitan una relacion fructifera a largo plazo,

@ un equipo de profesionales experimentados y motivados.

AMIPEM CONSULTORES esta formada por profesionales con una amplia experiencia y conocimiento
en la Consultoria de Negocio, los Sistemas de Informacion y las Tecnologias de la Informacién, con
una alta especializaciéon ademas en el campo de la Identificacién por Radiofrecuencia (RFID), aspecto
éste que nos proporciona una importante ventaja diferencial, y que ha sido el principal motor de
actuacidn de la Compaiiia hasta el momento

La Compaiiia mantiene una apuesta continuada por el desarrollo propio de soluciones mediante la
inversiéon en 1+D+i, lo que permite ofrecer enfoques innovadores adaptados a las necesidades de los
Clientes.

En el drea de servicios, Amipem Consultores quiere ser un socio tecnolégico de sus Clientes,
externo, a largo plazo y unido a la evolucidn de su negocio, lo que le permite asumir la funcién en el
area Tl en la que la tecnologia y el valor afiadido son elementos estratégicos y diferenciales.

Historia:

El origen de las actividades de Amipem se remonta al afio 2002, cuando se constituyd en Madrid con
el objetivo de ser una empresa especializada en la integracidn de la tecnologia RFID. Su andadura
comenzd con el desarrollo e implantaciéon de proyectos de trazabilidad interna para el sector
agropecuario siendo pionera mediante el uso de sistemas de identificacidon por radiofrecuencia en el
ganado.

En el afio 2003 para demostrar las posibilidades de la tecnologia RFID, se desarrollé un sistema que
permitia la identificacion de los asistentes a un evento, y que entre otras cosas, demostraba de
manera practica a los asistentes la posibilidad de automatizar los flujos de entrada/salida en un
determinado recinto, en este caso de personas, pero aplicable asimismo a un gran numero de
mercancias. Esta linea de actuacion, tras mds de 20 diferentes eventos de importancia en los que se
ha utilizado ha permitido diseminar el conocimiento de la tecnologia, reforzada ademds mediante la
participacién en medios de comunicacion y la participacidén en foros y debates.

Desde el afio 2004 Amipem Consultores viene realizando inversiones en I+D+i para la generacién de
productos y soluciones basadas en la tecnologia RFID, mediante acuerdos con empresas espafiolas
de ingenieria de microelectronica y telecomunicaciones.

En esta linea de actuacién, la Compaiiia se ha convertido en un socio fiable desarrollador de
Soluciones de negocio y de RFID en proyectos “llave en mano”, para lo que trabaja con un amplio
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rango de Proveedores de tecnologia, en las diferentes frecuencias de RFID, y con un continuo interés
por las novedades que aparecen en el mercado.

En la actualidad Amipem Consultores es una empresa referente en Europa en el campo de la RFID,
con un numero importante de proyectos realizados con éxito tanto a nivel nacional como
internacional.

En Amipem Consultores se ofrece la mayor gama en cuanto a soluciones de captura de datos,
informatica mévil, RFID, conectividad con cables e inaldmbrica, impresoras y soportes. Los sistemas
ofrecidos estdn disefiados para resistir los rigores de cualquier entorno y ofrecen la mdaxima
seguridad al proteger tanto la confidencialidad e integridad de los datos como la red. Ademas, los
productos y sistemas desarrollados en torno a las tecnologias mas recientes y se ajustan a las
normas del sector, de modo que le resultard mas facil la migracién hacia nuevas soluciones de
acuerdo con la evolucién de sus necesidades.

Amipem Consultores dispone de un conjunto de Soluciones de Negocio aplicables a diferentes
entornos, y que, una vez desarrollados como consecuencia de un Proyecto en un Cliente, han
pasado a constituir una linea de actividad aplicable a entornos similares, en el mismo o en diferentes
sectores.

Amipem Consultores ha desarrollado un Middleware RFID para dar cobertura a muchas de sus
soluciones de negocio, y que actla como una pasarela o capa intermedia en la captura de datos
mediante dispositivos RFID u otro tipo de elementos (p.ej. sensores), con el objeto de controlar el
proceso y de poner los datos obtenidos a disposicion de los sistemas de gestion, en entornos en los
que se generan grandes volumenes de datos y/o de complejidad de los sistemas de trabajo.

Servicios
Andlisis y mejora de procesos en las organizaciones

Amipem Consultores tiene como una de sus principales lineas de servicios la de Mejora de
Procesos, partiendo del enfoque de considerar las Tecnologias de la Informacién, y en
concreto las de Identificacion Automatica (AIT), como es el caso de la RFID como una
auténtica palanca para la mejora de un numerosos grupo de procesos de negocio y de
soporte en una gran cantidad de organizaciones, tanto del sector Publico como del Privado.

Gestion de proyectos

El planteamiento de Amipem Consultores con sus Clientes es el Gestionar los Proyectos de
manera completa, teniendo en cuenta su organizacién, asi como el marco conceptual y de
relacién e integracidon con otros sistemas de gestion, el alcance, el calendario y los hitos de
proyecto, el coste, la calidad de los resultados a obtener, la gestion de los recursos humanos
involucrados, la comunicacidon y el riesgo a manejar.

Analisis de viabilidad
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Dentro del objetivo de ofrecer “Soluciones Rentables a Nuestros Clientes”, uno de los
primeros puntos a cubrir es el del Andlisis de Viabilidad, con el fin de evaluar no sdlo si se
puede, sino también si se debe hacer: la viabilidad técnica de la solucidn a plantear, y de los
recursos a involucrar, la viabilidad econdmica y la rentabilidad para el Cliente y la viabilidad
organizativa en el tiempo.

Desarrollo de soluciones de innovacion

Amipem Consultores ha desarrollado una importante capacidad de desarrollo de soluciones
de Innovaciéon mediante la atencidn continua a la novedades tecnolégicas, lo que unido al
importante esfuerzo realizado en la inversién en |+D+i, nos permiten aplicar experiencias
cruzadas en diferentes tecnologias, productos, aplicaciones, procesos y sectores de
actividad y ponerlas al servicio de la resolucién de problemas de nuestros Clientes.

Desarrollo de aplicaciones

Amipem Consultores tiene asimismo una linea de servicio de Desarrollo de Aplicaciones a
medida de los Clientes, normalmente ligada a los proyectos de Mejora de Procesos en
Innovacioén, e integrada con las soluciones tecnoldgicas propias y los sistemas generales de
gestion del Cliente, en areas tales como Transporte, Almacenes, Mantenimiento,
Produccion, Recursos Humanos, etc.

Servicios de instalacion e implantacion

Dentro del planteamiento de Proyectos “llave en mano”, nuestra Compaiia ofrece asimismo
la instalacion completa de la solucion planteada, hasta su puesta en marcha y en su caso,
operacion por el propio Cliente.

Servicios de mantenimiento

Amipem Consultores, como Compafiia especialista en las soluciones que implanta, ofrece
asimismo la posibilidad de llevar a cabo el Mantenimiento de las instalaciones y aplicaciones
implantadas a lo largo de su vida util.

Servicios de outsourcing

Esta linea de servicio es de aplicaciéon a determinados procesos dentro del campo de los
Sistemas de Informacién y su gestion.

Servicios de formacion

Los servicios de Formacion se centran por un lado en los necesarios para la puesta en
marcha de los proyectos a implantar, y por otro, en la imparticién de otro tipo de
contenidos, segln las areas de especializacién de los profesionales de Amipem Consultores.

Proyectos:
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Amipem Consultores ha desarrollado e implantado un gran numero de Proyectos en
entornos que afectan tanto a la identificacion de determinados activos como a los propios
procesos de negocio. En este sentido, se pueden mencionar:

Distribucién y Transporte

Control de Temperatura para Transportes con temperatura dirigida

Trazabilidad de Temperatura en Productos Perecederos Industriales (temperatura
controlada

Alineamiento del Flujo de la Carga con el Flujo de la Informacién
Trazabilidad de Neumaticos
Trazabilidad de Valijas

Sistema de identificacién de maletas mediante etiqueta RFID

Sector Industrial

Aplicacién de Trazabilidad Alimentaria para un fabricante de Quesos
Mejora de Procesos en Mantenimientos Preventivos de Maquinaria Industrial
Sistema de Control de Jornadas para Operarios de Empresas Subcontratadas

Sistema de Identificacién de Productos semi-elaborados y control de flujos de entrada /
salida

Identificacion y Mantenimiento de activos

Sistema de Gestion y Control de Expedientes en Armarios
Sistema de Trazabilidad de Trolleys

Sistema de trazabilidad de biomasa forestal

Sistema de trazabilidad de Jamones

Sector Agropecuario

Aplicacién de Tecnologia RFID para la gestién de una Explotacion ganadera

Clasificaciéon automaética de Ganado Vacuno/Caprino/Ovino/Porcino (Explotaciones-
Mataderos)

Control migratorio de Peces mediante tecnologia RFID
Aplicacién de Tecnologia RFID para la gestidn de la recoleccién y distribucion de Fresas
Aplicacién de Tecnologia RFID para la trazabilidad de temperatura de frutas y hortalizas

Aplicacién de Tecnologia RFID para gestion de Jornales en recoleccion de frutas y hortalizas
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e Control de Produccién de Alevines de Rodaballo

Sector de la Energia

e Sistema de Control de Paneles de Huertos Solares desatendidos
e Sistema de identificacidn de elementos criticos de una explotacién

Sector de la Sanidad — Salud

e Trazabilidad de Células y Tejidos

e Control de Temperatura de determinados productos biosanitarios
Marketing

e Aplicacion de Tecnologia RFID para la gestién de un evento

e Aplicacidn de Tecnologia RFID para la gestidn de una Junta de Accionistas / Asamblea
Almacenes

e Gestion de un Almacén Cadtico mediante tecnologia RFID

e Identificacidon de huecos / areas de Playas de un Almacén

e Gestion de una Campa de Vehiculos

e Sistema de Control anti-hurto y localizacidn de activos en una Mediateca

e Control de Temperatura en Cdmaras fijas.

e Sistema de Identificacién de articulos de ropa mediante Tecnologia RFID

e Sistema de Identificacién de activos informaticos en Racks de Centros de proceso de datos
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El portal de AMIPEM tiene una seccidén de articulos relacionados con la tecnologia RFID y sus
aplicaciones.

Contactos:

Santiago Pardo Gil: spardo@amipem.net — Pablo Escorial Yuste pescorial@amipem.net

Direccidn:
C/Valentin Beato, 11, 4° B.

Tfno. (+34) 91 440 06 30 - Fax (+34) 91 327 11 18 Correo electrdnico: info@amipem.net
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Barcelon@)ctiva

Ajuntament

de Barcelona

D.4. Barcelona Activa

Barcelona Activa es la agencia de desarrollo local del Ayuntamiento de Barcelona, cuya misidn es
acompafiar la transformacién de Barcelona en clave de iniciativa emprendedora, crecimiento
empresarial, innovacidn, capital humano, oportunidades profesionales y calidad de ocupacion.
Actualmente el Ayuntamiento de Barcelona ha creado una pdagina web en la que muestra todas las
actividades y recursos puestos a disposicion de los ciudadanos, denominada Barcelona Innoval!.

Creada en el afio 1986, esta empresa municipal nacié como vivero de empresas con 16 proyectos
incubados. Hoy, Barcelona Activa es un referente local e internacional en el soporte a las personas
emprendedoras, la innovacién, el desarrollo profesional y la creacion de empleo.

Barcelona Activa ofrece respuestas a los mas de 100.000 participantes cada afio que visitan sus
instalaciones; Ha contribuido a la creacién de mds de 7.000 empresas; acompaiia anualmente mas
de 1.000 nuevos proyectos empresariales y en total son mas de 14.000 los proyectos acompaiados;
mas de 115 empresas estan instaladas en su vivero de empresas y parque tecnoldgico, mds de
30.000 participantes reciben atencién en Porta22, cerca de 50.000 participantes entran en el mundo
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de las nuevas tecnologias en el Cibernarium y mas de 1.000 personas en paro son contratadas para
aprender un oficio mientras trabajan.

Desde el Centro para la Iniciativa Emprendedora se acompafian personas emprendedoras mediante
una metodologia mixta de acompafiamiento presencial y virtual complementada con una amplia
oferta de actividades formativas. Entre el 50 y el 60% de los proyectos empresariales acompafnados
por Barcelona Activa se convierten en empresa al afio siguiente, generando una media de 2,4

nuevos puestos de trabajo.

Barcelona Activa desarrolla su mision mediante cinco lineas de actividad recogidas en su Plan de
Accion:

Iniciativa_emprendedora: Para difundir la iniciativa emprendedora y acompaiiar las personas

emprendedoras en el paso de la idea de negocio a la creacién de sus empresas.

Empresas: Para facilitar el futuro de empresas de reciente creacion generando redes de
cooperacion y contribuyendo a la mejora de su competitividad.

Capital Humano: Para ampliar las oportunidades profesionales que comportan las nuevas culturas

del trabajo, las nuevas ocupaciones y los sectores econdmicos emergentes.

Empleo: Para adecuar los perfiles profesionales de las personas que buscan trabajo o quieren
mejorar su empleo y favorecer la inclusiéon laboral de aquellos colectivos con mayores
dificultades, respondiendo a las necesidades de las empresas.

Cibernarium: Para convertir las nuevas tecnologias y sus aplicaciones en un instrumento de
desarrollo profesional de las personas y las empresas.
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Barcelona Activa desarrolla una serie de programas de apoyo a los emprendedores.

El programa "Emprender con Barcelona Activa es facil" ofrece sesiones informativas colectivas
diarias, presentando distintas opciones y recursos que permiten a personas emprendedoras crear su
empresa.

El Centro de Recursos para Emprender, es un espacio donde el emprendedor podrd encontrar
informacién, interactivos multimedia, asesoramiento experto y contenidos para emprender tu
negocio en condiciones. Los espacios estan equipados con computadores y conexidn a Internet de
alta velocidad, para realizar el plan de empresa. Al mismo tiempo los emprendedores disponen del
consejo de expertos técnicos de Barcelona Activa.

El portal de les personas emprendedoras BarcelonaNETactiva, facilita el acceso a contenidos para
la creacion de empresas con la Guia de tramites, la Guia de Busqueda de Financiacidn, el Test Idea
para validar la idea de negocio, la informacién empresarial y el Plan de empresa On Line, el cual lleva
a cabo el Plan de Empresa a mediante una herramienta interactiva de formato pedagdgico que
permitird completar el plan de empresa paso a paso y con seguridad.

El programa "Lo que necesitas saber para emprender" es un programa diario de actividades en
forma de seminarios de 3 horas de duracidn, en el que se tratan temas de actualidad y de interés
para emprendedores que empiezan, como por ejemplo: De la idea al plan de empresa, Formas
juridicas y tramites, Donde encontrar financiacion, Mdarqueting para empresas que empiezan, y
muchos mas.

También se ofrecen programas a medida, adaptandolos a las necesidades particulares, para
acompafiar a emprender un negocio en funcion del perfil de emprendedor o del sector en el que se
desarrollara la actividad.

Escuela de mujeres emprendedoras ODAME, La Escuela de mujeres emprendedoras ODAME aporta
mas de 20 afos de experiencia acompafiando a mujeres emprendedoras con asesoramiento,
formacidon empresarial y redes de contactos.

Programa Barcelona Emprende en lgualdad, para mujeres con responsabilidades familiares,
desempleadas de larga duracion, inmigrante o con alguna discapacidad, el programa Barcelona
Emprende en Igualdad ofrece un completo itinerario para crear la empresa en mejores condiciones.
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El programa Barcelona Emprende en lgualdad facilita acceso a Microcréditos a través de la

Fundacion Un Sol Mdén de Caixa Catalunya, socio promotor de esta iniciativa.

El programa de preincubacién traduce las ideas al lenguaje del mercado. Estad constituido por las

siguientes fases:

1.
2.

4.
5.

Creacion de cultura emprendedora.
Facilitar el analisis DAFO de las ideas de negocio.

Apoyo en la definicion del proyecto empresarial a través del Centro de la Iniciativa
Emprendedora.

Formacién en aspectos y competencia basica.

Acompaiamiento en la elaboracién del plan de negocio.

Barcelona Activa tiene dos espacios, entornos innovadores para crecer:

Incubadora de empresas Gléries:

Tiene 3.700 m2, donde la incubadora aloja a las nuevas empresas incubadas durante un
maximo de tres afios. Los espacios estdn equipados con las udltimas infraestructuras
tecnoldgicas y un equipo motivado de profesionales dedicado al asesoramiento. Las
empresas incubadas tienen un indice de supervivencia superior al 80%.

Parque Tecnoldgico Barcelona Nord:

Sede de actividades econdmicas innovadoras de base tecnoldgica, multiespacio de
divulgacién de las nuevas tecnologias y centro de formacidon permanente de empresas y
profesionales. Sus instalaciones son del mas alto orden, con servicios de levado valor
afiadido para las empresas en crecimiento. Desde 1994, ha alojado a 96 jévenes empresas
tecnoldgicas, con una cifra de negocio media anual superior a 1.100.000 € y que han
generado alrededor de 1000 puestos de trabajo.

Barcelona activa ha desarrollado una serie de herramientas online para la creacidn y crecimiento de

las empresas, combina actividades en linea y presenciales y todas las herramientas estan disponibles

en Internet en el portal Barcelonanetactiva:
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e Test Idea: andlisis DAFO de ideas de negocio.
e Plan de empresa online.
e Herramienta de competencias clave para emprender.

e Plan Estratégico de Crecimiento, desarrollado conjuntamente con la escuela de negocios
IESE.

e Etapasy procedimientos para crear una empresa u obtener financiacion.

Como nueva estrategia, Barcelona Activa ha desarrollado un Centro para el desarrollo profesional
Porta22. Es un espacio de 2.000 m2 donde ampliar las oportunidades profesional, Centro de
referencia metropolitano de acceso libre donde se pueden utilizar las herramientas necesarias para
buscar trabajo, orientar el futuro y evolucionar profesionalmente. Porta22 investiga nuevas
tendencias del mercado de trabajo con especial énfasis en les nuevas ocupaciones y las nuevas
culturas del trabajo. Es una plataforma de autoconsulta, potente centro de recursos multimedia
para la informacidn, la orientacion, la formacidn, la busqueda de empleo o la creacién de la propia
empresa. Regularmente se preparan y publican programas de actividades trimestrales con
conferencias, seminarios, cursos y debates para acercar las nuevas oportunidades de ocupacion.

Uno de los programas mas importantes de Barcelona Activa es el que se orienta a facilitar la
preparacion para la obtencion de empleo. Es un programa conjunto con el Servicio de Ocupacion de
la Generalitat de Cataluiia. Se ofrece asesoramiento personalizado y un amplio programa de
formacidn para el empleo. Esta orientado fundamentalmente para jovenes y para autdénomos (para
guienes trabajan por su cuenta).

Direccion:
Llacuna 162-164. 08018 Barcelona

barcelonactiva@barcelonactiva.cat — www.barcelonactiva.cat

Tel.: 93 401 97 77 — Fax: 93 300 96 54
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BARCELONA
DIGITAL

CENTRO,
TECNOLOGICO

D.5. Barcelona Digital. Centro Tecnolodgico.

Barcelona Digital Centro Tecnoldgico (BDigital) es un centro tecnolégico avanzado, transferencia de
tecnologia y promocion de la innovacion especializado en la aplicacidon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacién (TIC) en los campos de la Salud, la Seguridad, la Movilidad, la Energia,
la Alimentacién y el Medio Ambiente.

Su Misidn es “Impulsar el crecimiento del sector de las TIC y la transformacién empresarial hacia la
nueva Sociedad Digital, mediante la investigacidn y el desarrollo de nuevos productos y servicios
intensivos en conocimiento y de alto valor afiadido, para la mejora de la competitividad de la
economia catalana”. Su Vision: “Ser un centro tecnolégico de referencia en el dmbito de las TIC para
las empresas catalanas, y referente internacional por la excelencia de su investigacién y desarrollo
en ambitos especificos de las TIC".
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CONGRESS

Barcelona Digital es uno de los seis centros tecnoldgicos avanzados de la Red TECNIO (marca creada
por ACC10 que aglutina a los principales agentes expertos en investigacién aplicada y transferencia
tecnoldgica de Catalufia), que aglutina mas de 100 agentes expertos en investigacion aplicada y
transferencia tecnoldgica. Es un referente para la implantacion y desarrollo de las politicas de los

organismos de la administracion de la Comunidad Auténoma de Catalufia.

En Barcelona Digital se realizan investigacion y desarrollos tecnolégicos propios, para ello dedican
una parte de sus recursos humanos y econémicos a la generacidon de conocimientos tecnoldgicos
por iniciativa propia, sin que haya una demanda especifica de una empresa o institucidon concreta,
aun tratando de responder a las necesidades actuales o futuras de la industria. Las actividades y
proyectos de I+D estratégicos son a medio y largo plazo y se centran en las lineas de especializacion
del centro. El centro apuesta por la innovacién colaborativa y ha generado una nueva metodologia
de trabajo, participativa e innovadora para la mejora de los procesos de innovacidon empresarial
gracias a la interaccidn con el conocimiento residente en los usuarios, el entorno, etc.

Barcelona Digital trabaja, principalmente, tanto para las empresas del sector TIC como para las
empresas de otros sectores usuarios intensivos de estas tecnologias, colaborando con las
administraciones publicas, otros grupos de investigacién y centros tecnoldgicos y empresas no TIC.
Con alas universidades facilita la transferencia de la 1+D hacia la innovaciéon empresarial y contribuye
a la potenciacion del talento y del capital humano en el uso de las TIC. Contribuye con la sociedad
promoviendo en el conjunto de la sociedad la democratizacidn del conocimiento de las TIC y cémo
éstas se implantan con éxito en los diferentes ambitos a través de iniciativas novedosas.

Barcelona Digital cuenta con un equipo multidisciplinar de profesionales con una amplia
experiencia, asi como con el apoyo de una amplia red de colaboradores habituales, capaces de
poner en comun el lenguaje cientifico y las necesidades empresariales. Para ello pone a disposicién
de los interesados su conocimiento especializado, tecnologia propia y capacidad de gestion de la
I+D+i con el objetivo de ayudarlos a ser mas innovadores y competitivos en sus mercados.
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El Centro ofrece los siguientes productos y servicios:

¢ Proyectos colaborativos: Ofrecen una amplia experiencia en la creacién y coordinacién de
consorcios de I+D colaborativa en programas nacionales e internacionales competitivos para
cubrir las necesidades de innovacidn.

¢ Externalizacion de la I+D: Ofrecen sus equipos de investigadores para realizar actividades de
I+D bajo demanda.

e Productos tecnoldgicos encapsulados: La I+D propia, orientada a mercado, genera nuevos
productos tecnoldgicos con los que los clientes pueden ganar en competitividad y/o mejorar
la productividad de su negocio.

e Asesoria técnica innovadora: Evalian de forma imparcial e independiente nuevas
tecnologias y soluciones que los interesados necesiten incorporar a sus procesos o
productos.

e Asesoria de innovacidon en modelo de negocio: Identifican y evallan cémo entrar en nuevos
mercados o ganar cuota de mercado a partir de la investigacion, el desarrollo o la
innovacion en TIC.

¢ Cluaster TIC: Gestionan la Agrupacion de Empresas Innovadoras “Cluster TIC”, creada para
impulsar la competitividad del sector TIC catalan y potenciar una nueva cultura empresarial
basada en la colaboracién y en la innovacidn abierta. El Cluster TIC estd Integrado por
empresas TIC de diferentes subsectores de actividad, el Cluster TIC es una plataforma ideal
para el desarrollo de negocio de sus miembros.

e Formacion avanzada: Ofrecen formacion especializada en aspectos tecnoldgicos nuevos e
innovadores, con el objetivo de ayudar a los clientes a ser mas competitivas.

¢ Diseiio y ejecucion de proyectos de difusion: Se encargan de la organizacidon y la difusion de
eventos TIC con un apoyo experto en la creacién de contenidos (congresos, jornadas).

e Espacios demostradores: Preparan espacios para dar visibilidad a soluciones innovadoras o
para realizar pruebas de integracion con soluciones de terceros en un entorno
independiente y abierto.

e i
e
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Las areas de especializacion del centro son la Salud, la Seguridad y la Movilidad:

Salud: Hacen I+D para producir soluciones basadas en el uso de la TIC para mejorar los
procesos relacionados con la gestion de la informacidn médica, y en el diagndstico y
tratamiento de las enfermedades, asi como el disefio y validacidon de productos y servicios
para mantener condiciones de vida saludables o con necesidades de atencién sanitaria
particulares. (Sistemas TIC aplicados a neurorehabilitacion. Interoperabilidad de las
aplicaciones e-Salud y registro electrénico de salud. Sistema de apoyo a la decisién médica.
Redes sociales de orientacion médica. Sistemas de teleasistencia. Sistemas de simulacion
para mejorar los procesos quirurgicos).

Seguridad: La I+ D estd orientada a aplicaciones para garantizar la seguridad y la fiabilidad
de las transacciones electrénicas a través de la infraestructura de servicios y en la red, con
particular atencién al desarrollo de herramientas antifraude para transacciones bancarias
online. (Soluciones antifraude para canal de acceso via movil. Caracterizacion de ataques
por denegacién de servicio. Identificacion de amenazas emergentes. Métodos de
sensibilizacion y educacion del usuario sobre riesgo informatico).

Movilidad: I+D de soluciones orientadas a mejorar la movilidad tanto de personas, vehiculos
y bienes mediante la integracion de nuevas tecnologias de telecomunicaciones e
informacién, aplicaciones de software e interfaces tecnoldgicas, mejorando al mismo
tiempo la eficiencia y la seguridad. (Conectividad ubicua. Internet de las cosas —redes de
sensores-. Movilidad virtual. Conceptos de movilidad multimodal. Aplicaciones avanzadas de
conexiones inaldmbricas. TIC para la movilidad de las personas, vehiculos y bienes: vehiculos
inteligentes, sistemas avanzados de monitorizacidn del transito).

Contacto:

Victor Verges. Cap de Desenvolupament Estrategic .

vverges@bdigital.org

Direccion:

C/Sancho de Avila 110-130. 08018. Barcelona.

Tel.: +34 93 553 45 40. Fax: +34 93 553 45 61

www.bdigital.org
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D.6. Barcelona Media - Centro de Innovacion:

Es una fundacion sin animo de lucro - Fundacié Barcelona Media -, es un centro tecnolégico y de
innovacion orientado a impulsar la competitividad en las empresas del sector comunicaciones. Esta
formada por representantes de empresas del sector de la comunicacién, de universidades y de la
administracién publica. Promueve la investigacién aplicada y la innovacidon en el dmbito de la
industria de la comunicacion o de los media, de contenidos, o de produccién audiovisual, mediante
el desarrollo de nuevos productos y servicios y estableciendo procesos de produccidn mas
eficientes. El sector incluye todas las actividades de produccion y utilizacion de contenidos en
cualquier soporte y en cualquier formato. También se relaciona con la industria de este sector con la
transferencia de conocimiento y de tecnologia. Para impulsar la competitividad de las empresas del
sector media, el centro promueve la innovacion y potencia actividades de investigacidn y desarrollo
en el sector.

Barcelona Media basa su actividad en la integracion de grupos de 1+D+i y laboratorios de servicios a
proyectos colaborativos con empresas e instituciones. El proyecto cientifico de Barcelona Media se
basa en cinco lineas de investigacion y desarrollo:
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Imagen: Desarrollos sobre enriquecimiento de la imagen para permitir reconocimiento, localizacion,
manipulacion de objetos, reconstruccién tri-dimensional y generacidn de nuevas vistas.

Voz y lenguaje: desarrollo de tecnologias para enriquecer y adornar el lenguaje humano en sus
formas, oral o escrito, en los sistemas de Tecnologias de Informacidn.

Audio: Desarrollo de tecnologias para la creacidn, manipulacidn, presentacion de audio en 3D para
ambientes acusticos tri-dimensionales inmersivos en los que el audio se adapte automdaticamente al
contenido visual en la produccién audiovisual.

Percepcidon y cognicidn: Procesos cognitivos y emocionales relacionados con la percepcion,
interpretacion e interacciéon con medios audiovisuales.

Informacion, tecnologia y sociedad: Investigacién empirica sobre las caracteristicas y modelacion
de las redes sociales y los media sociales. El disefio y pilotaje de experimentos y proyectos acerca de
la interrelacién de este nuevo canal con las prdcticas de negocios y el desarrollo de la sociedad de
informacién en general.

Tiene también una unidad de transferencia de conocimientos y tecnologia, que cuenta con dos
laboratorios de servicios especializados:

Laboratorio de visualizacidn virtual: creacion de simulaciones graficas multidimensionales en
tiempo real. Los proyectos del laboratorio estdn basados en tres lineas de actividad: desarrollo
urbano, marketing interactivo y entrenamiento virtual.

Laboratorio de cultura y turismo: Disefio y desarrollo de proyectos culturales incorporando valor
por medio de la innovacidn social, la concepciéon de espacios y servicios, y la planificacion
comprehensiva. La innovacién tecnoldgica de diferentes unidades de Barcelona Media son

incorporadas en los proyectos con propdsitos culturales, de ocio y turismo.

Es un punto de encuentro para todos los agentes y entidades del sector media o de la comunicaciéon
con un excelente equipo humano.

La actividad de Barcelona Media se basa en cuatro ejes:

e Actuar como punto neutro para favorecer proyectos colaborativos de 1+D: realizan la gestién
de propuestas de proyectos colaborativos, favorecen la formacién de consorcios, reuniendo
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diferentes empresas y organizaciones con objetivos comunes y han promovido la creacién
del cluster Asociacion de Empresas Innovadoras de Barcelona Media,

e Actuar como puente entre la investigacién académica y la industrial: Ayudando a sus clientes
a determinar sus necesidades estratégicas y a identificar aquellos proyectos de investigacion
gue permitan estimar un retorno ambicioso en un periodo razonable

e Dotar a las empresas del sector de la comunicacién de elementos innovadores en el
desarrollo de nuevos productos y servicios, y de puesta en marcha de procesos de
produccién mas eficientes: Aplican los resultados de investigacion mas puntera llevada a
cabo en el campo de la comunicacidon a las necesidades especificas de empresas e
instituciones. Para hacerlo cuentan con tres laboratorios de servicios especializados
(Laboratorio de Visualizacién Virtual y Laboratorio de cultura y turismo).

e Promover y ejecutar proyectos de |+D+i: presentan propuestas y /o ejecutan proyectos en la
mayoria de convocatorias autondmicas, estatales y europeas. Ofrecen a las empresas y
grupos de investigacidon universitarios servicios de preparacion de propuestas a las diversas
convocatorias autondmicas, estatales y europeas, asi como servicios de promocion,
desarrollo, preparacion y gestién de proyectos.

La actividad principal de Barcelona Media es el desarrollo y ejecucién de proyectos de
innovacion, tanto con socios del sector publico como del sector privado. Desarrollan proyectos
colaborativos con apoyo publico, presentan y ejecutan proyectos en casi todas las convocatorias
autondmicas y estatales (programas CIDEM, PROFIT, CENIT, Torres Quevedo, etc.).

A nivel europeo, Barcelona Media se esta consolidando como organizacién puntera en el sector
de la comunicacidn y la tecnologia audiovisual. Barcelona Media coordina y participa en una
amplia variedad de proyectos europeos de I|+D, asi como proyectos de innovacidon en
colaboracién con empresas de los sectores publico y privado. Barcelona Media cuenta ya con
una amplia experiencia en la realizacion de proyectos contractuales con empresas e
instituciones en el campo del audiovisual. Muchos de estos contratos los realizan los
laboratorios de servicios del centro.

Barcelona Media es miembro fundador del European Digital Think Tank, red de clusteres
regionales europeos que comparten una vision y una estrategia para la mas efectiva
colaboracién internacional. Este grupo de clisteres, con miles de pequefias y medianas
empresas, grupos de investigacidon y miembros corporativos de la industria a lo largo de Europa,
forma uno de los grupos representativos estratégicos mas fuertes de las industrias Creativas
Digitales.

77



Contacto:

Marta Ysern. Responsable de Proyectos Singulares.

Marta.ysern @barcelonamedia.org
Direccién:

Av. Diagonal, 177, planta 9. 08018. Barcelona.
Tel.: +34 93 238 14 00 Fax: +34 93 309 31 88

www.barcelonamedia.org
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Cambra de Comer¢
de Barcelona

D.7. Camara de de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona.

La Camara Oficial de Comercio, Industria y Navegacion de Barcelona se cred en el afio 1886 para
defender los intereses generales y lograr el bien comin para el comercio, la industria y Ila
navegacion.

Actualmente, la corporacion ofrece servicios de apoyo a la tarea empresarial y vela por los intereses
de las empresas ante las administraciones publicas. Ademds trabaja siempre con el objetivo de
contribuir al desarrollo del capital humano, a la internacionalizacion de las empresas y al fomento de
la sociedad de la informacidn.

Entre los objetivos de la CAmara destacan:
e promocion de la actividad econdmica
¢ defensa de los intereses generales de las empresas
e estudiar y analizar la realidad econémica y territorial

¢ hacer propuestas de actuacion sobre las infraestructuras y la ordenacién del territorio
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e internacionalizar las empresas

e informary asesorar las empresas

e servir el comercio y el turismo

e innovar y promover nuevos servicios

o formar gente de empresa

e estar en comunicacidn constante con las empresas
e ser un punto de encuentro de las empresas

Para la Cdmara, Innovar es convertir conocimiento en la satisfaccion de unas necesidades del
mercado.

e (¢CAmo incorporar la innovaciéon dentro de la actividad diaria de la empresa?

e (Qué estructuras internas de gestidon y qué relaciones externas son necesarias para poner
en practica la estrategia de innovacion de manera eficaz?

Actividades y enfoques relacionados con la innovacién:
Objetivos
e Prestar el acompafiamiento para incorporar la innovacidn en el dia a dia de la empresa.

e Ayudar a generar los mecanismos internos de gestion y las relaciones externas necesarias
para poner en practica la estrategia de innovacion de manera eficaz.

Servicio de acompaiiamiento empresarial:

El desarrollo de nuevos productos desde el punto de vista de innovacién abierta, realizada con otras
empresas y agentes, ofrece nuevas oportunidades y reduce el tiempo de llegar al mercado, los
costos y las dificultades existentes en los procesos de innovacion.

La Camara de Comercio de Barcelona cuenta con la colaboracién de la Fundacidn KiMbcn
(Knowledge Innovation Market) en un programa “Emprendeduria Colaborativa y Corporativa” para
la deteccién de iniciativas de proyectos innovadores de alto valor proveniente de dentro de las
organizaciones, o de forma colaborativa con otras organizaciones.

“La emprendeduria Colaborativa” estd orientada a empresas de diferentes sectores con potencial
innovador para impulsar proyectos complementarios al negocio de cada una de las empresas
participantes y generar nuevos proyectos innovadores de alto valor agregado.

“La emprendeduria Corporativa” es un programa que busca reunir los proyectos que existen dentro
de las empresas proveedoras sin ser explotadas y establecer vias de relacién con la empresa tractora
del sector para impulsar y explotar sus proyectos.

Los servicios que se ofrecen al cliente son:
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e Activacion de proyectos latentes mediante la Deteccion, Analisis y Valorizacion, utilizando la
metodologia DAV.

e Creacidon de nuevos proyectos derivados del contacto entre emprendedores y empresa.

e Diversificacion de la actividad empresarial por medio de nuevos proyectos innovadores de
alto valor agregado.

e iniciativas de proyectos colaborativos de gran envergadura.

e Captacidén de capital por crecimiento de nuevos proyectos.

e |dentificacién y creacidon de sinergias estables entre diferentes organizaciones.
En funcidon de las necesidades detectadas se selecciona el acompafiamiento mas adecuado:

e Diagndstico de innovacién empresarial

e Estrategias para una cultura innovadora

e Sistema de gestién de la innovacién (Disefio e implantacion)

e Sistema de gestién de la innovacidn (Consolidacidn y seguimiento)

e Creacion de nuevos conceptos o generacion de ideas (Generar-evaluar-seleccionar)
Emprendeduria empresarial

La Cdmara ofrece servicios de apoyo a personas emprendedoras que tienen una idea de negocio y
quieren desarrollar un proyecto empresarial. Se da también acompafiamiento empresarial al servicio
de las empresas de reciente creacion y se fomentan las iniciativas emprendedoras.

Sesiones de creacién de empresas CreEm: son sesiones informativas de cariz dinamico, orientadas a
la creacidon de empresas.

e Se explica cdmo poder iniciar el proyecto empresarial: donde y cdmo elaborar el plan de
empresa, donde encontrar financiacién, como acceder a las ayudas y las subvenciones
disponibles, qué formas juridicas existen, qué tramites administrativos son necesarios para
legalizar le empresa, como iniciarse en la internacionalizacidn, etc... y se informa del abanico
de programas de soporte a la emprendeduria disponibles.

¢ Se ofrece acompafiamiento empresarial a las empresas de nueva creacion: se estudia su
caso y se les ayuda a desarrollar su estrategia y definir su modelo de negocio.

e Formacidn: se les ayuda a detectar sus necesidades formativas.

Fomento de iniciativas emprendedoras: jornadas y talleres de soporte a iniciativas que fomenten el
espiritu emprendedor, tanto en el ambito econédmico, como del sistema educativo.

Plan de continuidad empresarial: se facilita el acompafiamiento en el proceso de transmision del

negocio entre empresarios y empresarias que deseen concluir su actividad y otras personas que
estdn dispuestas a seguir impulsandola.
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Emprendeduria corporativa: programa orientado a empresas de diferentes sectores con potencial
innovador, para impulsar nuevos proyectos (innovadores y de alto valor afadido), que
complementen su actividad y negocio.

Contactos:

Xavier Jové i Boix, Director de Innovacion. Area de desarrollo empresarial, xjove@cambrabcn.org
Joan Ramédn Rovira i Homs, Director del Gabinete de estudios econdmicos, jrrovira@cambrabcn.org
Direccion:

Avinguda Diagonal, 452, 08006 Barcelona, Espafia.
Tel.: +34 902 44 84 48 Fax: +34 934 169 430
www.cambrabcn.org
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camara
Madrid

D.8. Camara de Comercio e Industria de Madrid.

Fundada en 1887, la Cdmara de Madrid es un drgano consultivo y de colaboracion con las
Administraciones Publicas. Representa, promueve y defiende los intereses generales de los agentes
econdmicos de la regidn, y presta numerosos servicios a las empresas que ejercen su actividad en la
Comunidad de Madrid.

Esta institucion siempre ha procurado facilitar el acercamiento de las empresas de Madrid a las
tecnologias mds actuales. Ahora lo hace con la comunicacidn global que proporciona Internet.

Forman parte del Censo de la Cdmara todas las personas naturales o juridicas que ejercen una
actividad comercial, industrial o de servicio sujeta al Impuesto de Actividades Econdmicas en el
ambito de la Comunidad de Madrid, con excepcion de las relativas a la agricultura, ganaderia y pesca
de caracter primario y los servicios de agentes y corredores de seguros que sean personas fisicas, asi
como los correspondientes a profesiones liberales no incluidas expresamente.

Innovacion y Competitividad

La Cdmara de Madrid colabora a extender la “cultura de la innovacién” entre las empresas
madrilefias, especialmente entre las pymes, para que sean cada vez mas competitivas. Para ello
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pone a su disposicion diversas posibilidades, desde informacién sobre ayudas publicas,
asesoramiento tecnoldgico, autodiagndsticos, y herramientas que dan seguridad en Internet, entre
otras. También convoca numerosas jornadas sobre temas de actualidad vinculados con I+D+i, realiza
estudios y edita otras publicaciones.

Acceso al portal de Tutor Cameral: acceso en linea a talleres y tutorias.

Subvencion del 50% para la realizacién de proyectos de Innovacidon Tecnoldgica en los procesos/

productos en la empresa con soluciones de software

Publicacién de Boletines Electrénicos de Innovacion

RED PIDI: Punto de Informacién sobre |+D+i: NODO de la red PIDI como punto de acceso en la

Comunidad de Madrid en temas relacionados con la informacidn sobre financiacién de proyectos de
I+D+i de empresas y emprendedores. La red PIDI ofrece a las empresas la posibilidad de obtener
informacién sobre ayudas publicas a la 1+D+i de cualquier ambito administrativo, local, autonémico,
estatal o internacional, que mds se adecuen a sus necesidades.

Asesoramiento Tecnoldgico : servicios que contribuyan al fomento de la modernizacién y la mejora

de la competitividad de las empresas madrilefias en dos areas centrales: Responsabilidad social
empresarial y Nuevas tecnologias (Comercio electrdnico, seguridad informatica y asesoramiento
tecnoldgico).

PYME DIGITAL: Acceso para empresas registradas ofrece un servicio para el envio de facturas

electrénicas de una manera sencilla y no intrusiva, de tal forma que puede seguir utilizando su
aplicacion actual de facturacion.

Autodiagndstico de innovacién permite conocer la situacidon de aspectos generales de gestion

dentro de su empresa en comparacién con otras empresas pertenecientes a su sector empresarial y
recibir propuestas personalizadas que le permitan la mejora competitiva e innovadora de dichos
aspectos de gestion.

Certificacién Digital: Camerfirma Las Cdmaras de Comercio espafiolas emiten varios tipos de

certificados digitales empresariales a través de la sociedad Camerfirma, en funcién de la utilidad
para su empresa.

Empresas de Confianza: Sello ChamberTrust El sello ChamberTrust es la marca de confianza que
proporcionan las Cdmaras de Comercio de todo el mundo a las empresas que desean ofrecer
garantias de los productos y servicios que comercializan a sus potenciales clientes. Una vez que
dispone del sello de ChamberTrust, su empresa pasa a formar parte de una red internacional de
confianza de las Camaras de Comercio a escala internacional, a la que cualquier empresa puede
acceder para buscar informacién de productos, servicios y empresas de practicamente todo el
mundo.
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Formacion

Jornadas realizadas sobre Soluciones TIC de negocio para pymes Algunos ejemplos: Las plataformas

tecnoldgicas europeas: “Orientacidn para las Estrategias de Innovacién de las Empresas”. La
innovaciéon en productos. La importancia de las TIC en la pyme. Cémo financiar nuevos proyectos
innovadores. Comunicacion de la innovacion.

Casos de éxito en innovacién Entendiendo que uno de los instrumentos mas eficaces para facilitar el

acceso a la cultura de la innovacién es la difusidon de buenas practicas empresariales en innovacion,
la Cdmara ha realizado un estudio exhaustivo del tejido empresarial madrilefio, seleccionando en
primer lugar los sectores mas relevantes para la economia de nuestra Comunidad Auténoma para
pasar en segundo lugar a identificar, entre innumerables buenos ejemplos, 5 casos paradigmaticos
de empresas innovadoras.

Publicaciones Ofrecen en linea documentos relacionados con estudios sobre comercio electrénico,
certificacion digital, contratacién digital, firma electrénica, herramientas de gestién de Ia
innovacion, las TIC en la PYMe, seguridad de la informacion.

Observatorio del comercio electrdnico: Datos y Cifras tiene como finalidad realizar un seguimiento

dindmico de la evolucién del comercio electrénico en la Comunidad de Madrid. Esto permitird
adaptar y mejorar las acciones de posicionamiento tanto de las empresas, como de las
organizaciones empresariales y administraciones involucradas en la competitividad del sector
empresarial de la Comunidad de Madrid.

Ley de Servicios de la Sociedad de la Informacién y el Comercio Electrénico

Informacién para Investigadores En el portal espanol de Movilidad para Investigadores

http://www.eracareers.es/fecyt/ se podra encontrar toda la informacion relevante sobre vacantes

de trabajo, informacién practica para el investigador, etc..El portal permitird acceder a la Red
Europea de Centros de Movilidad (ERA-MORE), que tiene por objeto proporcionar informacién y
asesoramiento a los investigadores/as que se desplazan hacia/desde/dentro de Europa, sin
distincién de nacionalidad ni del tipo de programa a través del que lo hagan, con el fin de ayudarles
a superar las barreras a la movilidad.

Centro de Difusién de la Innovacidn (CDI) La principal misiéon de los centros es continuar la labor

integradora que han estado llevando a cabo hasta ahora los CDTs (Centros de Difusién de
Tecnologia), en la creacion de entornos favorables para la informacion, difusién y asesoramiento al
empresario en temas relacionados con la Innovacidn, la Sociedad de Informacidn y el conocimiento
en el dmbito empresarial.

Ayudas a la presentacidon de subvenciones de |+D+i La Cdmara de Comercio e Industria de Madrid

en colaboracion con la Consejeria de Economia y Hacienda de la Comunidad de Madrid ofrece de
forma gratuita a las empresas madrilefias asesoramiento y apoyo a la gestion de las ayudas en
todas las fases del procedimiento para la presentacion de solicitudes de ayudas en los programas
nacionales, europeos e internacionales de |+D+i gestionados por organismos como:
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e Centro para el Desarrollo tecnolégico Industrial (CDTI)
¢ Ministerio de Industria, Comercio y Turismo.
¢ Administraciones Comunitarias

PROGRAMA NEXOPYME: Convocatoria de Ayudas a pymes y autdbnomos de zonas objetivo 2 para la

implantacion e integracion de servicios empresariales acompafiados de equipamiento informatico

nuevo El programa persigue contribuir a la mejora de la competitividad y al fortalecimiento
empresarial mediante el desarrollo y la implantacion de un conjunto de servicios on-line
especializados para microempresas, pequefias y medianas empresas, y autbnomos, con medidas
adicionales de apoyo a la utilizacién eficaz de dichos servicios.

Formacion:

El Instituto de Formacién Empresarial de la Camara de Madrid (IFE) ofrece un amplio abanico de

cursos dirigidos a mejorar la cualificacidén del capital humano de las empresas madrilefias, que cada
ano realizan empresarios, directivos y empleados. También jévenes y desempleados que quieren
acceder al mercado de trabajo en las mejores condiciones.

Diplomas vy Titulos Propios Universitarios, Cursos de Posgrado, Ciclos de Formacién Profesional de
Grado Superior, Formacion Ocupacional y Bonificada para empresas, Cursos Monograficos y
Seminarios se desarrollan tanto en el IFE como en las Oficinas Territoriales que la Cdmara tiene en la
Comunidad de Madrid.

Ademads, la Cdmara de Madrid cuenta con el “IFE Virtual” y también desarrolla formacién “a medida”
para las empresas e instituciones que lo solicitan.

La Camara ha reforzado su oferta formativa con tres nuevas escuelas: Escuela de Comercio, Escuela

de Hosteleria y Escuela Industrial, con lo que completa su catdlogo de cursos para estos tres

sectores en unas instalaciones dotadas con los medios técnicos mas modernos.

Direccion:
C/Ribera del Loira, 56-58, 28042, Madrid.
Tel.: +34 91 538 35 00

camara@camaramadrid.es

http://www.camaramadrid.es/index.php
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Centro de Innovacién
para la Logistica
y ¢l Transporte por Carretera

D.9. CITET

CITET es una Asociacion sin animo de lucro, estd constituida como Centro de Innovacion
Tecnoldgica, orientada a la Logistica y el Transporte de Mercancias por Carretera (LYTMC),
impulsada y promovida por las empresas mdas importantes del sector con el apoyo de las
Administraciones Publicas

Mision

CITET serd un centro de referencia tecnoldgico internacional para el sector de la logistica y el

transporte de mercancias por carretera, facilitando las herramientas tecnoldgicas y humanas
necesarias para garantizar el desarrollo sostenido y sostenible de las empresas del sector

Pretenden conseguir
e Mejorar la competitividad y eficiencia de las empresas del sector a través de:
- Laintroduccién de nuevas tecnologias - La mejora de la formacion de las personas

e Asistir a las administraciones publicas para orientar el esfuerzo inversor y dinamizador de las
politicas de éstas para responder a las necesidades del sector
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e Conseguir minimizar el impacto medioambiental de la actividad de las empresas del sector

e Convertir a CITET en el referente en el know-how del sector, en especial, en lo referente a la
aplicacion de las nuevas tecnologias y todos los procesos relacionados con "la ultima milla"

Area de 1+D+i
Areas de enfoque para las actividades de I+D+i:
¢ Transporte y Logistica
¢ Medio Ambiente
e Seguridad
¢ Instalaciones y centros de almacenamiento
¢ Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion.
e Formacién y Tecnologias educativas
Objetivos del area:
e Desarrollar proyectos de investigacion e innovacion tecnolégica

e Desarrollar lineas de investigacion aplicada que permitan realizar transferencias de
tecnologias

Servicios:
e Diagndsticos de Innovacion y/o Auditorias de Innovacion
e Servicio de Informacidn de ayudas y subvenciones de [+D+i
¢ Identificacidn de Proyectos |+D+i sectoriales o especificos por empresa asociada
e Servicio de Gestidn y Tramitacidon de ayudas de |+D+i y Fiscalidad
e Servicio de Gestidn Integral de Proyectos de I+D+i

Area de formacidn

Objetivos del area:
e Formar a los diferentes agentes del sector de la LYTMC

¢ Generar y mejorar los cauces de intercambio de conocimiento técnicos y cientificos entre
los diferentes agentes del sector.

Lineas de actuacion:
e Programas de Postgrado: - Programas de Doctorado - Programas Master
e Formacion para profesionales y empresas

e Estudios e investigacion sobre formacion
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e Formacidén del Instituto Universitario para la Logistica y el Transporte de Mercancias por
Carretera

Servicios:
e Cursos de postgrado especializados en logistica y transporte
e Posibilidad de précticas en empresas del sector como parte del plan de formacion
e Acceso a formacion en diferentes aspectos del sector:
e - PRL-Tecnologia - Procesos - Seguridad

Area difusidn y transferencia de tecnologia

Objetivos del area:

e Ser una plataforma de captacion de los Ultimos avances tecnolégicos en cada momento, y
un foro de comunicacion al sector de los mismos

e Fomentar el uso y la Transferencia de la Tecnologia en el Sector y promocionar servicios
tecnolégicos avanzados.

Lineas de actuacion:
e Difusién tecnoldgica
¢ Vigilancia tecnoldgica
e Transferencia Tecnoldgica
e Observatorio tecnoldgico

e Acceso a novedades tecnoldgicas con informacidn directa sobre implantaciones efectivas y
reales, tanto en otras empresas del sector como a través de proveedores de tecnologia

¢ Seminarios, talleres y workshops encaminados a difundir las nuevas tecnologias con impacto
en el sector

Area de medio ambiente y desarrollo sostenible

Objetivos del area:

e  Contribuir al desarrollo Sostenible del Sector de la logistica y el transporte.
Lineas de actuacion:

¢ Servicio de estudios sobre impacto medioambiental

¢ Desarrollo de proyectos e iniciativas

¢ Difusién y comunicacion

¢ Investigacidn y desarrollo de Sistemas de Mejora Medioambiental

e Observatorio Medioambiental
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Servicios:
e Acceso a informacién sobre legislacién y ayudas

e Acciones encaminadas a mejorar la imagen del sector en cuanto a su impacto
medioambiental

e Proyectos mono o multi empresa para introducir mejoras en el impacto sobre el
medioambiente

Area de estudios, fomento del sector y cooperacién

Objetivos del area:

e Representar al sector ante determinados foros e instituciones especialmente en el ambito
técnico, divulgar una imagen innovadora, competitiva y moderna del sector, y actuar como
agente dinamizador del mismo.

e Fomentar las buenas Practicas y la buena Imagen del sector
e Promover la cooperacion empresarial.

e Desarrollar estudios que interesen al sector en general y a los diferentes socios del Centro y
a las Administraciones Publicas en particular.

Lineas de actuacion:

¢ Difusién y Comunicacién Sectorial

e Organizacion de Jornadas

e Realizacidn de Estudios sectoriales

e Observatorio sectorial y de mercado
Servicios:

e Elaboracion de guias de Buenas Practicas accesibles para las empresas del sector

e Estudios de impacto en la actividad del sector

¢ Organizacidn de actos que faciliten la cooperacién entre los diversos agentes del sector
Eventos

CITET organiza regularmente eventos, curso y talleres, para poner en contacto a las empresas con
los nuevos conocimientos y tecnologias y facilitar el desarrollo de proyectos innovadores

e Curso "Innovacion en la Gestion de Almacenes"”
e  Workshop sobre tecnologias aplicadas al transporte
e Seminario “Tecnologia RFID. Aplicaciones para Logistica y Transporte”

e Formacién movilidad aplicada al transporte
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Proyectos

CITET también desarrolla proyectos importantes:

Andlisis y Categorizacion del Reparto Urbano de Mercancias: Propuesta de Alternativas al Reparto
Urbano que Contribuyan a una Movilidad Sostenible

Estudios y Analisis:

El objetivo principal del “Andlisis y categorizacion del reparto urbano de mercancias: propuesta de
alternativas al reparto urbano que contribuyan a una movilidad sostenible” es sentar las bases para
la configuracion y la viabilidad de las alternativas al reparto urbano actual que se propondrdn
encuadradas en el posterior proyecto Distribucion Urbana de Mercancias Eficiente y Sostenible
(DUMES), cuyo objetivo es la optimizacion de la distribucion de mercancias en dreas urbanas, de
manera que este proyecto parta de datos previos obtenidos y esté asi mds dirigido y enfocado a la
auténtica problemdtica. El proyecto DUMES consta de tres fases sucesivas; una de planificacion,
disefio y primera medicidn, una segunda de implantacién de las diferentes alternativas propuestas
(tecnoldgicas, vehiculos ecoldgicos, combustibles alternativos, normativa y formacidn) y una tercera
fase de medicidn de los resultados obtenidos y comparativa con la medicién inicial obtenida en la
fase Ex-ante. El presente proyecto de andlisis se constituye de esta manera en la fase inicial previa al
conjunto del proyecto DUMES, denominada fase Ex-ante.

Inicio: 09/12/2008 - Finalizacion: 30/09/2009

Distribucion Urbana de Mercancias Optimizada Mediante Sensorizacion de Plaza de Carga y
Descarga (DUMO2SEN)

Investigacion:

Visualizacién y pre-reserva de plazas de de carga y descarga libres

Inicio: 09/08/2008 - Finalizacién: 30/06/2009

Sistema Integrado y Sostenible de Distribucion Urbana de Mercancias (DUMES)
Proyecto:

Inicio: 01/09/2008 - Finalizacién: 30/09/2009

I Congreso Nacional de Movilidad y Distribucion Urbana Sostenible

Difusion:

CITET cree necesario el desarrollo de un congreso de "Movilidad y Distribuciéon Urbana Sostenible"
gue consistiria en cinco tematicas:

¢ Movilidad urbana sostenible y distribucién urbana
e Vehiculos ecoldgicos y combustibles alternativos

¢ Tecnologias innovadoras aplicables a la distribucion urbana
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e Conduccidn eficiente y sensibilizacion ciudadana

¢ Financiacion y legislacion existente
Inicio: 04/12/2008 - Finalizacion: 31/08/2009
Prospectiva y Analisis de las demandas tecnolégicas del sector de los Operadores de Transporte
Investigacion:

Realizar un estudio para identificar y analizar las necesidades y el impacto que la tecnologia esta
teniendo en las empresas del sector del transporte y los operadores logisticos en la Comunidad de
Madrid y la realizacién de auditorias tecnoldgicas en PYMES

Inicio: 30/09/2008 - Finalizacién: 31/03/2009

Elaboracion de un Plan Estratégico para la puesta en marcha de una AEl para el sector de logistica
y el transporte de mercancias por carretera en la Comunidad de Madrid

Planificacion:

Elaboracién de un Plan Estratégico para la puesta en marcha de una AEl para el sector de logistica y
el transporte de mercancias por carretera en la Comunidad de Madrid

Inicio: 18/09/2008 - Finalizacion: 31/03/2009

Direccién administrativa y gerencial:
C/ Villanueva, 27. 12 derecha 28001 Madrid
Direccidn de operaciones:

C/ Mejorada, 17. Poligono Industrial de Las Monjas,
28850 Torrejon de Ardoz. MADRID

Teléfono: 916 555 922

info@citet.es
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Fundacion para
la innovacion
tecnologica

D.10. COTEC. Fundacion para la innovacion tecnoldgica.

Los siguientes son mensajes tomados de la pdgina web de Cotec, productos de exposiciones de S.M.

el Rey y otros participantes en los eventos anuales de Cotec:

“.. debemos hacer de nuestro sistema de innovacion el
verdadero motor de la competitividad de nuestro pais y, al
mismo tiempo, hemos de lograr que la sociedad espanola
asuma el protagonismo que le corresponde en esta
apasionante tarea: el de una sociedad que valora y estimula
el espiritu emprendedor, que comprende el esfuerzo que exige
la vida de la empresa y que es consciente del papel que ésta
desempeiia como fuente de crecimiento de la economia y
como impulsora del bienestar social”. (Mensaje de S.M. el Rey
en la Memoria Cotec 2009-2010).

93


http://www.cotec.es/index.php/pagina/que-es-cotec/origen-y-razon-de-ser

“En una economia desarrollada, la innovacion debe ser el factor que mds
directamente incida en la productividad, y el camino principal para conseguir y
mantener el nivel necesario de competitividad en un mercado global”.

“Los paises deben optar entre apostar decididamente por la formacion y la
investigacion de punta, o resignarse a competir con bajos salarios”.

“La empresa ya no puede permitirse la busqueda de ventajas competitivas sobre la
base de factores de produccion tradicionales, como materias primas baratas, bajos
salarios o mercados protegidos”.

“Necesitamos mds empresas que busquen en el conocimiento el mejor recurso para
mejorar su productividad y competitividad”.

“Los niveles de competitividad que Europa necesita solo se conseguiran cuando la
innovacion esté inmersa en la economia y arraigue profundamente en la sociedad”.

“Los emprendedores innovadores son esenciales para que el conocimiento y la
innovacion sean definitivamente el motor de nuestra economia”.

“La formacion superior es hoy uno de los elementos estratégicos del sistema de
innovacion de un pais”.

“No es esperable que todos los investigadores del sistema publico tengan una
vocacion hacia la empresa, pero si es necesario que aquellos que la tengan puedan
desarrollarla”.

“La apuesta por la innovacion es ya la unica via sostenible para sociedades y
economias avanzadas como la espanola”.

“No podemos quedarnos quietos cuando el mundo entero se estad moviendo" (Jean
Monet). Esta es la idea que guia la iniciativa de las Fundaciones Cotec de Italia, de
Portugal y de Espaina”

“Debemos desarrollar los tres lados del denominado “triangulo del conocimiento’:
proporcionar el mds alto nivel educativo, impulsar la investigacion cientifica y
tecnoldgica, y promover la mejor utilizacion de estos saberes”.

Cotec es una Institucién de origen empresarial que, durante mas de veinte afios, ha trabajado de
forma ininterrumpida para contribuir a promover la cultura de la innovacidn tecnoldgica en el tejido
empresarial y en la sociedad espanoles.
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En 1990, haciéndose eco de una sugerencia de S.M. el Rey, un grupo de empresarios decidio crear
una organizacion de cardcter empresarial con el fin de contribuir a promover la innovacion
tecnoldgica y a incrementar la sensibilidad social por la tecnologia.

Ese objetivo, fundamental para la mejora de la competitividad, ha estado presente desde entonces
en aquel proyecto, que adoptd la forma juridica de Fundacién en octubre de 1992. Hoy, Cotec es ya
una realidad madura, con raices y vocacién de continuidad.

Su origen netamente privado y claramente empresarial, la importancia y el nimero de instituciones
y empresas que se han sumado al proyecto inicial y, sobre todo, el inestimable apoyo que desde el
principio ha recibido de la Corona, convierten a Cotec en una organizacién singular y, en cierta
manera, Unica en los paises de nuestro entorno.

Uno de los aportes fundamentales de Cotec ha sido desarrollar analisis e investigaciones y organizar
actividades, dirigidas a toda la sociedad espafiola, para potenciar en Espafia la cultura de la
innovacién basada en la tecnologia.

Objetivos

Para cumplir su misidon, Cotec se ha fijado los siguientes objetivos estratégicos de caracter
permanente, que guiaran y dardn unidad a todas las actividades que emprenda en el futuro:

1. Promocidn de la cultura tecnoldgica y de actitudes innovadoras

La Fundacién aspira a que se consolide la innovacion tecnoldgica como valor cultural y como norma
de conducta empresarial.

2. Andlisis de los efectos de la innovacion

Cotec debe contribuir al conocimiento de las consecuencias que el cambio tecnoldgico tiene para
las empresas y para la sociedad en general.

3. Presencia institucional

Esta visidn empresarial debe ser transmitida a las instituciones, para que sea uno de sus puntos de
partida, a la hora de disefar sus actuaciones de contenidos tecnoldgicos e industriales.

Memorias

Las Memorias de Cotec recogen el espiritu y la direccidén seguida por la Fundacién en el ejercicio
correspondiente a través de las actividades significativas realizadas y los aspectos operativos de la
organizacién. Se trata de un documento que facilita la comprensién de las funciones y objetivos de
Cotec.
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Todos los afios se edita una memoria correspondiente a ese periodo, la primera data de 1994 —
1995, la Ultima 2009-2010, veamos su indice:

Mensaje de S.M. el Rey

Presentacion

Informe de actividad

La innovacidn en la agenda nacional

Otra forma de impulsar la innovacién para el nuevo modelo econémico
Presentacién del Informe Cotec 2009 sobre Tecnologia e Innovacidn en Espania
Libro Blanco de la Innovacién en La Rioja

Politica de I+D+i en los Presupuestos Generales del Estado 2010

Cotec Europa

V Encuentro de Cotec Europa en Madrid
Participacion de las pymes en el VIl Programa Marco de la Unién Europea
Innovacion en el patrimonio cultural

Coordinacion de los sistemas nacionales de innovacion. Explorando las oportunidades para
Italia, Portugal y Espafia abiertas por el Tratado de la Unién Europea

La empresa innovadora

Curso de gestion de la innovacién

Innovacion en sentido amplio. Un modelo empresarial

Mercado de tecnologia. Estrategias y caracteristicas

Adopcién y uso de las TIC. Hacia un modelo para las pymes espafiolas
Organizacion de la I+D empresarial

Actividades del Club de Gestores de Innovacién y Tecnologia de Cotec

Efectos econémicos y sociales de la innovacion

Panel de Innovacion Tecnoldgica (PITEC)
Cuarta edicién de la Escuela de Economia de la Innovacion “Zvi Griliches”
Televisidn y cultura innovadora. Un analisis de programas con audiencia

Cotec como plataforma de comunicacion

Fondo editorial

96


http://www.cotec.es/index.php/publicaciones/show/id/1974/titulo/memoria-cotec-2009-2010/id_pagina/70/categoria_show_coleccion/Memorias/categoria_show_id/25

Patronato y érganos de gobierno

INFORME COTEC 2011
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El patronato estd presidido por S.M.D Juan Carlos I.

El Presidente actual. D. Juan Angel Sanchez Asiain estd representando al banco BBVA, 2
vicepresidentes son delegados por las empresas Everis y la Junta de Andalucia, 16 patronos
consejeros representan las siguientes organizaciones: Telefénica, Repsol, Xunta de Galicia, Esteve,
La Caixa, Camara de Comercio e Industria, la Comunidad de Madrid, Fundacion Ramén Areces,
Gobierno de Aragdn, Imade, Corporacion Tecnolégica de Andalucia, Endesa, Mercadona, Iberdrola,
Grupo SPRI, Impiva. También hay 11 patronos a titulo personal entre los que se encuentra en
conocido escrito e intelectual Manuel Gala Mufioz. Otros patronos representan multiples empresas,
agencias de desarrollo, fundaciones, administraciones y consultoras como Deloitte e IBM.

El secretario del patronato es actualmente y desde hace muchos afios D. Juan Mulet Melia, actual
Director General de Cotec.

El funcionamiento normal de Cotec estd manejado por una Comisidon Ejecutiva, formada por el
Presidente, los dos Vicepresidentes, 8 miembros y el Director General.

Cotec cuenta con mds de ochenta miembros, empresas grandes y medianas, administraciones,
fundaciones, agencias de innovacion.

Operativamente se apoyan en tres comisiones:

La Comisidn Bases de la Innovacion, que debera contribuir a entender el funcionamiento del
sistema espafiol de innovacion, de los sistemas regionales y del de la UE. Tratara de las cuestiones
gue impulsan la actividad innovadora de la sociedad y, como parte de ella, de su tejido empresarial,
con particular atencién a las pymes.

La Comision Gestion de la Innovacidon cuyo principal objetivo sera entender el proceso de
innovacion y sus necesidades de gestidn. Se prestara especial atencion a los condicionantes que el
tamafio de las empresas impone al proceso de innovacion y a la forma de gestionarla.

La Comisidn de Efectos de la Innovacion. La principal preocupacién de esta comisién sera conocer
las consecuencias de las actividades innovadoras sobre la economia y el bienestar de los paises. Con
este fin observara la evolucion de los indicadores y la metodologia que los inspira.
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Cotec Europa

Basandose en la experiencia de Cotec Espaiia fomentando durante mas de una década el uso de la
innovacion tecnoldgica en las empresas y la sociedad de nuestro pais, empresarios, académicos y
politicos italianos y portugueses se animaron a crear instituciones homologas, la Fondazione Cotec
de Italia en 2002 y Cotec Portugal-Associacao Empresarial en 2003, con el decidido impulso de sus
respectivos Jefes de Estado que hoy son sus Presidentes de Honor.

cofec

Portugal

Associacdo Empresarial para a Inovagdo

Entre los objetivos comunes se pueden mencionar la sensibilizacidn hacia el uso de la tecnologia, la
simplificacion de la interaccién entre las empresas, las universidades y las administraciones publicas
para favorecer la transferencia de tecnologia, el impulso de proyectos de I+D, la elaboracién de
mapas cientifico-tecnoldgicos, la sensibilizacion del mundo financiero hacia la innovacién, el andlisis
de la demanda de tecnologia de las empresas y de los efectos de la innovacién, el fomento de
observatorios para la deteccidon de oportunidades tecnolégicas o contribuir a mejorar la eficiencia
de las politicas de innovacion.

La coincidencia de necesidades y objetivos para el progreso de la innovacién entre los tres paises,
llevé a sus respectivos Jefes de Estado, y Presidentes de Honor de cada organizacién Cotec, a
impulsar la iniciativa Cotec Europa pensada para contribuir a que las politicas de innovacion de los
tres paises y de la Unién Europea se adapten mejor a las necesidades de sus tejidos productivos.

Las publicaciones

—

1k r

Entre las actividades que Cotec realiza normalmente, se destaca la produccidon de publicaciones

variadas relativas a la innovacidon, sus caracteristicas y efectos. Traducciones de libros clasicos,
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informes estadisticos sobre la situacién de la innovacidn en Espafia, libros blancos que muestran la
situacidn de la innovacién y cdmo va ésta variando afio a afio, y muchos otros.

Todos ellos son puestos en linea para facilitar el acceso totalmente gratuito al conocimiento, a toda
la poblacién que maneja el castellano, dentro y fuera de Espafia.

El Informe Cotec de Tecnologia e Innovacién en Espaiia, publicado anualmente desde 1996, las
ediciones del Libro Blanco del Sistema Espafiol de Innovacién y de los Sistemas Regionales, y el
conjunto de otras muchas publicaciones agrupadas en distintas colecciones, son una manifestacién
de la experiencia, el conocimiento y el rigor de los asesores externos, con los que siempre Cotec ha
podido contar.

El contenido de los documentos disponibles en la pagina web de Cotec aporta andlisis e
informaciones que la globalizacién de la economia mundial pone de actualidad. Su objetivo final es
gue ayuden a mejorar la competitividad de la economia espafiola, que deberia llegar a colocarse
entre las mds avanzadas.

Los documentos editados por Cotec se encuentran organizados en:

Colecciones en funcién del tipo y contenido de cada documento. Con una breve descripcion de cada
coleccién, se ha intentado facilitar la busqueda de documentos. Entre se encuentran los Informes
Anuales, los Libros Blancos, las Memorias, los Resultados de los encuentros empresariales
sostenidos desde 1996, los Informes Cotec sobre el Sistema espafiol de Innovacién, los Clasicos
Cotec (traduccion de libros extranjeros clasicos sobre innovacion), Observaciones sobre buenas
practicas en los sistemas de innovacion, y el Temaguide — Pautas Metodoldgicas en Gestidn de la
Tecnologia y de la Innovacidn para Empresas (1998), importante documento en cuya produccién
participaron expertos de varios paises europeos y que tiene tres modulos. Mddulo | Perspectiva
empresarial en el cual se discute el entorno competitivo y se presentan modelos de gestion y
elementos clave, Mddulo II: Un conjunto de herramientas de gestion, y Médulo lll: Casos practicos
de empresas innovadoras.

Temas, esta opcién facilita la busqueda de documentos cuando inicialmente se dispone de una
tematica concreta sobre la que indagar. Las partes en que se clasifican son:

e Teoria (Conceptos bdasicos, indicadores, economia e innovacién),
e Datos (Informes anuales, Benchmarking, Comunicacion),

e Gestion (Necesidades, Oportunidades, Gestion de la Tecnologia, Vigilancia Tecnoldgica,
Relaciones con la  Administracién, Financiacion, @ Mercados, Competitividad,
RRHH+Formacion, Propiedad Industrial),

e Administracién (Legislacion, Ayudas a la Innovacion, Sistema Publico de I+D, Estructuras de
Soporte),

e Sistemas (Espafa, Regiones, Sectores).
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Otra actividad fundamental en la actividad de Cotec es la realizacidon de eventos para presentar los
resultados de sus trabajos a actores muy variados.

Cotec es una institucion clave de referencia en el Sistema Espafiol e Innovacion.
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Contacto:

Federico Baeza Roman

Subdirector General Técnico

Federico.baeza@cotec.es

Direccién:

Pza. Marqués de Salamanca 11, 22 izda. 28006 Madrid.
Telf. +34 91 436 47 74. Fax. +34 91431 12 39

http://www.cotec.es.
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PROGRAMA
IBEROAMERICANO

CYTED

CIENCIA Y TECNOLOGIA PARA EL DESARROLLO

D.11. CYTED

El Programa Iberoamericano de Ciencia y Tecnologia para el Desarrollo (CYTED) fue creado en 1984
mediante un Acuerdo Marco Interinstitucional firmado por 19 paises de América Latina, Espafia y
Portugal:

Argentina, Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Espanfa,
Guatemala, Honduras, México, Nicaragua, Panama, Paraguay, Peru, Portugal, Republica Dominicana,
Uruguay y Venezuela.

El Programa CYTED se define como un programa intergubernamental de cooperacidn multilateral en
Ciencia y Tecnologia, que contempla diferentes perspectivas y visiones para fomentar la
cooperacion en Investigacion e Innovacion para el Desarrollo de la Regién Iberoamericana.

El Programa CYTED tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo arménico de la Regién
Iberoamericana mediante el establecimiento de mecanismos de cooperaciéon entre grupos de
investigacion de las Universidades, Centros de [+D y Empresas innovadoras de los paises
iberoamericanos, que pretenden la consecucién de resultados cientificos y tecnoldgicos
transferibles a los sistemas productivos y a las politicas sociales.
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Desde 1995, el Programa CYTED se encuentra formalmente incluido entre los Programas de
Cooperacidn de las Cumbres Iberoamericanas de Jefes de Estado y de Gobierno.

Fundamentos y objetivos del CYTED.

El Programa CYTED tiene como objetivo principal contribuir al desarrollo arménico y sostenible de la
Region Iberoamericana mediante la cooperacion en ciencia, tecnologia e innovacion.

Son obijetivos especificos del Programa CYTED:

e Fomentar la integracion de la Comunidad Cientifica y Tecnoldgica Iberoamericana,
promoviendo una agenda de prioridades compartidas para la Region.

e Fortalecer la capacidad de desarrollo tecnolégico de Iberoamérica mediante la promocion
de la investigacion cientifica conjunta, la transferencia de conocimientos y técnicas, y el
intercambio de cientificos y tecndlogos entre grupos de I+D+l| de los paises miembros.

e Promover la participacion de sectores empresariales de los paises miembros interesados en
los procesos de innovacidn, en concordancia con las investigaciones y desarrollos
tecnoldgicos de la Comunidad Cientifica y Tecnoldgica Iberoamericana.

e Promover la participacidn de los investigadores de la Regién en otros programas
multilaterales de investigacion a través de acuerdos.

Es también vocacidn del Programa CYTED actuar de puente para la cooperacidon interregional en
Ciencia y Tecnologia entre la Unién Europea y América Latina.

En el marco funcional intervienen grupos de investigacidén y desarrollo de Universidades, Centros de
I+D y de Empresas innovadoras de los paises signatarios que participan segun distintas modalidades:
Redes Temadticas, Acciones de Coordinacidn de Proyectos de Investigacidn, Proyectos Consorciados,
Acciones Trasversales y Proyectos de Innovacion.

Hasta la fecha el Programa CYTED ha generado 210 Redes Tematicas, 197 Acciones de Coordinacion,
4 Proyecto de Investigacion Consorciados y 633 Proyectos de Innovacion IBEROEKA con una
participacién anual de mas de 10.000 cientificos y tecndlogos iberoamericanos.

CYTED INVESTIGACION
Convocatoria 2011

Q Q LUeda aberta 1a Convoc

_ 2011 para Redes Femat

“ Proyectos de Invesligacicr
‘ Conserciados

‘ red CYTED
NANOENERGIA
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Acciones CYTED.

Las acciones CYTED se enmarcan en siete dreas tematicas:
e Agroalimentacidn.
o Salud.

e Promocion del Desarrollo Industrial.

e Desarrollo Sostenible, Cambio Global y Ecosistemas.

e Tecnologias de la Informacién y las Comunicaciones.

e Cienciay Sociedad.

e Energia.
Los Proyectos de Innovacion IBEROEKA.

SEMINARRO TALLER IBEROAMERICAND DE Mini FOro s Susa 2074 I B E RO E KA
EFICIENCIA ENERGETICA  CYTED IBEROEKA < e st

incovacane s solgason del agua on w‘!\oﬂw

-f‘

Las empresas participantes idean y deciden su proyecto y los términos para su realizacidn, eligen sus
socios, la forma de colaboracion, los riesgos y costos y cdmo se repartiran los resultados en la fase
de explotacion. El objetivo es aumentar la productividad y competitividad de las industrias y
economias iberoamericanas mediante una estrecha colaboracién entre empresas y centros de
investigacion.

Contacto:
C/Amaniel 4, 28015 Madrid, Espafia
Tel.: +34 91 531 63 87 Fax: +34 91 522 78 45

sgral@cyted.org
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D.12. DEUSTO

La Universidad de Deusto se inaugura en 1886. En su nacimiento coinciden las preocupaciones e
intereses culturales tanto del Pais Vasco por tener una universidad propia, como de la Compaiiia de
Jesus por trasladar su colegio superior de La Guardia (Pontevedra) a un lugar mas céntrico. Para
dicho propdsito se elige Bilbao, un puerto y ciudad comercial que estaba experimentando en esa
época un considerable crecimiento industrial.

En la actualidad la Universidad de Deusto cuenta con dos campus ubicados en las dos capitales
costeras del Pais Vasco: Bilbao y San Sebastian.
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Campus Bilbao Campus San Sebastian

Bilbao es el centro de un drea metropolitana con mas de un millén de habitantes, una ciudad
tradicionalmente abierta a Europa. Es, ademas, un importante centro portuario, comercial y
financiero del Pais Vasco y del Norte de Espafia. Desde Noviembre de 1997, se ha transformado
significativamente bajo un simbolo, un edificio emblematico, el Museo Guggenheim Bilbao. La sede
central de la Universidad de Deusto se situa al otro lado de la ria, frente al Museo Guggenheim.

En 1916, la "Universidad Comercial de Deusto" recibid al primer grupo de estudiantes que serian los
primeros graduados en Ciencias Econdmicas en Espafia, 25 afios antes de que este titulo fuera
oficialmente reconocido.

En 1963, se formd el Instituto de Estudios Universitarios y Técnicos de Guipuzkoa en San Sebastian,
a partir de la integracion de tres entidades ya existentes. Este instituto, posteriormente, formaria
parte de la Universidad de Deusto. La Universidad, por lo tanto, esta localizada en dos campus, en
las dos capitales costeras del Pais Vasco: Bilbao y San Sebastian.

Ma3s alla de la investigacion individual y de las que se coordinan desde cdtedras como la de Derecho
y Genoma Humano o la de Ocio y Minusvalias, hay, en el dmbito institucional, una opcién clara por
temas sociales de interdependencia, distribucién de recursos, migraciones, derechos humanos,
desarrollo, pobreza y medio ambiente, ética y sociedad, asi como estudios sobre identidad cultural
(individual y colectiva) y procesos de integracion europea tomando parte en varios grupos
internacionales de investigacion.

La internacionalizacion, sin excluir otras regiones, muestra un compromiso claro con Europa vy
América Latina, teniendo firmados acuerdos con mas de 200 universidades.

Con una movilidad de alrededor de 1.300 estudiantes y 50 profesores, las facultades, institutos y
escuelas se implican también en programas intensivos, médulos europeos y disefios curriculares
conjuntos a varios niveles, al tiempo que participan en actividades transfronterizas, idiomas
integrados, educacion abierta y a distancia (ODL) y programas Leonardo. Toda la Universidad adopta
el sistema de crédito europeo en el afio 1994 y trabaja en su promocién y calidad. De hecho, Deusto
fue la primera Universidad Europea en extender el crédito europeo a todas sus facultades.

Las universidades jesuiticas comparten con otras universidades la misién de servicio a la personay a
la sociedad mediante su contribucién a la ciencia y a la cultura, a la vez que, por su condicidn de
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jesuiticas, participan de la misién de la Compafiia de Jesus. Su reto y fundamento es, por tanto,

cumplir su misién de servicio de la fe, a través de su servicio a la ciencia y a la cultura, evitando toda
instrumentacion de la cultura y del ser universitario.

Con la puesta en marcha del nuevo Espacio Europeo de Educacidén Superior, que obliga a revisar el
cuadro de titulaciones y a redefinir los curriculos académicos, las Universidades y centro superiores
de la Compaiiia de Jesus van a revisar, a la luz de su identidad y misién, los objetivos ultimos de su
presencia en el mundo académico. UNIJES (Universidad-Jesuitas) elabord en septiembre de 2001
una Declaracién en la que se describia de manera general la Ultima razén de ser de los Centros
Superiores de la Compafiia de Jesus.

Deusto 2014 es el plan estratégico de la Universidad de Deusto para los préximos cuatro afios. No es
un documento cerrado sino un proceso vivo, en interaccion con la propia comunidad universitaria y
la sociedad. Es un plan convergente con el proyecto Aristos Campus Mundus 2015, la construccién
de los Espacios Europeo y Global de Educacion Superior, el Plan Universitario Vasco 2014, el Plan de
Ciencia, Tecnologia e Innovacién 2015, la Estrategia Universidad 2015 y la Estrategia de Innovacién
E21.

Lineas estratégicas

e Compromiso por la Excelencia académica en Investigacién, Docencia y Transferencia del
Conocimiento.

¢ Una Comunidad Universitaria para la Innovacion y Proyeccién social.

¢ Una organizacién de calidad, motivada, participativa y eficiente, al servicio de las personas y
del Proyecto.

Algunos Proyectos estratégicos
P1. Investigacion:

Impulso de lineas, equipos de investigacidon, redes de equipos y produccion cientifica de
excelencia + creacion del DARC (Deusto Advanced Research Centre) + desarrollo de parques
cientificos, empresariales, de innovacion y emprendizaje.

P2. Transferencia:
Disefio y puesta en marcha de planes de transferencia.
P3. Talentos:

Incremento de la movilidad de PDI (Personal docente y de investigacion), PAS (Personal de
administracidn y servicios) y estudiantes + formacion de talento propio y atraccion de
talento.

Para ser competitivos en el panorama internacional, es fundamental establecer procesos orientados
a la innovacién tecnoldgica del ambito empresarial. La apuesta por la 1+D+l y por el fomento de la
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cultura de la innovacion es uno de los grandes retos de Bizkaia. En este sentido, a través de su plan
estratégico, la Universidad de Deusto plantea cuatro lineas de actuacion:

1. Mejorar de manera significativa la calidad de la ensefianza / aprendizaje basada en el
desarrollo de competencias, actitudes y valores del Proyecto Universitario Deusto, en el
marco de la reestructuracién de titulaciones que han de adaptarse al Espacio Europeo de
Educacidn Superior (EEES).

2. Establecer y desarrollar selectivamente, en el contexto de una internacionalizacién
creciente, las lineas de investigacién fundamentales estratégicas de la Universidad de
Deusto, asi como las lineas prioritarias acordes con los valores especificos de la misma.

3. Potenciar la proyeccién social de la Universidad de Deusto en temas relevantes de sus areas
de conocimiento.

4. Impulsar una cultura organizativa y un sistema eficiente de gestion que favorezca la creacion
de una comunidad universitaria excelente, motivada y participativa que posibilite un
cumplimiento mas eficaz de todas sus funciones.

La investigacion en DEUSTO

El Vicerrectorado de Investigacidn, Innovacion y Transferencia / OTRI es el responsable de todas las
actividades de investigacion de la Universidad.

La Universidad de Deusto estd comprometida en impulsar la investigacion en el marco de excelencia
académica que se ha impuesto como objetivo. El prometedor proyecto Aristos Campus Mundus

2015 (ACM 2015) establece un plan que contempla mejoras y mayores cotas de excelencia en los
ambitos de la ensefianza, la investigacidn, la transferencia del conocimiento, la internacionalizacién,
la transformacidn del campus y su interaccidn con los entornos local y global.

A su vez este proyecto forma parte de una iniciativa mds amplia de cooperaciéon con otras dos
universidades espafiolas, la Universidad de Comillas y la Universidad Ramén Llull y tres
universidades norteamericanas, Georgetown University, Boston College y Fordham University, que
bajo la denominacidn Aristos Campus Mundus, centran su actividad colaborativa muy especialmente
en lo referente a 1+D+I, alrededor de una serie de focus area que permite focalizar la actividad
en [+D+i y orientar hacia una estrategia de accién multidisciplinar impactando en la sociedad de
manera mas clara.

Entre las acciones clave de ACM 2015 se encuentran Deusto Advanced Research Centre (DARC) y
Deusto International Research School (DIRS), érganos para impulsar, coordinar y desarrollar la
investigacion de excelencia y en el marco de los cuales Deusto desarrollara su politica cientifica y de
transferencia.

Esta apuesta decidida por la investigacion y la innovacion, siempre desde la busqueda de
parametros de calidad y excelencia es la que anima a toda la comunidad universitaria a trabajar para
ampliar las fronteras del conocimiento y poner éste al servicio de la sociedad.
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La investigacidn en la Universidad de Deusto se desarrolla a través de la RedOTRI (Red de Oficinas
de Transferencia de Resultados de Investigacion).

La OTRI de la Universidad estd compuesta por dos centros:

e La Agencia para la Promocion y Gestion de la Investigacion — DEIKER, que gestiona la
investigacion competitiva (Gobierno Vasco, MEC, Europa...) y priorizada que se genera en la
Universidad.

e La Fundacion Deusto, que gestiona la investigacion concertada (contratos o convenios) con

instituciones y empresas.
DEIKER

DEIKER inici6 sus actividades en el curso 1983/84, como un Instituto de la Universidad, con la
finalidad prioritaria de promover la investigacion cientifica en las areas del conocimiento propias de
la Universidad de Deusto. Desde entonces pertenece a la RedOTRI de universidades espaiiolas.
Depende del Vicerrectorado de Investigacién de la Universidad de Deusto.

La agencia Deiker en su Area Nacional se ocupa de la difusién, asesoramiento personalizado y
gestion de las convocatorias de ayudas a la investigacion y formacion de los investigadores,
promovidas por organismos publicos y privados de dmbito local, autondmico y estatal.

Estas tareas se concretan en la tramitacion interna y externa de las propuestas de solicitud,
notificaciones, resoluciones e incidencias vinculadas a las diferentes convocatorias; asi como su
seguimiento, verificacion y justificacion.

Ademds desde el Area Nacional se elaboran diferentes informes de actividad y estadisticas
vinculadas a la actividad investigadora de la Universidad de Deusto.

Uno de los obijetivos principales es fomentar la participacién de la Universidad de Deusto en
proyectos internacionales de investigacidon. Por ello ofrecen asesoramiento a sus investigadores en
los siguientes campos:

¢ Difusién de convocatorias

¢ Busqueda de socios

e Preparacion de presupuestos

e Revision de propuestas

e Gestion frente al organismo financiador

También ayudamos a los investigadores de la UD a:

e Procesar la seccién administrativa de la propuesta

e Presentar propuestas y formularios en la SPSS (proyectos europeos)

e Elaborar textos (principalmente en la parte de Gestidn y la descripcién del Consorcio)
e Preparar los informes financieros para la Comisién (o la entidad financiadora)

e Asistir a las reuniones del proyecto

Ofrece la oportunidad de formarse en otros paises; Chile, India y Estados Unidos.
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DEIKER se ocupa también de editar un catalogo de la oferta cientifica. Este Catalogo de Oferta
Cientifica se publica con el fin de atender uno de los objetivos fundamentales de la Universidad de
Deusto, como es poner al servicio de la sociedad, a través de sus Facultades, Escuelas e Institutos y
de la Fundacién Deusto, la creacidn, desarrollo y transmisidn de la ciencia y la tecnologia. En él se
recogen 39 equipos y 85 lineas de investigacion especializados en diversos ambitos de interés social
gue componen una variada oferta de la investigacion aplicada, consultoria, asistencia técnica y otras
intervenciones derivadas de la generacion del conocimiento.

Proyectos de investigacion

Estos equipos han realizado hasta la fecha mas de 1.300 proyectos de investigacidn . Su contribucién
a la sociedad se ha materializado hasta el momento en numerosas participaciones y colaboraciones
con distintas instituciones y entidades, publicas y privadas.

Ademads de esos proyectos, estos equipos han producido:

e 1.400 Libros publicados

e 1.800 Capitulos de libros

e 2.800 Articulos publicados en revistas cientificas

¢ 3.500 Ponencias en Congresos o Reuniones Cientificas
e 247 tesis publicadas

Se desea que este Catdlogo sea un instrumento eficaz para la intensificacién de las siempre
necesarias relaciones universidad-sociedad, universidad-empresa, y, en este sentido, coadyuve a la
traduccion del avance cientifico en avance social.

Fundacién Deusto (FD)

La Fundacion Deusto (FD)es la entidad que coordina,
fomenta y presta servicios de investigacién a empresas e
instituciones, con el fin de transferir el conocimiento
generado a la sociedad.

Se pondrd especial dedicacidn en las actividades de
investigacion, docencia y avance tecnolégico, identificando
estas necesidades, empleando los recursos necesarios para
llevarlas a cabo y apoyando la promocién y divulgacién de
las mismas.

Si desea puede ver el triptico de la FD.

La Fundacion Deusto surge de la fusidn por absorcién de la Fundaciéon Consejo de Gobierno de la
Universidad de Deusto el 27 de abril de 2004.

Sus actividades estan declaradas prioritarias segiin Decreto Foral 58/2004.

Fines Fundacién Deusto
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e Colaborar a la transformacién estructural y cultural que demanda la sociedad del
conocimiento, desde la preocupacién ética y humanistica que aparecen en el Proyecto
Universitario Deusto, poniendo también al servicio de la Sociedad el Patrimonio cientifico de
la Universidad de Deusto, los resultados de investigacion y docencia y cualquier otra
actividad de la misma.

¢ Colaborar y complementar la actividad de la Universidad de Deusto mediante la
aportacién de medios humanos, técnicos, econdmicos o de cualquier otra indole que
puedan servir para potenciar y desarrollar otras actividades de caracter universitario. Se
pondrd especial dedicacién a las actividades de investigacidon, docencia, formacién vy
desarrollo tecnoldgico.

e Apoyar la creacion de Catedras, Institutos especializados, Centros Tecnoldgicos y los
proyectos que se consideren oportunos en todas las actividades universitarias
anteriormente citadas.

¢ Facilitar Becas o dotar con los recursos necesarios a estudiantes y graduados, -destacados
por sus dotes intelectuales, capacidad de iniciativa, competencia cientifica o profesional y
responsabilidad ética-, para cursar programas de Master, Doctorado o cualquier otra oferta
formativa promovida por Instituciones de Ensefianza Superior.

e Colaborar en todas las actividades de investigacidn, docentes, culturales, de formacion y de
desarrollo tecnolégico y, en general, en cuantas actividades propias de su objeto desarrolle
la Universidad de Deusto, asi como complementarlas.

e La Fundacién podra desarrollar las finalidades anteriormente expuestas, bien de forma
auténoma e independiente, o bien mediante acuerdos o asociaciones con otras
Instituciones o empresas que ayuden, colaboren o participen en el cumplimiento de sus
fines.

¢ La Fundacion dara publicidad suficiente a sus objetivos y actividades, a fin de que sean
conocidas por sus eventuales beneficiarios e interesados.

Para facilitar la comercializacién de los distintos servicios de 1+D+i gestionados por la Fundacién
Deusto, se establecen distintas «marcas» que comprenden las grandes areas de conocimiento e
investigacion. Las primeras marcas que se han incorporado a la Fundacion Deusto son:

— Tecnoldgico Fundacion Deusto
— Investigaciones Sociales Fundacion Deusto
— Instituto Vasco de Competitividad Fundacién Deusto

Tecnolégico Fundacién Deusto

El Tecnoldgico Fundacién Deusto tiene la misidon de impulsar el desarrollo de la actividad cientifico-
tecnoldgica en el ambito de las TIC, trabajando en red para consolidar equipos excelentes y
multidisciplinares, e intensificando la actividad investigadora de los profesores universitarios.
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Ademas, y a través del desarrollo de proyectos de I+D, prestacion de servicios tecnoldgicos y
proyectos de innovacion, busca transferir su conocimiento y tecnologia al sector empresarial de
manera eficaz contribuyendo a la mejora tecnoldgica y competitiva de las empresas en general y las
del Pais Vasco en particular, y en consecuencia a la creacion de valor y riqueza.

Es miembro, a través de la Universidad de Deusto, de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion-SARETEK.

El Tecnolégico tiene sedes en los Campus de Bilbao y San Sebastidan de la Universidad de Deusto y
centra su actividad prioritariamente en las areas siguientes:

e Inteligencia Ambiental.

e Comunicaciones Mdviles.

e Tecnologias Semanticas.

e Arquitecturas de Integracién Avanzadas.
¢ Inteligencia Artificial.

e Seguridad.

e Interaccién Hombre Maquina y Realidad Virtual.
e Vision.

e Microelectrdnica (medicina y transporte).
e Automatizacién y Control.

® Procesamiento Avanzado de Sefiales.

e Producciény Logistica.

e TICs para la gestion empresarial.

Entre las acciones que desarrolla el Tecnolégico cabe destacar:

e Realizacién de Proyectos de Investigacion.

e Cooperacion tecnoldgica con empresas a través de desarrollos y servicios tecnoldgicos.
e Participacién en redes de conocimiento excelentes.

e Intercambios internacionales de investigadores.

e Difusién de conocimiento a través de publicaciones, web y seminarios.

e Desarrollo de programas formativos.

Entre sus actividades se incluye el Master «TIC para la Gestidn Empresarial», que se imparte en el
Campus Donostiarra.
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DeustoTech, sustituye al antes conocido como el Tecnoldgico Fundacidn Deusto, fue creado en 2005
como una iniciativa de la Universidad de Deusto para impulsar la investigacion que se llevé a cabo
en la Facultad de Ingenieria. Desde su lanzamiento, DeustoTech ha ejecutado mas de 100 proyectos
de investigacion y la innovacién, el establecimiento de colaboraciones con mas de 50 empresas y 40
grupos de investigacién en todo el mundo. Después de estos primeros afios, DeustoTech se enfrenta
a nuevos retos en el marco de un nuevo plan estratégico que se extiende desde 2011 a 2014.

DeustoTech ha sido creado con la misidn de realizar investigacidn bdsica y aplicada en tecnologias
de la informatica y la informacion, frente a la transferencia de tecnologia y apoyo a las empresas, y
fomentar la formacidn y la excelencia en la educacidn.

En este momento hay cerca de 100 personas que trabajan en DeustoTech incluyendo profesores de
la Facultad de Ingenieria, estudiantes de doctorado, investigadores post-doctorales, investigadores
de alto nivel, y los técnicos.

DeustoTech se encuentra en la Facultad de Ingenieria de la Universidad de Deusto en el primer y
segundo piso del edificio ESIDE con instalaciones de ultima generacién para la investigaciéon de las
TIC.

Sus areas de investigacion actuales

DeustoTech Internet, centrado en soluciones moéviles, la computacién ubicua, y la

inteligencia ambiental.

DeustoTech Informatica, se centrd en la inteligencia computacional aplicada a la seguridad

y la optimizacién de procesos industriales, entre otros campos.

DeustoTech vida, se centré en el procesamiento avanzado de sefiales médicas y el

desarrollo de herramientas TIC para una mejor calidad de vida.

DeustoTech Energia, centrado en redes inteligentes de energia, la eficiencia energética del

medio ambiente, proyectos avanzados de mantenimiento de instalaciones de energia
eléctrica y del automovil.

DeustoTech Movilidad, centrada en las comunicaciones de telefonia moévil, servicios de

transporte inteligente, los servicios de TIC para el turismo vy la logistica.

DeustoTech Learning, centrado en el disefio, implementaciéon y uso de las TIC para su
aplicacion en diferentes entornos educativos y de aprendizaje y contextos (escuela,
universidad, formacién profesional, aprendizaje permanente y la divulgacién al publico en
general).

Investigaciones Sociales Fundacion Deusto

Investigaciones Sociales Fundacidn Deusto tiene como objetivo cohesionar y dinamizar la vertiente
practica de los estudios de Ciencias Sociales, facilitando una via real entre la Universidad y la
empresa. Su finalidad es prestar servicios de calidad relacionados con la investigacion social y de
mercado.
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Algunos Servicios de Investigaciones Sociales

e Estudios de mercado y opinion
e Investigacion de calidad
e Investigacién social

Instituto Vasco de Competitividad Fundacidon Deusto

El Instituto Vasco de Competitividad Fundacidn Deusto, tiene como Misién apoyar mediante la
investigacion, formacién, prospectiva, asistencia técnica y evaluacién, promocion del debate y
participacidon en redes internacionales de excelencia, la actividad de la administracion publica, los
agentes socio-econdmicos y todas las universidades del Pais Vasco en los ambitos relacionados con
la competitividad, de modo que, merced al reforzamiento de las ventajas competitivas del Pais
Vasco, se alcancen mayores tasas de crecimiento socio-econdmico y de calidad de vida de sus
habitantes.

El Instituto, que tiene su sede en el Campus donostiarra de la Universidad de Deusto, centra su
actividad en todos aquellos aspectos que inciden en la competitividad, dando prioridad a las areas
siguientes:

e Competitividad e innovacion.

e Clusters y desarrollo regional.

e Estrategia.

e Entrepreneurship y sociedad del conocimiento.

Entre las acciones a desarrollar por el Instituto cabe destacar:

e Creacidn de un centro de documentacion, bases de datos, directorios e indicadores.

e Realizacién de proyectos de investigacion y analisis.

e Desarrollo de programas y acciones de formacion.

e Participacion en redes de conocimiento excelentes.

e Intercambios internacionales de investigadores.

e Difusién de conocimiento via publicaciones, web, seminarios y jornadas.

e Asesoramiento en la formulacidn de politicas y participacién en su seguimiento y evaluacion.

e Organizacion de encuentros, foros y debates.

e Desarrollo de acciones conjuntas con el Instituto de Estrategia y Competitividad de la
Universidad de Harvard.

Esta iniciativa estd promovida por la Fundacion Deusto con la colaboracion del Gobierno Vasco (a
través de la SPRI), Kutxa, Euskaltel, Repsol-Petronor, y la Diputacién Foral de Gipuzkoa

Asimismo, cabe destacar que el Instituto Vasco de Competitividad tiene firmados los oportunos
convenios de colaboracidn con el reconocido y prestigioso Institute for Strategy and Competitiveness
de la Universidad de Harvard dirigido por el profesor Michael E. Porter que es, a su vez, el
Presidente de Honor del Instituto.
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El Instituto Vasco de Competitividad es miembro oficial de la red mundial de Institutos de
Competitividad del Instituto de Estrategia y Competitividad de la Universidad de Harvard.

El Instituto incorpora entre sus actividades el curso sobre Competitividad Empresarial y Desarrollo
Regional (CCEDR), disefiado por M. E. Porter y sus colaboradores del Institute for Strategy and

Competitiveness, que se viene impartiendo en San Sebastian y Bilbao.

Emprendizaje

En el ambito de la primera linea estratégica, se sitian el objetivo estratégico y proyecto de
Emprendizaje. La UD consciente de esta oportunidad y asumiendo el reto que supone para el futuro
inmediato, pretende impulsar el desarrollo de programas de emprendizaje y la creacién de viveros
de empresas, a través del Programa Ingenio, Becas Diego de Gardoki y DeustoKabi-Vivero de
Empresas de Base Tecnoldgica (NEBTSs).

El papel tradicional de la Universidad ha sido la investigacion basica y la formacién orientada a la
emisién de titulos de las diversas especialidades. Durante los ultimos treinta afios, la misién que la
sociedad demanda a nuestras universidades se ha visto profundamente modificada de forma
progresiva.

La creacion de empresas de base tecnolégica por las universidades se contempla en la legislacidn
espafola como una de las vias para vincular la investigacion universitaria y el sistema productivo.
Asi, la Ley de Universidades establece en su articulo 41, apartado 2,

"el fomento de la investigacion cientifica y el desarrollo tecnoldgico corresponderd en el ambito
universitario a la Administracion General del Estado y a las Comunidades Auténomas.. con la
finalidad, entre otros objetivos, de asegurar:

f)..la creacion de centros o estructuras mixtas entre las Universidades y otros organismos publicos y
privados de investigacion, y, en su caso, empresas.

g) La vinculacidn entre la investigacion universitaria y el sistema productivo, como via para articular
la transferencia de los conocimientos generados y la presencia de la Universidad en el proceso de
innovacion del sistema productivo y de las empresas. Dicha vinculacion podrd, en su caso, llevarse a
cabo a través de la creacion de empresas de base tecnoldgica a partir de la actividad universitaria "

Mediante el fomento del espiritu emprendedor de los miembros de la Universidad de Deusto, el
Vivero de NEBT se convierte en un factor clave para la consecucion del objetivo de creacion y
desarrollo de spin-off. Es necesario para ello crear redes de cooperacién universitaria, entre
profesorado, investigadores, doctorandos y alumnos de Ultimos afios de carrera, que quieran
aportar una idea innovadora de base tecnoldgica y hacerla posible en este contexto.

El hecho de que la Universidad de Deusto esta interesada en la creacién de un vivero de empresas,
responde a una doble misidn; una estratégica y otra de responsabilidad social.

La primera atiende el deber que tiene ésta en seguir su plan estratégico de crear, potenciar y
transferir el conocimiento. La creacion de una empresa en el seno universitario, facilita la
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orientacién de la investigacion, mejorando el realismo de sus planteamientos y conectando el
entorno empresarial con las fuentes de su desarrollo.

Las empresas creadas acaban constituyendo una red adosada a la universidad con la que se
relacionan e interactian. Como un beneficio afadido, la permeabilidad ayuda a mejorar la movilidad
del profesorado y a hacer efectiva la labor de formacién de los doctorados.

Programas de Emprendizaje UD

Programa Ingenio:

La Universidad de Deusto, a través de su Fundacidn, presenta un innovador programa de
emprendizaje con el fin de fomentar y potenciar el espiritu innovador y emprendedor de alumnos
de ultimos cursos de las Facultades de Ingenieria (ESIDE), Ciencias Econdmicas y Empresariales (La
Comercial), Derecho y Psicologia del trabajo y las organizaciones.

Los objetivos de Ingenio son los siguientes:

1. Plantear como posibles alternativas profesionales de futuro la creacion de la propia empresa
o la busqueda de nuevas lineas de negocio.

2. Adquirir los conocimientos y las herramientas necesarias para la generacién y puesta en
marcha de ideas innovadoras.

3. Considerar la innovacién como uno de los conceptos clave de la creacidon de empresas de
éxito.

4. Contemplar la investigacion sobre innovacion como una via de desarrollo profesional.

Becas Diego de Gardoki:

La Universidad de Deusto, en colaboracién con Bizkaia:Xede y GAIA ha puesto en marcha un
programa de becas de practicas en empresas en el extranjero dirigido a universitarios recién
titulados o en su ultimo afio de carrera.

Vivero de emprendimiento DeustoKabi
Objetivos estratégicos:

- Generar cultura emprendedora para disponer de recursos humanos motivados para la
creacion de empresas.

- Promover la generacién de ideas innovadoras y la busqueda de necesidades que den lugar a
nuevas iniciativas empresariales.

- Propiciar los mecanismos para generar y formar emprendedores universitarios.

- Propiciar la creacidn de empresas en sectores econémicos de futuro.

- Reforzar los mecanismos de interaccién entre Universidad y Empresas, propiciando un
mayor desarrollo y aprovechamiento de las actividades y resultados de +D+i.

- Incrementar la efectividad en la Transferencia de conocimiento entre la Universidad y las
empresas, con especial énfasis en el fomento conjunto de la figura del emprendedor, donde
cada institucién desempenard su mision.
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Servicios prestados:

El programa de emprendeduria apoya el desarrollo de proyectos que ofrecen un producto/servicio
nuevo o de reciente oferta en el mercado, actividades que, aun existiendo, se ofrecen en base a
procedimientos o herramientas nuevas que supongan una potencial ventaja competitiva. La
creacion y desarrollo de Nuevas empresas de base cientifica y tecnoldgica (NEBTs) y de Empresas
intensivas en conocimiento especifico, fundamentalmente servicios avanzados y/o dirigidos a
sectores emergentes.

Se ofrece apoyo en la

Fase de pre-incubacidn: El objetivo inmediato del Vivero de NEBT de la FD es apoyar la puesta en
marcha (primeras fases de desarrollo) de NEBT. Para ello, se desarrollaran una serie de servicios de
apoyo, coordinando las instituciones publicas y privadas en el ambito de la promocién de la
actividad emprendedora. De este modo, se apoyaran las primeras fases de desarrollo empresarial
mediante la provisién de una serie de servicios claves para el éxito de las iniciativas de los
emprendedores. Se les da Apoyo integral de los distintos agentes en la creacién de una NEBT.

- Servicio de co-tutorizacién en el desarrollo del proyecto.
- Coordinacidn y aprovechamiento de sinergias entre proyectos.
- Acceso a fuentes de financiacion/inversion.

Fase de constitucion: Se le prestan los siguientes servicios:

e Estudio para el disefio del fondo de emprendimiento.

e Creacion juridica de Nexos Culturales.

¢ Incubacion de los proyectos que resulten de la preincubacion.
e Inicio del proceso de creacidn del area de comercializacion.

e Constitucién del fondo de emprendimiento.

e Consolidacion de Nexos Culturales.

Fase de explotacidn: Proceso de asesoramiento y seguimiento en la creacidn e implementacién de
sus empresas, asi como en la capacitacion para la comercializacion local, nacional e internacional de
los productos terminados que se logren de los proyectos incubados y comercializaciéon de bienes y
servicios culturales de las empresas incubadas.

El vivero estd concebido para incorporar a: Profesores / Investigadores de la UD que cultiven una
linea / equipo de investigacidn consolidado. Alumnos de doctorado. Alumnos del Programa Ingenio.
Empresarios que quieran tener una vinculacién con la UD.

El espacio total previsto para la puesta en marcha del vivero de NEBT es de 224,12 m2. Las areas en
las que se divide son las siguientes:

- Area comun: Recepcidn; Secretaria, despacho técnico para el responsable del Vivero de
NEBT y sala de reuniones (comun para promotores y NEBT).

- Sala de promotores.

- Moddulos para NEBTs
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Asi, se contribuye a promover la generacién y retencién de talento en Bizkaia a través de la
transferencia de tecnologia y, por otro lado, se mejora las perspectivas de trabajo de sus titulados.

SDeusto [ fabeet S Sl
1886-2011 S il

Direccidn

Campus Deusto Bilbao (mapa)

Avenida de las Universidades 24, 48007 Bilbao
Tel.: +34 944 139 000 e-mail:web@deusto.es
Campus Deusto San Sebastidan (mapa)

Camino de Mundaiz, 50. 20012 San Sebastian
Tel.: +34 943 326 600 e-mail:web@deusto.es
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Where business people grow

D.13. EADA

Es una institucién basada en los valores del esfuerzo, el compromiso y el trabajo bien hecho. Su
mision es contribuir a una sociedad mas justa, equilibrada y sostenible.

Fundada en 1957 por Irene Vazquez y Arturo Alsina, EADA fue una de las primeras instituciones
espafolas en ofrecer programas de formacién dirigidos especificamente al mundo de la empresa.

Siempre se ha caracterizado por un enfoque riguroso académicamente pero también practico y con
el objetivo de que los conocimientos sean aplicados en la realidad empresarial. Sus metodologias
educativas pasan por el "aprender haciendo".

Durante mas de 50 afios EADA ha estado al frente de la formacidén para directivos y de los
programas de formaciéon “in-company” para la comunidad empresarial. Una continuada relacion con
mas de 350 Empresas Asociadas es la columna vertebral de una formacién basada en dar respuesta
a las necesidades del mundo corporativo implicando a los participantes en nuestros programas en
gue sean los principales actores de su propio proceso de desarrollo personal.

118


http://www.eada.edu/es/conoce-eada/historia

Mas de 120.000 participantes de mas de 40 paises diferentes han confiado su formacion,
demostrando que EADA es una de las escuelas de negocios mas innovadoras y prestigiosas de
Europa.

EADA es una institucion abierta, plural y diversa que esperamos poder colaborar con ustedes para
comprender y dar respuesta a sus necesidades de formacion.

A través de la investigacién y la enseifanza pretendemos formar directivos de empresas y
organizaciones que sean econdmicamente eficaces, socialmente responsables y respetuosos con el
medioambiente.

Quiénes somos

¢ Somos una institucién independiente y sin animo de lucro, fundada en Barcelona (Espafia)
en 1957.

e Creemos en unas organizaciones y empresas mas humanistas.

e Nos dedicamos a la formacidon y desarrollo de las personas y a su perfeccionamiento
profesional.

¢ Tenemos vocacién de continuidad en el tiempo para poder influir en la Sociedad.

¢ Nos gestionamos eficientemente. Con nuestra actividad debemos conseguir beneficios que
nos permitan asegurar la solidez y el futuro de la institucion.

Valores:
Valores que compartimos:

¢ Pensamiento independiente: Defendemos la libertad de pensamiento y el respeto mutuo,
los valores éticos, el respeto a la persona y a los valores democraticos.

e Acciones responsables: Las decisiones empresariales deben ser tomadas basandose en la
reflexidn, la transparencia, las practicas correctas y la responsabilidad social.

e Acciones sostenibles: Estamos comprometidos con el respeto al medio ambiente y la
sostenibilidad.
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e Integridad: Es parte de nuestra tarea tener una actitud autocritica, honesta con nosotros
mismos y franca en nuestras relaciones profesionales. Respetamos la legalidad vigente y
creemos firmemente en la igualdad de las personas independientemente de su identidad.

e Aprender haciendo: Creemos que el desarrollo personal precisa esfuerzo, participacion,
reflexion y sentido practico. Los participantes deben ser los protagonistas de su propio
proceso de aprendizaje y la institucién debe guiar y tutelar este proceso.

e Espiritu emprendedor: Desarrollamos en los individuos las competencias necesarias para
tomar riesgo, emprender y generar riqueza, a través de la creacién de empresas.

¢ Calidad: Nuestra tarea educativa se rige por los estandares de calidad internacionales y nos
sometemos periddicamente a las evaluaciones de nuestros participantes, agencias de
acreditacion y organismos internacionales.

¢ Internacionalizacidn: Nuestra vocacion es hacer participes de nuestros valores a cualquier
persona u organizacion, independientemente de su pais de procedencia.

Objetivos:

e Formar a las personas para que puedan contribuir a hacer que las organizaciones sean mas
eficaces y eficientes.

e Disefar planes de formacién orientados al desarrollo de los conocimientos, las habilidades y
las actitudes de los individuos. Entre estas Ultimas cobra especial relevancia la de "aprender
a aprender".

¢ Gestionarnos como una empresa privada independiente financieramente, que existe porque
nuestros clientes estan dispuestos a pagar por el servicio que les ofrecemos.

e En EADA no solo adquirirds conocimientos, sino sobre todo habilidades directivas para
poder maximizar su utilidad en tu desarrollo profesional.

¢Como trabajamos?

e Diseflamos programas en los que el mix de conocimientos, habilidades y actitudes esta en
funcidén del rol que cada persona ocupa en su lugar de trabajo.

¢ Las metodologias docentes que utilizamos estan al servicio de los objetivos de aprendizaje.
El mix de metodologias cambia en funcién del mix de conocimientos, habilidades vy
actitudes.

e Los recursos pedagdgicos necesarios, incluido el profesorado, estdn al servicio de la
metodologia utilizada.

e Colaboramos con los otros, compartiendo el saber, la informacién y los medios de trabajo.

¢ Trabajamos con otras personas y estamos dispuestos a ensefiarles y a aprender de ellos.
Esto requiere perseverancia y dedicacién.
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Innovation in Executive Education

El modelo pedagdgico de EADA se fundamenta en el aprendizaje activo por parte del participante,
aprender escuchando”. EADA

III III

poniendo especial énfasis en el “aprender haciendo” mds que en e
utiliza un mix de metodologias, buscando el desarrollo de competencias tanto desde los
conocimientos como desde las habilidades y las actitudes. Entre las metodologias tiene especial
relevancia el estudio de casos. También se utilizan frecuentemente el outdoor-training, business
games, coaching, role playing y proyectos en equipo. La metodologia esta siempre al servicio de los
objetivos pedagdgicos, siendo el centro, no el hecho de ensefar del profesor, sino el proceso de

aprender de los alumnos.

Centro de Innovacion

La mejor formacién sdélo puede alcanzar los estandares de calidad exigibles por la sociedad actual si
se complementa con una apuesta firme por la investigacion que genere conocimiento y desarrollo
sostenible. Por ello, mas alld de especializarnos en una oferta formativa de primer nivel como
escuela MBA, en EADA mantenemos un firme compromiso con la investigacién para el desarrollo
social como eje clave de nuestra estrategia. Para realizar esta labor, contamos con tres Centros de
Excelencia dedicados al impulso de la innovacion en el marco de la business administration. Ademas
del Centro de Retail Management y el centro de Corporate Sustainability Impact, la base de nuestra
apuesta por la investigacidn esta en el Centro de Innovacién de EADA. Su objetivo es dar a conocer a
la escuela como un importante nucleo de actividades académicas relacionadas con la innovacion.
Escuela de Alta Direccion y Administracién (EADA)

X Barcelona, Espafa
University of Miami J

O EEUU

Oﬂogon'. Colombia

C’ CENTRUM Catélica,

Lima, Peru . ) ‘ ‘
& 4 AR

Paralelamente, el Centro de Innovacién pretende también aglutinar a las diferentes personas que,
alrededor y dentro de la Business School EADA tengan propuestas de interés relacionadas con la

innovacion y su implicacion en la direccion de empresas.

Se prevén dos drganos consultivos colaborando en los varios proyectos, coordinados por el
responsable del Centro de Innovacion:

e Circulo Interno: compuesto por especialistas en innovacion de los distintos departamentos
de EADA.
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Circulo Externo: compuesto por especialistas en innovacidon que ocupan puestos clave en
empresas, organismos publicos, consultores, profesores, etc.

Las funciones de ambos circulos serdn las de asesorar al responsable del centro de innovacion v,

siempre bajo su aprobacion final (dentro de las normas generales de EADA), contribuir directa o

indirectamente a la organizacidn de las diferentes actividades.

Proyectos

Publicaciones académicas.

Publicaciones en medios de comunicacién divulgativos.
Libros.

Jornada anual (up-to-date workshop)

Conferencias y seminarios especializados

Out-of-the-box activity (en colaboracidn con las empresas)

Contacto:

Franc Ponti
Director del centro de Innovacién

fponti@eada.edu

Direccion:

Aragd, 204. 08011, Barcelona, Espafia.
Tel.: +34 934 520 844 Fax: +34 933 237 317
www.eada.edu
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EPCglobal

D.14. EPC Competence Centre

MIAECOC

1

Spain

El EPC Competence Centre es un centro de investigacion en el que se han instalado herramientas,

equipos y espacios de formacion necesarios para ayudar a las empresas espafiolas en todas las

fases de implantacién de la tecnologia EPC y promover la adopcidn masiva del estdndar mundial a

nivel nacional.

GS1 Espafia inauguré el EPC Competence Centre
en septiembre de 2005. Es un punto de
encuentro entre la oferta y la demanda para las
necesidades del EPC/RFID en Espafa,
proveyendo todos los servicios necesarios para
ayudar a las empresas espafolas desarrollar e
implementar el EPC (Electronic Product Code).
En el laboratorio se ofrece una demostracion
tecnolégica mediante herramientas y equipos
instalados que contemplan todo el proceso de

un producto, desde la produccion y paletizado hasta aplicaciones en el punto de venta y lineales. Las
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empresas podran realizar pruebas de diferentes equipos (antenas, lectores, etc.) y etiquetas
EPC/RFID en sus propios productos, dispositivos y equipos, con el fin de poder obtener resultados
comparativos y decidir qué sistemas se ajustan mejor a sus necesidades a | ahora de implantar esta
tecnologia. Ademas, el EPC Competence Centre puede proporcionar la ayuda necesaria a los
usuarios en cada una de las fases a seguir en la implantacion.

Objetivos:

1. Acercar la tecnologia EPC/RFID a todas las empresas nacionales y promover la implantacién
del estandar EPC.

2. Velar por la colaboracién entre las empresas usuarias y los centros de investigaciéon que
trabajaran conjuntamente para implantar la nueva tecnologia.

La adopcién del sistema EPC (que es un registro mundial de niUmeros para los codigos electrénicos
de producto en la cadena de abastecimiento) debe producirse mediante la realizacion de proyectos
conjuntos entre los distintos agentes de la cadena de suministro (proveedor de materias primas,
fabricante, operador logistico o trasportista, redes comerciales y de distribucion, distribuidor
mayorista o minorista y consumidor), independientemente de su tamafio.

Debido al enorme peso que tienen las pymes dentro de su estructura, el EPC Competence Centre
acerca esta tecnologia a estas empresas, con el objetivo de que alcancen todos sus beneficios de
una forma facil y econémica.

Los servicios que se ofrecen en el EPC Competence Centre son:

¢ Demostracidn de la tecnologia EPC/RFID: simulando situaciones reales, se podran observar
las ventajas de la nueva tecnologia y realizar comparativas de las diferentes posibilidades
tecnoldgicas que ofrece el mercado.

e Asesoria, ingenieria y medicion: Asesoria en pruebas piloto; integracién de la nueva
tecnologia con los sistemas existentes en las empresas; equipos de medicién, etc.

e Gestion del conocimiento: Se ofrece a las empresas una plataforma informatica por la que
podran acceder de manera sencilla a todos los avances tecnoldgicos que se produzcan en el
estandar EPCy a todas las pruebas piloto que se realicen a nivel mundial.
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e Comunicacién y marketing: Con el fin de que las empresas colaboren en la implantacién del
EPC y todas se involucren conjuntamente, se organizaran conferencias, videoconferencias y
todo tipo de documentacién para hacer llegar informacién a todos los componentes de la
cadena de suministro.

¢ Formacidn: se ha habilitado una zona de formacién para 70 personas en la que se daran
cursos de la nueva tecnologia y sus aplicaciones para diferentes sectores, por ejemplo:
industrial, agroalimentario, textil, joyeria, automocién, etc.

Formacién EPC/RFID

Un eje fundamental de AECOC* es la formacién. Con esta actividad se proporciona soporte a la fase
de Investigacidon proporcionando a los futuros usuarios los medios necesarios para conseguir un
conocimiento profundo de la tecnologia EPC/RFID y las posibilidades de aplicacidén en sus procesos
de negocio.

Formatos cursos 2010

Innovacidn vy eficiencia en entorno logistico: Tecnologia EPC/RFID

Conozca las aplicaciones de la tecnologia en el ambito logistico. Barcelona, 20 de octubre

Innovacidn y eficiencia en el punto de venta: Tecnologia EPC/RFID

Conozca los beneficios que el RFID puede aportar en las tiendas para aumentar las ventas.
Barcelona, 21 de octubre

Aplicaciones EPC/RFID para hospitales

Conozca las aplicaciones de la tecnologia en el ambito hospitalario. Barcelona, 27 de octubre

Cémo realizar un proyecto EPC/RFID con éxito

Descubra todas las cuestiones practicas para implantar la tecnologia. Barcelona, 28 de octubre
Estudios y publicaciones

Estudios realizados por AECOC:

* AECOC es una de las mayores asociaciones empresariales de Espaia, con cerca de 25.000 asociados. Nacié
para impulsar la introduccion en Espafia del cédigo de barras, ha evolucionado para ofrecer a la industria y la
distribucion los sistemas y normas mundiales, tales como el sistema GS1 que es un sistema de estandares
globales que permiten la identificacion y comunicacién correcta de informacidn relacionada a productos,
activos, servicios y localizaciones entre interlocutores comerciales. Es el conjunto de estandares para la
cadena de suministro mas implantado en el mundo. El Sistema de Identificacion GS1 se compone de las
siguientes 4 dreas: Barcodes: codigos de barras, que se utilizan para la identificacion automatica de productos,
activos, localizaciones o unidades logisticas. Ecom: Estandares globales para transacciones electrdnicas que
permiten el intercambio de informacidn en formato electréonico de forma répida y eficiente entre
interlocutores comerciales, GDSN: La Red Global de Sincronizacién de Datos (GDSN™) y EPCglobal: Nuevo
estandar que combina los sistemas de identificacidn por radiofrecuencia y el Cdodigo electrénico de producto
(nimero que identifica al articulo de forma Unica) para permitir la identificacién automatica y seguimiento de
un articulo a lo largo de toda la cadena de suministro.
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e Estudio EPC/RFID sobre Near Field: Etiquetado de unidades de consumo.
e Para descargar clique aqui.

e EPC/RFID study on Near Field: Tagging of consumer units.

e Para descargar clique aqui .

e Estudio de estiquetado EPC/RFID con productos liquidos.

e Para descargar clique aqui.

Contacto:
Sergi Cardona.
Responsable delEPC Compertence Centre. Dpt. Identificacién Automatica.

Tel.:+34 93 252 39 00, e-mail: scardona@aecoc.es

Direccion:
Ronda General Mitre, 10, 08017, Barcelona, Espaia.
Tel.: .:+34 93 252 39 00 Fax: +34 93 280 21 35

www.epcglobalsp.org
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epl;sa

D.15. EPTISA

Eptisa es una compaifiia internacional de ingenieria, arquitectura y tecnologias de la informacién con
una clara vocacidon de servicio al cliente, realizando proyectos en Transporte, Agua y Medio
Ambiente, Edificacién, Energia e Industria; aplicando el conocimiento técnico, la creatividad, la
innovacion y las ultimas tecnologias para avanzar hacia un desarrollo sostenible de la sociedad que
redunde en el bienestar de las personas.

Mas de 50 afios de experiencia y liderazgo

Eptisa se constituyo como empresa independiente de ingenieria en el afio 1956 lo que la convierte
en la mds antigua del sector

Desde su creacion colabora con las Administraciones Publicas y la empresa privada, en el desarrollo
econdmico y la modernizacion tecnoldgica del pais, consolidando su posicion como una de las mas
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importantes empresas espafiolas en el campo de la ingenieria, la arquitectura, salud y las
tecnologias de la informacién.

La presencia en el exterior se inicia en 1966 y desde entonces el desarrollo internacional ha
aumentado hasta consolidar la presencia de Eptisa en mas de 30 paises.

A lo largo de sus mas de 50 afios ha ido incorporando a su estructura diversas empresas y lineas de
negocio que le permite enfocar los trabajos desde una perspectiva multidisciplinar e innovadora,
buscando siempre la mejor solucién a las necesidades del cliente.

La estructura Eptisa esta formada por varias sociedades de la que Eptisa Servicios de Ingenieria S.L.
es la cabecera. Destacan las actividades de la ingenieria, tecnologias de la informacion, salud y ESRI
Espaina.

En la actividad de las Tecnologias de la Informacién, Eptisa constituyd en el afio 1991 las empresas
ESRI Espana Geosistemas S.A. y Eptisa Tecnologias de la Informacién S.A. que en la actualidad

tienen el liderazgo en Sistemas de Informacién Geografica, asi como en servicios de consultoria
tecnoldgica.

Misién y Valores

La Calidad de

as Intervenciones

_ de Desarrollo Innovamos para transformar el conocimiento técnico en bienestar para la
sociedad

Eptisa es una compaifiia internacional de ingenieria, arquitectura vy
tecnologias de la informacién con una clara vocacion de servicio al cliente,
realizando los mas complejos proyectos en Transportes, Agua y Medio

Ambiente, Edificacién, Energia e Industria; aplicando el conocimiento
técnico, la creatividad, la innovacion y las ultimas tecnologias para avanzar hacia un desarrollo
sostenible de la sociedad que redunde en el bienestar de las personas.

La vocacidon de servicio integral al cliente es el valor principal que convierte a Eptisa en una
empresa global. La satisfaccion del cliente y la busqueda de la excelencia en el trabajo son los
objetivos principales en los procedimientos de calidad de todos los servicios que ofrece Eptisa.

Eptisa entiende su actividad como un elemento fundamental en el desarrollo sostenible de la
sociedad a la que sirve, trascendiendo el mero concepto técnico e implicandose en el tejido social
de manera activa, lo que le ha posicionado como un referente de opinién para el futuro de su sector
y el desarrollo de las infraestructuras en los paises en los que trabaja.

Los servicios que presta Eptisa se basan en la innovacién y conocimiento técnico de su equipo de
profesionales. La inversién en I+D, la gestion de la creatividad y los planes de desarrollo en nuevas
tecnologias, redunda en un mejor servicio a los clientes.

El desarrollo de todos sus empleados es prioritario en la mision empresarial a través de la mejora
continua de las capacidades personales, técnicas y gestoras de todos ellos. El bienestar de las
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personas en el espacio de trabajo y las oportunidades profesionales son los principios en los que se
basan los planes de gestidon de RRHH.

Actividad

A lo largo de sus mds de 50 afios de historia, Eptisa ha generado las capacidades necesarias para
responder las demandas de un mercado cada vez mds complejo y exigente posiciondndose a la
cabeza de las ingenierias

Eptisa presta servicios de ingenieria en Transportes, Agua y Medio Ambiente, Edificacién, Energia e
Industria. Atesora ademds una amplia experiencia en los campos de Control de Calidad, y los
Sistemas de Instrumentacion y Control.

En su actividad principal de Ingenieria, Eptisa cerrd el afio 2010 con unos ingresos brutos de 152
Millones de euros con un total de la plantilla de 1650 empleados.

Eptisa desarrolla sus actividades en todo el territorio del Estado Espafiol, basdndose en una
organizacién descentralizada, con sede central en Madrid y oficinas o delegaciones permanentes en
la mayoria de las Comunidades Auténomas. Esta implantacion da lugar a una proximidad fisica a los
clientes y al conocimiento de las particularidades de cada territorio.

La actividad internacional ha representado en el tltimo afio el 42% de nuestros ingresos totales.

La red internacional de filiales con presencia en mas de 30 paises, ha permitido ser el socio ideal
para sus clientes en los grandes proyectos del exterior, licitar a oportunidades en los mercados
locales, gestionar proyectos con produccion local.

Soluciones
Modelo Integral
P | S im aghioney eimecs oo En Eptisa Tl consideran fundamental el
il Jusada conocimiento de la problematica especifica
3o : de sus clientes para poder proporcionarles un
R mayor valor afiadido
PE Y

; \ % < & Cada sector tiene sus propios requisitos y

:3"{ - B desafios. Eptisa Tl tiene equipos de expertos

o 3 sectoriales que se dedican al 100% a

solucionar problemas y a avanzar dentro de
sus industrias respectivas.

e Soluciones para Sector Publico

e Soluciones para Telco y Utilities

¢ Soluciones para Defensa
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¢ Soluciones para Transporte y Logistica

Soluciones para Transporte y Logistica

Actualmente, las organizaciones se enfrentan al desafio de la mejora continua a través de la
optimizacion de procesos para crecer en sus mercados.

En este contexto, la optimizacion de la logistica es un aspecto clave, por su capacidad de reducir
costes y mejorar la competitividad. Los cambios organizacionales, la cantidad de vehiculos, la
situacidon de las calles de las ciudades y/o rutas, el conocimiento de las zonas por parte de los
conductores, son factores que deben ser combinados inteligentemente y con rapidez.

En el momento de definir aspectos como la hoja de ruta de los vehiculos, la distribucidn de la carga 'y
el orden en que sus clientes seran visitados, se necesita algo mas que experiencia. Las decisiones,
para ser acertadas, deben basarse en modelos matemdticos. Las diferentes rutas deben ser
analizadas y comparadas entre multiples alternativas.

Decisiones estratégicas que involucran importantes inversiones, como la incorporacién de nuevos
vehiculos, o cambios en la ubicacion de plantas o depdsitos, requieren de fundamentos sélidos.

Analizar diferentes escenarios, seleccionando los pardmetros que desea modificar y conociendo
rapidamente sus resultados, permite la toma de decisiones efectivas y orientadas hacia donde su
negocio mas lo necesite.

Las empresas que no aplican sistemas de apoyo a las decisiones en su gestidn logistica, dejan de
ahorrar un minimo de un 10% en sus costos operativos, y se calcula que pierden ademas alrededor
del 2% adicional en ventas.

Por ultimo, hoy mds que nunca es necesario contar con tecnologias que permitan a las empresas ser
eco-eficientes a través de la mejora de la gestion ambiental y por consiguiente generando ahorros
operativos sustanciales. Realizar un manejo eficiente de la flota de vehiculos, logrando que se
consuma menos combustible, reduce las emisiones de gas a la atmdsfera y se ahorra por ejemplo en
neumaticos.

Soluciones

¢ Cuadro de Mando Geografico Online para Pymes

Una Solucién Online flexible con la que tendra sus indicadores de cumplimiento de objetivos
estratégicos organizados de forma gréfica sobre un mapa.

¢ fwlogistic - Optimizacidn Logistica

El fwLogistic es un software en formato de framework, que permite integrar funcionalidades
de optimizacién logistica a los sistemas ya existentes en la empresa.

Areas de actividad
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Eptisa Tl ayuda a sus clientes a enfrentarse a los retos de la tecnologia y del negocio, en continuo
cambio.

Nuestra relacién con los clientes es de colaboracion; aportamos
nuestra experiencia, mejores practicas y herramientas para
adaptarnos a sus necesidades. Ofrecemos una amplia gama de
soluciones dentro de siete dreas principales.

Sistemas de Informacion Geografica

e Geomarketing

e Dispositivos Trimble

Geobusqueda

e Busqueda Empresarial

e Gestion de Contenidos

e Gestion de Espacios

e Cloud Computing

Sistemas de Informacidon Geografica

SIG para gestion de la informacion y la toma de decisiones

Los Sistemas de Informacion Geografica (SIG) permiten la captura, manipulacién, analisis y
visualizacidn de informacién geografica para tomar decisiones en planificacion y gestion en sectores
como Agua y Medio Ambiente, Transporte, Logistica, Catastro y Empresas de Servicios de energia,
agua, etc.

Segun estudios recientes, cerca del 80% de la informacidn tratada por organismos y empresas
publicas o privadas tienen en alguna medida relacidn con datos espaciales, lo que demuestra que la
toma de decisiones depende en gran parte de la calidad, exactitud y actualidad de esta informacion
espacial. De la misma manera, los Sistemas de Informacion Geografica se han constituido durante
los ultimos veinte afios en una de las mds importantes herramientas de trabajo para la sociedad.

Eptisa, a través de las empresas Esri Espafa y Eptisa Tl ofrece soluciones de implantacién de
Sistemas de Informacién Geogrdfica, que cuenten con las herramientas necesarias para la gestién y
difusién de la informacién cartografica. Esri Espaina es la empresa distribuidora en Espafia de la
tecnologia lider en SIG: ArcGlIS. Ofrece las soluciones, consultoria, formacion y soporte necesarios
para la puesta en marcha de un sistema de informacidn. Eptisa Tl cuenta con una trayectoria
contrastada a lo largo de los afios en el disefio, desarrollo e implantacion de Sistemas de
Informacién Geografica adaptados a las necesidades del cliente, lo que nos hace ser la compafiia
lider en implantaciones de soluciones GIS.
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Contacto:
Abraham Olivares Larrea.

Gerente de Logistica - abraham.olivares@ti.eptisa.com Tel: +34 915 949 500

epfjsa

tecnologias de ia informacion

Tecnologias de la Informacidn

Especialistas en innovacion y creacion de valor

La confianza de nuestros clientes nos ha permitido conocer de primera mano diversas problematicas
y soluciones en el ambito de las tecnologias de la informacion.

En la actividad de las Tecnologias de la Informacidn, Eptisa constituyd en el afio 1991 la empresa
Eptisa Tecnologias de la Informacidn S.A. que en la actualidad se dedica a la consultoria y desarrollo
de soluciones innovadoras para una amplia variedad de sectores mediante el uso de la tecnologia
destinada a mejorar la productividad y competitividad de las organizaciones.

Nuestra dilatada experiencia nos permite ofrecer soluciones globales que abarcan todas las fases de
los proyectos de Tl: Desde el analisis, disefio, implementacidn y pruebas, hasta la generacién de
contenidos y mantenimiento del sistema.

Los mas de 19 aios de experiencia, unidos a la profesionalidad de nuestro equipo, nuestro espiritu
innovador, y una obsesién constante por la calidad de nuestro trabajo, nos permiten dar soluciones
de presente y de futuro a las necesidades concretas de nuestros clientes.

Un gran equipo al servicio del cliente con una Unica finalidad: transformar lo complejo en sencillo y
la tecnologia en una ventaja competitiva de uso cotidiano.

Nuestro objetivo es mejorar los procesos de negocio con el consiguiente ahorro de costes vy
aumento de la productividad.

Nuestros servicios se basan en una
politica de ALIANZAS estratégicas con las
empresas punteras del sector de las TI,
integrando los mejores productos, para

ofrecer la mejor solucién a la necesidad
del cliente.

Innovacion |+D+i

132



mailto:abraham.olivares@ti.eptisa.com
http://www.eptisa.com/es/mercados/tecnologias-de-la-informacion/
http://www.eptisa.com/es/pagina/31
http://www.eptisa.com/es/pagina/31
http://www.eptisa.com/es/responsabilidad-corporativa/innovacion-i+d+i/

La evolucidon de la civilizacion ha estado marcada por una serie de innovaciones tecnolégicas, que
han generado beneficios econdmicos a los innovadores que los comercializaron, pero sobre todo a
la sociedad en su conjunto.

La innovacién es el factor por excelencia para crear ventajas competitivas sostenibles. Por eso la
capacidad de aprendizaje e innovacidn son una reserva segura para aumentar la competitividad, y
desarrollar nuevos productos, servicios y procesos que satisfagan mejor las necesidades del cliente.

En Eptisa hemos adoptado un modelo de gestidn basado en la introduccidén continua de mejoras en
aquellas actividades de su negocio que sabe hacer mejor, en otras palabras en el cambio y
perfeccionamiento de sus procesos, productos y servicios, siempre desde el conocimiento de las
necesidades de los clientes.

Los profesionales de Eptisa utilizan su know-how para introducir novedades tecnoldgicas que
mejoren los productos y servicios al cliente y repercuta en beneficios para la sociedad.

Los proyectos de |+D desarrollados en Eptisa, buscan crear productos innovadores para satisfacer
necesidades de los clientes y la sociedad, y mejoras en los procesos de gestidon internos asi como
potenciar los cambios internos centrados en mejorar el potencial econdmico y social de la empresa.

Eptisa ha realizado los siguientes proyectos en I+D:

e Proyecto TECAMIS +: I+D en tecnologia para la gestién de
emergencias

e |+D en Busqueda Empresarial

e Proyecto I+D para el turismo accesible

EPTISA en el mundo

Eptisa tiene una red internacional en mas de 30 paises, la cual hace posible el desarrollo de los mas
complejos proyectos en Europa, América, Africa y Asia

Eptisa inicid sus actividades en Latinoamérica en el afio 1966 y desde entonces ha trabajado en el
desarrollo de esos paises, participando en proyectos en mas de 18 paises, y en la actualidad estd
presente en la mayor parte de ellos.

Dentro de sus muchas actuaciones destaca la asistencia técnica a grandes programas de
cooperacion al desarrollo. Eptisa lleva el seguimiento técnico de la mayor parte de los proyectos y
programas que la Unidn Europea financia en la regidn, alcanzando una media superior a los 200
proyectos monitorizados por afio en todos los campos de actuacion.

Eptisa lleva trabajando desde los afios 80, en proyectos técnicos para el desarrollo de las
infraestructuras y en la actualidad combina la experiencia con intervenciones en el ambito de la
cooperacion al desarrollo.
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La actividad de Eptisa incluye asistencias técnicas a los gobiernos locales en distintos ambitos como
infraestructuras, agua y medioambiente, transporte, reconstruccién y prevencion de desastres.

Eptisa ha llevado a cabo proyectos y servicios de asistencia técnica a programas importantes en la
Zona Andina, inclusive en Venezuela:

e Gestion de Recursos de Agua en el Estado de Monagas — Venezuela

e Proyecto CEMA, creaciéon del Centro Nacional de Formacién en Mecanica Automotriz —
Venezuela

¢ Reinsercién social delincuentes menores — Venezuela.

e Prevencién de Desastres y Reconstruccion Social en el Estado de Vargas - Venezuela
(Programa para contribuir a mejorar el nivel y la calidad de vida de la poblacién de la
Parroquia Catia La Mar, Venezuela)

Contacto:

Abraham Olivares

Defense, Security & Logistic Manager
abraham.olivares@ti.eptisa.com
Direccion:

Emilio Mufioz 35-37, 28037, Madrid

Tel.: +34 915 949 500 Fax: +34 902 011 530
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ESADECREAPOLIS

D.16. ESADE Creapolis es un Parque de Creatividad, un ecosistema tnico en que las

empresas, los estudiantes y la comunidad docente y cientifica confluyen, con el objetivo comun de
detectar las oportunidades, y crear y fomentar las organizaciones que definiran el futuro. Creapolis

ofrece oficinas de Ultima generacién para alojar compaiiias de nueva creacidn o ya consolidadas, las
cuales de este modo quedan inmersas en un ambiente Unico de interaccién con actividades
disefiadas para potenciar su innovacion y fortalecer su capacidad competitiva. ESADE Creapolis
ofrece espacios fisicos y de conocimiento, con el objetivo de estimular la creatividad y acelerar la
innovacion. El parque esta formado por la zona universitaria, el parque de empresas, la Residencia-
Club y una zona deportiva, y entré en funcionamiento a finales de 2008.
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ESADECREAPOLIS es un proyecto pionero en el que una escuela de negocios de prestigio
internacional, ESADE Business School, lidera un parque de innovacién y creatividad. En este parque
alrededor de cien empresas multi-sectoriales, multi-culturales y multi-tamafio cruzan experiencias y
conocimientos.

La misién de ESADECREAPOLIS es aumentar la rentabilidad de la innovacién y reducir el time-to-

market de la misma. Para ello se basan en los esquemas de la Open & Cross Innovation.

La Open Innovation permite enriquecerse de conocimientos externos a la empresa y al sector y la
Cross Innovation es el resultado de cruzar experiencias y proyectos entre dos o mas empresas.

Para que tanto la Open Innovation como la Cross Innovation se lleven a cabo han creado las figuras
del experto multidisciplinar, que es un facilitador de conocimiento para que las empresas residentes
puedan innovar alrededor de una area de conocimiento y el innovation architect que busca
proyectos cruzados entre las empresas residentes en ESADECREAPOLIS.

Todo esto se complementa con los servicios de Innovacion: el equipo de innovacidon de
ESADECREAPOLIS acompanfia a sus residentes durante todo el proceso de innovacion. Cuando un
residente entra a ESADECREAPOLIS, el equipo tiene una reunidon de diagndstico para evaluar las
necesidades de cada uno. A partir de aqui, el residente se puede sumar a las actividades de
Exploracidn, en las que se trabajan tendencias para bajarlas a oportunidades de negocio concretas.
Dentro de las actividades de Exploracién de ESADECREAPOLIS, se organizan talleres creativos,
conferencias, jornadas y comunidades de interés, aparte de poner al alcance de los residentes
diversos observatorios de tendencias.

Una vez haya un proyecto concreto, venga o no de la parte de Exploracion, se efectia un filtro y los
proyectos entran en la fase de Implementacidn. Dentro de la Implementacion, se ofrece un servicio
constante de acompafamiento de proyectos y mentoring. Ademas, ESADECREAPOLIS cuenta con
servicios de soporte en propiedad intelectual, equipo humano, test de mercado y desarrollo de
Business Plan, soporte legal o ayuda al acceso a financiacién. Estos servicios se complementan con
servicios y actividades de generacion y dinamizacidn de la comunidad, base indispensable para que
la Open & Cross Innovation pueda llevarse a cabo, y con entrenamiento en habilidades especificas y
claves para la innovacion.
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El campus ESADECREAPOLIS esta formado por la Escuela de negocios ESADE, el centro de Open &
Cross Innovation ESADECREAPOLIS y la Residencia Club, que ademds de ofrecer alojamiento con mas
de 80 habitaciones es una plataforma adicional de interaccidn y encuentro entre los participantes.

EsadeCreapolis es un parque internacional de innovacidn para empresas fundado el afio 2005 por la
escuela de negocios ESADE.

Historia

B P A principios de la década pasada nace la

> inquietud en ESADE sobre el papel que debe jugar

- una escuela de negocios en los sistemas de
innovacion global. Es entonces cuando nace el
embrion del concepto EsadeCreapolis que
evolucionara de la mano de Francesc Santacana
hasta su formalizacién el afio 2005 con la fundacion
de la empresa que lo ha hecho realidad. La
concepcidn conjuga la iniciativa y vision de ESADE
con la colaboracién de la Compafiia de Jesus, para
dar un paso decisivo por el desarrollo econémico y

social.

A partir de este momento y durante el segundo
trimestre del afio 2006 se inicia la construccion y se
da entrada a nuevos socios institucionales que
jugaran un papel clave en el desarrollo del
proyecto. El Ayuntamiento y la Asociacion
Empresarial de Sant Cugat del Vallés en Barcelona,
. © . junto a cuatro Cajas de Ahorro, forman el grupo
‘. . promotor liderado por ESADE.

. ‘-.-.‘o
2at ."l Fev s

Durante el primer trimestre arranca la ejecucién de la construccion del parque. Todos ellos tienen
representacién en el drgano de gobierno formado por un Consejo de Administracidon cuyo
Presidente es Pere Rifa y Vicepresidente Francesc Santacana.
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La escuela vuelve a convertirse en pionera al liderar el primer centro internacional disefado a
medida para que las empresas practiquen la “open innovation”, definida como la innovacién del
futuro. El entorno actual es globalizado, cambiante e intensivo en conocimiento, lo que condiciona
la ventaja competitiva de las organizaciones a su capacidad de innovacion y renovacion constante.
La innovacidn con mas potencial es menos incremental y mas disruptiva, basdandose en modelos
colaborativos que combinan el conocimiento y la experiencia de multiples ambitos. El ecosistema
Creapolis acelera esta innovacion haciéndola ademas verdaderamente rentable al orientarla al
mercado.

Vision: Ser el centro global de excelencia en innovacién empresarial.

7

Misidn: Aceleramos la innovacidn, proponiendo espacios (fisicos y de conocimiento) que estimulen
la interaccidon entre la escuela de negocios, el mundo empresarial y otras redes de conocimiento e
innovacion, para detectar nuevas oportunidades de mercado, impulsar su desarrollo vy
comercializacidn con éxito.

Valores: Pasién por la innovacidn, audacia, curiosidad, simplicidad, compromiso, responsabilidad
social y orientacion a resultados.

Promotores y Accionistas: EsadeCreapolis es una iniciativa de Fundacion ESADE junto al
Ayuntamiento de Sant Cugat del Valles, Caixa d’Estalvis de Catalunya, Caixa d’Estalvis de Manresa,
Caixa d’Estalvis i Pensions de Barcelona, Caixa d’Estalvis de Sabadell, Asociacién Empresarial de Sant
Cugat del Vallés y AVANGCSA.

Ecosistema Creapolis

R
Fukl en
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Un parque disefiado para acelerar tu innovacion

El parque EsadeCreapolis se compone de una zona empresarial y una zona académica en la que
ESADE amplia sus instalaciones de Barcelona. Todo ello conforma un ecosistema que ligado a las
principales redes de conocimiento crea el entorno éptimo para dinamizar tu innovacién y
rendimiento empresarial:

La Zona Empresarial. Se compone del edificio Creapolis y una Residencia-Club en el que expertos
mundiales de la innovacidn, participantes en programas de formacion directiva de Executive
Education de ESADE y otros participantes de otras disciplinas podran alojarse y participar en las
actividades y servicios que prestara EsadeCreapolis.

La Zona Académica. ESADE mueve a mas de 1.200 participantes, profesorado y todos los centros de
investigacion. Las sinergias entre las empresas residentes y la escuela de negocios son gestionadas
para que la empresa residente en Creapolis aproveche todo el potencial que brinda ESADE.

Residencia-Club

Area Empresarial
ESADECREAPOLIS
ESADE

Residencia
Universitaria

Area Deportiva

Alojamiento para la empresa: la inmersion.

Tras anos de estudio, las conclusiones indican que para innovar lateralmente con participantes
distintos a ti es necesario convivir con ellos. No basta con colaborar puntualmente, es preciso
compartir momentos en entornos formales e informales. Es por ello que el ecosistema Creapolis
parte de la premisa de la convivencia como primer ejercicio colaborativo: Invitamos a las empresas a
alojarse de manera integra o aquel departamento que saliendo de sus muros puede incrementar su
productividad captando ideas, conceptos o conocimiento para impulsar nuevos productos o
servicios disruptivos de alto potencial.

Algunos clientes disponen de departamentos especificos que envian a EsadeCreapolis integramente.
Otros clientes ven clave el alojar una antena de su departamento de innovacion claramente
desarrollado. Otros establecen una base, en la que aparte de un equipo permanente haran rotar
equipos de dreas o unidades de negocio diversas como unas vacaciones intelectuales para
enriquecerse y alimentar luego sus negocios con ideas, conocimiento y nuevas alianzas. Sin duda la
productividad de esta innovacion multi-sectorial es exponencial y claramente superior a la que
podria desarrollar internamente por si solo.

Un alojamiento a la altura de un referente internacional. Oficinas de nueva generacién para la
empresa pequefia y la empresa consolidada, adaptadas a cualquier necesidad: zonas ‘open office’
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disponibles por horas, un servicio de despachos totalmente equipadas ‘llave en mano’ para empezar
a trabajar inmediatamente (Business Center) o el alquiler de oficinas a partir de 100 m2. Todo ello
en un edificio sostenible a la vanguardia del disefio representando por si mismo la innovacién mas
puntera donde tu seras el protagonista.

Trabaja al aire libre, disfruta de la luz natural en combinacidn con la dltima tecnologia en telefonia 'y
conectividad, videoconferencia o espacios de interaccidn y ocio. Implementando las Ultimas
tendencias, a la vanguardia de las nuevas formas de trabajo: ¢preparado para definir el futuro?

Servicios y Actividades de Innovacién

Disefiados especificamente, agrupados en ‘Conocimiento’ para acelerar tu innovacién, en ‘Alianzas’
para acceder a redes de primer nivel, en ‘Servicios’ para colaborar contigo y recibir un apoyo
especifico en areas determinadas. Una inmersién en un ecosistema inteligente que facilitara
actividades y técnicas para implantar una innovacion puntera. Posibilitard cruzar conocimiento,
experiencia y “Know how” con otras empresas, tanto de gran tamafio como de reciente creacion, de
la mano de los especialistas en innovacion referentes mundiales.

[A] El ‘Innovation Department’ concentra la actividad de dinamizacién del parque y juega un papel
clave. Se compone de un Dinamizador experto en innovacién que conoce el perfil de las compafiias
residentes y facilita su cruce e interaccion. Un Comité de Residentes decidira los ambitos de
innovacion en los que trabajar. Un equipo de Innovation Architects se encarga de gestionar
proyectos especificos concebidos a partir de cada tendencia mediante la colaboracion de varias
empresas. Las Ultimas técnicas de innovacién a tu alcance con una tutorizacion personalizada.

[B] Entrepreneurship Department focaliza su actividad en diagnosticar la oportunidad de negocio,
potenciar la creacién, lanzamiento y crecimiento de nuevas iniciativas empresariales.

Areas prioritarias de actuacion Servicios del parque

- Centro de iniciativa Empresarial - 20.000 m? de espacio para oficinas
- Centro de Creatividad - Residencia-Club

- Consultoria - Business center (incubadora)
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- Formacion - Salas y espacios

- Recursos Humanos - Parking

- Centro de recursos - Servicios de restauracion
- Actividades y eventos - Zona deportiva

- Networking y proyectos de colaboracion - Facilities

Servicios de Innovacion

Open & Cross Innovation

e Sesiones de Open & Cross Innovation con metodologia ESADECREAPOLIS entre las
empresas residentes e invitadas, en torno a los dmbitos de innovacién decididos.

e Fomento de la convivencia activa entre las empresas para interaccionar e innovar
conjuntamente.

* Expertos de ESADECREAPOLIS dinamizan el cruce de experiencias y conocimientos entre
las empresas con el fin de detectar nuevas oportunidades de negocio.

e Where Science Meets Business: jornadas que buscan oportunidades en los dmbitos de
investigacion susceptibles de convertirse en actividades econdmicas o nuevos negocios.

¢ Busqueda activa de partners para cooperar en proyectos de innovacion.

e Workshops con empresarios y expertos de sectores diversos diferentes a los
representados en ESADECREAPOLIS para analizar posibles nuevas ideas (Thinking out of the
box)

¢ Workshops de innovacidn para sectores de actividad especificos.

¢ Organizacién de brainstormings, focus groups y simulaciones con grupos multidisciplinares
para acelerar los procesos de conocimiento e innovacién.
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Open innovation

En EsadeCreapolis las empresas interaccionardn entre ellas bajo el concepto de ‘Open y
Cross Innovation’: un trabajo colaborativo, cruzando conocimientos y experiencias entre
sectores para acelerar la innovacién. Por tanto, es un parque multisectorial, en el que se ha
previsto el alojamiento de empresas que permitan tener una representacion dptima de
diversos sectores mediante plazas limitadas. Un mix sectorial que potenciara los procesos
de innovacion laterales de la mano de nuestros expertos y con una clara orientacién a
resultados, obteniendo los participantes ayuda en todo el proceso de innovacién:

1) Detectar oportunidades de negocio.

2) Diagnosticar su potencial.

3) Definir como explotarlas.

4)  Articular su ejecucion tactica.

La Innovacidn Abierta sostiene que muchas empresas carecen de los mecanismos y la
estrategia para capturar valor en un entorno donde el conocimiento y la tecnologia son
abundantes y dispersos. Muchas empresas son aun islas con dificultades para estar atentas
al mercado, innovar a través de la colaboracidn con otros, co-crear con usuarios, partners y
suministradores y hacer llegar al mercado aquellas propuestas que no encajan en su modelo
de negocio, capturando de esta forma valor y recuperando la inversién que les dio origen.
Innovar se convierte cada vez mds en un ejercicio menos incremental y mas disruptivo,
debemos encontrar nuevas formas de afrontar los problemas, los procesos, los productos y
los modelos de negocio que nos permitan crear empresas capaces de reinventarse y
reinventar. Ninguna organizacién puede creer que las mejores ideas que le van a llevar a los
productos/servicios mas exitosos van a producirse sélo y siempre entre sus muros, la
organizacién tendra que trabajar y colaborar con los mejores, estén dentro o fuera de la
misma.

Promocidn nuevos negocios

¢ Programas de formacion y seminarios sobre la creacion de empresas y el
entrepreneurship.

e Atencion y primer diagndstico en proyectos de nueva creacion (start up, spin off,
entrepreneurship): ESADECREAPOLIS pertenece a la red de Trampolines Tecnoldgicos de
ACC10.

¢ Asesoramiento en la creacion de empresas, estrategia empresarial, desarrollo de la idea
de negocio, revisidon del plan de negocio y de temas legales y de financiacién (ayudas y
subvenciones).

Informacién, Networking y Comunicacién

¢ Acceso en condiciones preferentes a estudios de tendencias sobre el comportamiento del
consumidor del futuro y las oportunidades de negocio que se derivan elaborados por
Creafutur.
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e Acceso a la informacidon y documentacidon sobre innovacién y a los recursos de la
Biblioteca de ESADE.

» Sesiones acerca del estado de las diferentes disciplinas de la gestidn y el management.

¢ Debates con empresarios, cientificos y tecnoldgicos de la Residencia-Club o invitados por
ESADECREAPOLIS, ESADE Business School o los empresarios residentes.

¢ Informacién sobre nuevas medidas fiscales y legales y su repercusién en las empresas.

¢ Establecimiento de contactos en base al network de ESADECREAPOLIS y ESADE Business
School. Contactos internacionales via red de Business Schools.

¢ Networking con las empresas de XPCat (Xarxa de Parcs Cientifics i Tecnologics de
Catalunya), APTE (Asociaciéon de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Espafia) y IASP
(Internacional Association of Science Parks).

¢ Networking a través del Club de Innovacién de ESADE Alumni.

e Acceso al forum del Club de Emprendedores, Inversores y Empresarios (CEIE) de ESADE
Alumni.

¢ Visibilidad: Aparicién en notas de prensa y comunicaciones.

ESADE Business School

¢ Posibilidad de ser objeto de casos de estudio para ESADE Business School y universidades
asociadas.

e Elaboracién de planes estratégicos de marketing customizados realizados por
participantes en los programas de ESADE y tutorizados por profesores.

* Proyectos en colaboracidn con los Centros de Investigacion de ESADE Business School.

¢ Colaboracién con ESADE Business School para el programa de alumnos en practicas en
empresas.

e Acceso al servicio de Recursos Humanos para empresas de ESADE (Career Services):
buscador de CV, asesoramiento personalizado, publicacidon de ofertas laborales, presencia
en foros y eventos.

* Acceso a los programas de entrepreneurship (Creacion de Empresas) de ESADE para la
colaboracidén con alumnos en la elaboraciéon de planes de negocio.

¢ Acceso a precio especial a los cursos de Executive Education de ESADE.

Servicios Tradicionales

Oficinas completamente equipadas y amuebladas, servicios de telecomunicacidn, aire
acondicionado, correspondencia 'y limpieza, estacionamiento, mantenimiento,
reproduccidn, traduccion, secretariado multilinglie, servicios bancarios, libreria, salas de
reuniones y servicios multimedia y videoconferencia, etc.
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Tecnologias de la Informacidn

Comunicaciones de voz y de datos, acceso a Internet por fibra éptica e inaldmbrica, Voz
sobre IP, tarjeta inteligente de acceso, facilidades para correo electrénico, gestion de
dominio, housing y hosting, servicio de consultas, etc.

Redes

ESADECREAPOLIS es un miembro muy activo en diferentes redes y asociaciones con el fin de
favorecer la innovacidn, el conocimiento y la creacidon de empresas.

ESADECREAPOLIS es miembro y colabora con:
Red de Trampolines Tecnolégicos

Los trampolines tecnoldgicos son unidades de apoyo a la creacidn de
empresas basadas en el conocimiento o empresas de base

tecnolégica. Los trampolines tecnolégicos se organizan en forma de
red. La Red de Trampolines Tecnoldgicos (Xarxa TT) esta formada por
un conjunto de 10 unidades que se encuentran en las universidades y escuelas de negocio catalanas
y que tienen capacidad de prestar servicios para emprendedores.

http://www.acc10.cat/ACC10/cat/innovacio-tecnologica/valoritzacio-tecnologia/trampolins-

tecnologics/directori.jsp

Red de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Catalunya

: .I La Red de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de Catalunya (Xarxa de Parcs
Cientifics i Tecnologics de Catalunya -XPCAT) agrupa grandes espacios de

X p Al  produccion, transferencia, difusion y uso del conocimiento y actda como punto de
contacto entre la comunidad investigadora y la innovadora.

http://www.xpcat.net/

Asociacion de Parques Cientificos y Tecnolégicos de Espaiia (APTE)

La Asociacién de Parques Cientificos y Tecnoloégicos de Espaiia (APTE) es una
h A PTE piezaclave del Sistema de Ciencia - Tecnologia - Empresa de Espafia.

Sus miembros son parques cientificos y tecnoldgicos que estdn ubicados en 16
comunidades auténomas diferentes.

Cada dia mas, las empresas e instituciones que en ellos se ubican son el mejor referente del sistema
de innovacién espaniol.

La diversidad de los promotores de estos parques (comunidades auténomas, ayuntamientos,
universidades, empresas privadas y publicas) hacen que la APTE sea una red de la innovacidon que
trabaja en red.

http://www.apte.org/
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International Association of Science Parks (IASP)

La IASP es la red mundial de Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Conecta
- profesionales de Parques Cientificos y Tecnoldgicos de todo el mundo y presta
IASP servicios que impulsen el crecimiento y la eficacia de sus miembros.

http://www.iasp.ws/

ESADE Alumni

ESADE Alumni es la asociacion de antiguos alumnos de ESADE, tiene como objetivo aportar valor a
los antiguos alumnos de ESADE, a ESADE y a la sociedad en general.

http://www.esadealumni.net/

Sant Cugat del Vallés

Sant Cugat es una ciudad agradable y abierta. La poblacidon es, en su gran mayoria, joven y con alto
nivel educativo. Se trata de una ciudad dinamica, que cuenta con el apoyo y el compromiso de las
instituciones y las asociaciones.

Su patrimonio histérico incluye un importante monasterio, y su entorno privilegiado y calidad de
vida son rasgos que deben preservarse y reforzarse.

Contacto:

Elisabet Juan, Innovation Developer, elisabet.juan@esadecreapolis.com
Direccidn:

Av. Torre Blanca, 57,

08172 Sant Cugat del Vallés - Barcelona

Tel.: +34 935676680

145


http://www.iasp.ws/
http://www.esadealumni.net/
mailto:elisabet.juan@esadecreapolis.com

e * Fundacién
‘ » de laInnovacion

Bankinter

D.17. FUNDACION BANKINTER

La Fundacién de la Innovacién Bankinter basa toda su estrategia en la innovacién constante y en su
corta vida ha desarrollando tres proyectos que aspiran a impulsar la innovacién de una forma
tangible y cuantificable en tres horizontes y tres publicos objetivos: las grandes tendencias de la
innovacion a medio plazo a través del Future Trends Forum, la promocion efectiva de proyectos
innovadores con la Plataforma de Promocion de la Innovacion, y la influencia en los gestores del
futuro a través del programa Akademia de cooperacion con el mundo académico.

La Fundacién de la Innovacion Bankinter trata a través de todos sus proyectos de convertirse en un
agente activo de la innovacidon en Espafia enfocdndose no solo en el andlisis de las grandes
tendencias futuras sino también contribuyendo al desarrollo de proyectos innovadores en el tejido
empresarial.

146


http://www.fundacionbankinter.org/es

Creacion
Influiren de una
lozlideres cultura

Objetivo

del futuro Emprende-

=
!

Iniciativas

Emprende-

rios daore=

Think Tank

El Future Trends Forum (FTF) es el proyecto mas antiguo y consolidado de la Fundacién de la
Innovacion Bankinter.

Se trata del Unico think tank multidisciplinar, multisectorial e internacional focalizado en innovacién,
estd compuesto por un exclusivo grupo de mds de 300 expertos, lideres de opinién de los cinco
continentes, y cuyo principal objetivo es anticiparse al futuro inmediato, detectando tendencias
sociales, econdmicas, cientificas y tecnoldgicas y analizando sus posibles escenarios e impactos en
los actuales modelos de negocio.

El FTF es el Unico think tank en Europa, focalizado en innovacién.

Se trata de un empefio por anticiparse, por llenar un vacio y contribuir asi a hacer de nuestra
Sociedad una comunidad mds avanzada y competitiva, atrayendo a nuestro pais el talento
internacional.

Akademia

a mision del proyecto Akademia, creado en 2006 por la Fundacion la Innovacion Bankinter, es
influir en la educacién y actitud innovadora de los lideres del futuro.

Akademia pretende estimular una actitud proactiva en innovacidn y despertar el espiritd
emprendedor, proporcionando una vision global de la innovacién, y experiencias profesionales
internacionales, facilitando el acceso a nuevas tecnologias, como un medio natural y cercano vy
apoyando la apertura de visidn y fomentando la gestién y adaptacién al cambio.

147



El proyecto quiere impulsar a los que desean ser los protagonistas de sus carreras profesionales
transmitiendo las tendencias que iran definiendo el futuro, abriendo los ojos y mentes de los
alumnos hacia la innovacién y motivandoles para asumir de manera protagonista el reto del cambio.

AKADEMIA Akademia aspira a crear un ambiente y contexto
Operativa que favorezca la innovacién en la educacion
hush TepaN g mediante iniciativas tales como el “curso de

| DR [l innovacion 3602” en las mejores universidades
gt e T | Dopwrrct do s plan o4

o b t e L Sradacte) vt espafiolas, seminarios sobre los temas de mayor
oSG o \ liom:h X . L, A
' ioloc S : impacto en la innovacidn global proporcionados

UNIVERSIDAD EMPRESA UNIVERSIDAD .,
por los expertos del FTF y formacion vy

uruoumu ESTUDIANTES ESTUDIANTES . X .
experiencias profesionales en las empresas
FUNDACION DE LA lNVNOVACION BANKINTER
consideradas mas innovadoras de la economia
mundial. Su objetivo es promover el desarrollo futuro de empresas innovadoras y del espiritu

emprendedor en Espafia.
Emprendedores

La Plataforma de Promocidn de la Innovacion (PPl) surge con el objetivo de potenciar el talento
emprendedor, apoyando a todos aquellos que tengan una idea innovadora, basada en tecnologias
emergentes, en todo aquello necesario para crear su propia empresa. Mediante el PPl la Fundacion
de la Innovacién Bankinter quiere desarrollar una red que permita aprender no solo a innovar sino a
detectar la innovacion, y a convertir al innovador en empresario y la innovacién en valor econémico.

Enfoque del proyecto

El PPl nace para ofrecer apoyos no cubiertos a Emprendedores con base tecnoldgica, con el fin de
potenciar una mayor competitividad en el mercado espafiol y desarrollar la innovacién aplicada
fomentando la creacidn de nuevas empresas innovadoras a través de tres mecanismos de accion:

- movilizando Capital Intelectual de mas alto nivel tanto de los potenciales emprendedores como
de los expertos internacionales que pueden ayudar en proyectos empresariales innovadores y
brillantes;

- apoyando a los proyectos y a los emprendedores desde el momento que se tenga una idea
innovadora hasta que se tenga un empresa con un equipo inicial formado, el producto/servicio
desarrollado y potenciales clientes, con un enfoque en las areas clave del proceso de creacién y
desarrollo de empresas que actualmente estan desatendidas;

- crear casos de éxito en Espafa y darles la difusién meritoria en los medios de comunicacion.
Beneficios

Entre los beneficios del PPl se puede mencionar la creacién de nuevas empresas, la atraccién de un
alto nivel de capital privado interno y externo, el desarrollo de gestores experimentados en fondos
para etapas iniciales, la Comercializaciénde Propiedad Intelectual, la creacion de nuevo empleo en la
plataforma y las empresas de portafolio. Ademas, otros beneficios son el desarrollo de la
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innovacion, la promocion del espiritu innovador, mantener emprendedores en cada regidon donde se
desarrolla el PPI, atraer y mantener personal tecnolégico importante, el desarrollo de nuevas
tecnologias, el reconocimiento en los medios de comunicacidn y en la regién y la mejora del entorno
competitivo de la regién.

Conferencias

La Fundacion de la Innovacién Bankinter, en su misién de impulsar la innovaciéon en el tejido
empresarial espafiol, organiza ciclos de conferencias donde expertos internacionales, presentan las
conclusiones que los expertos del Future Trends Forum analizan sobre las tendencias en innovacion
gue marcaran el futuro mas préximo.

Desde su creacidén, la Fundacién ha organizado una media de 12 conferencias al afio, superando los
8.000 asistentes.

Innoforo

Innoforo es un esfuerzo continuo de seguimiento de la evolucién de las tendencias de innovacion
estudiadas por los expertos del Future Trends Forum.

Publicaciones

e 20. Agenda de Innovac...

e 16. La Educacién del ...

e 15. El Internet de la...

e 14.Elartedeinnova...

e 13. Cloud Computing: ...

e 12.Innovacién Social...

e 11. Competir en tiemp...

e 10. Tecnologias movil...

e 9. Nuevos consumidor...

e 8.Web 2.0: El negoc...

e 7.Innovacion: The W...

e 6. Energia: El desaf...

e 5. Nanotecnologia: L...

e 4. CHINA: Afrontando...

e 3. Medicina personal...
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http://www.fundacionbankinter.org/es/publications/energy-the-challenge-of-demand
http://www.fundacionbankinter.org/es/publications/nanotechnology-the-21st-centurys-industrial-revolution
http://www.fundacionbankinter.org/es/publications/china-facing-the-challenge
http://www.fundacionbankinter.org/es/publications/personalized-medicine

e 2.3G/UMTS: Una Real...

e 1. RFID: Mitos y Rea...

Agenda de Innovacidn para Espafiia

La Agenda de innovacion para Espana es el ultimo proyecto de la Fundacion de la Innovacion
Bankinter que tiene como objetivo impulsar propuestas prdcticas y viables que fomenten el
emprendimiento innovador, como fuente sostenible de crecimiento econémico en Espafia.

Es un proyecto iniciado en diciembre de 2009 y que ha contado con la participacion de mas de 150
expertos de todo el mundo, organizados en grupos de trabajo sobre los temas a analizar.

En este informe se concentran las recomendaciones y propuestas practicas, elaboradas por
nuestros expertos, dirigidas a impulsar la innovacién en la sociedad y en el tejido empresarial
espanol.

Direccion:
Paseo de la Castellana, 29. 28046 Madrid. Espafia
infofibk@bankinter.es

http://www.fundacionbankinter.org/es/foundation
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H | m Knowledge

innovation
market

D.18. Fundacion KIMbcn (Knowledge Innovation Market)

Mision
Nuestra misidn es mejorar la competitividad y el progreso tecnolédgico de las empresas mediante la

prestacion de servicios especializados y ejecucion de proyectos relacionados con la innovaciény la
transferencia de tecnologia y conocimiento.

Vision

Nuestra vision es posicionar y consolidar el modelo de Transferencia de Tecnologia y Conocimiento
de KIMbcn a nivel internacional.

Equipo

En KIMbcn son conscientes de su valor se basa en el Capital Humano. Por ello cuentan con los
mejores profesionales en comercializacién y valorizaciéon tecnoldgica. Seleccionan a profesionales
altamente cualificados con experiencia tanto en empresas como en entidades productoras de
conocimiento (universidades, centros tecnolégicos, etc).
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Forman de manera especializada y continuada al equipo de KIMbcn para garantizar la actualizacion
de los conocimientos requeridos para solventar las nuevas necesidades de las empresas.

El equipo de KIMbcn se complementa con un International Advisory Committee que cuenta con

personalidades de prestigio en el mundo de la innovacién tecnoldgica.

El resultado de todo ello es un equipo multidisciplinar y multicultural trabajando de forma
colaborativa y transversal conjugando los conocimientos de tecnologia y mercado, capaz de dar
respuesta a cualquier necesidad relacionada con la valorizaciéon y comercializacién de Tecnologia y
Conocimiento.

Servicios ofrecidos:
Evaluacion

En KIMbcn se disefian los servicios en exclusiva para los clientes. A través de los servicios de
Evaluacién capturan y ordenan informacion relativa a los proyectos tecnoldgicos que se estén
llevando a cabo por la empresa o entidad, facilitando la toma de decisiones en los procesos de
comercializacién de tecnologia.

Servicios

Este proceso ayuda a conocer factores esenciales para afrontar el
proceso de Transferencia Tecnoldgica: distancia al mercado, competidores, amenazas de la
proteccion intelectual, viabilidad técnica e industrial, etc.

Ordenan las tecnologias, investigaciones o proyectos de
innovacion bajo criterios de mercado.

La presentacion de las tecnologias o las investigaciones llevadas a cabo por la
empresa o el centro productor de conocimiento son claves en los procesos de comercializacion de
tecnologia. Por ello los profesionales de KIMbcn son expertos en el disefio, redactado y
argumentario que deben desarrollarse para realizar la difusidn de la tecnologia.

Determinan qué activos intangibles (conocimientos técnicos,
creaciones estéticas o software, entre otros) componen el proyecto, a quienes pertenecen y cual
debe ser su gestidn para que encaje con el modelo de negocio del cliente, proporcionandole un
retorno de la inversién. Si no hay modelo de negocio, se construye la estrategia de explotacién de
los derechos de IP que iran siendo generados durante el proyecto.

Valorizacion

A través de los servicios de valorizacidon se contribuye a aumentar el valor comercial de la tecnologia
al disefiar las acciones que la situaran en el mercado, minimizando riesgos, analizando la mejor via,
disefiando cdmo debe producirse la transferencia, etc.
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Servicios

a través de ellos se captura informacién clave
relativa a los avances cientifico-técnicos, se aportan soluciones tecnolégicas a problemas concretos
y se recomiendan actuaciones para mejorar el posicionamiento competitivo de las empresas.

Mediante el estudio y la definicidon de los posibles
escenarios analizamos todos los aspectos relacionados con la evolucién tecnolégica y de mercado a
la que se encontrara sometida la tecnologia.

Se establecen y gestionan las relaciones entre la empresa y
los diferentes agentes que participan y/o deben participar en el proyecto.

Teniendo en cuenta las necesidades
especificas de la tecnologia, se buscan agentes y se establecen los acuerdos para el desarrollo y/o
finalizacion de una prueba de concepto/prototipo y/o escala industrial.

Se dota de valor a los activos intangibles del proyecto
elaborando una estrategia de proteccion y gestidon. Se configuran para el cliente la hoja de ruta
contemplando el asesoramiento continuado en gestion de la informacién, gestiéon de los contratos
de I+D y en la obtencidn de los derechos de IP que sean imprescindibles para el modelo de negocio.

Se acelera la comercializacién de la tecnologia a través de acciones activas
de identificacién, prospeccién, contacto, negociacidn con clientes y operaciones de cierre de
transferencia.

Servicios

A partir del analisis del valor comercial de la
tecnologia se asesora, estructura y acompafia en la definicidn de los objetivos comerciales finales y
operativos del plan de accidn.

Se define la estrategia comercial personalizada
segln caracteristicas tecnoldgicas y objetivos comerciales: se analizan los valores diferenciales, se
definen clientes objetivo y potenciales, se analizan las vias de comercializacién, etc.

En la implantacion de la estrategia de comercializacidn se
pacta con el cliente la metodologia de seguimiento de las acciones a realizar, las metas, asi como,
el papel y la relacion entre la empresa y KIMbcn para cada una de las actuaciones del proceso de
comercializacion (desde la prospectiva de clientes hasta la comercializacion y cierre de la
transferencia), etc.

Se configura para el cliente la mejor estrategia de
comercializacién y explotacién de los derechos de IP, aconsejando en cada caso la modalidad de
contrato de transferencia mas conveniente. Se asesora en los puntos de partida (legales,
econdmicos y tecnoldgicos) de la negociacion y se le acompafia hasta la consecucion exitosa del
acuerdo.
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Los servicios de KIMbcn estan enmarcados bajo el paradigma de Open Innovation. Contando con el
mismo creador, Henry Chersbrough, se trabaja en el disefio e implantacién de una metodologia
propia adaptada a las caracteristicas del tejido empresarial cataldn. A través de esta metodologia se
disefan estrategias y servicios para aumentar la capacidad de innovacidn de nuestros clientes a
partir de la incorporacidon o exportacién de tecnologia de la propia empresa a otras o bien de
proyectos de codesarrollo entre empresas

Servicios

Se identifican el grado de innovacién de las empresas,
su capacidad tecnoldgica, su estado de maduracién, la cartera de productos de I+D+i y su potencial
empresarial. Con de KIMbcn las empresas dan el paso a la realizaciéon de proyectos de valor que
cubran sus necesidades de innovacion.

Se evalua la capacidad innovadora de las empresas y
se definen las estrategias de actuacién para que sean mas competitivas implementando ideas
externas e internas. De esta manera se consigue que se abra un abanico de nuevas posibilidades de
obtener un rendimiento empresarial a través de caminos externos para llegar al mercado.

Se encuentran sinergias entre empresas y
se gestiona la creacidon del consorcio, consiguiendo que desarrollen proyectos de innovacion
colaborando entre ellas y que impliquen la valorizacién y la comercializacién tecnoldgica y de
conocimiento. Siempre bajo la perspectiva del Open Innovation.

Se hace de las empresas organizaciones emprendedoras capaces de
desarrollar nuevos proyectos innovadores.

Se capacita a las empresas para la creacion de una
unidad de gestion para la aplicacion sistematica y operativa del proceso de innovacién. Se les
proporciona alos clienteslas herramientas necesarias para que innoven de forma continua,
ordenada y eficaz.

Observatorio Soporte a la Estrategia de Innovacion

El Observatorio KIM es la plataforma donde se podra encontrar informacién sobre las ultimas

tendencias en innovacion y en conocimiento, y estudios especificos de tecnologias, areas
tecnoldgicas y sectores.

El Observatorio KIM es una herramienta que facilita a las empresas conocimiento sobre innovacién,

tecnologia y mercado, con el objetivo de que exploten esta informacion para mejorar sus procesos
de innovacion y de generacién de productos. Estos estudios, enfocados a mercado, sirven a la
empresa para avanzarse a los cambios y definir la direccidn de su negocio, dando soporte a la toma
de decisiones estratégicas.
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El Observatorio de Vigilancia Tecnolégica e Inteligencia Competitiva de KIM, utiliza toda Ila
experiencia y el concomiendo de la red KIM para ofrecer servicios y herramientas especificas en las

areas tecnoldgicas mas punteras actualmente.
Ultimos estudios publicados:

Benchmarking de Compra Publica Tecnoldgica e Innovadora

Innovacién abierta y transferencia de conocimiento

Nanotecnologia en la Construccion- Estado de arte

Nanorecubrimientos - Tendencias de desarrollo

e Nanotecnologia para liberacidén de farmacos- Oportunidades y retos

Contacto:

Antoni Paz. Director Ejecutivo. apaz@kimbcn.org

Direccién:
Venezuela 103, Piso 1, 08019. Barcelona.
Tel.: +34 93 266 71 38

www.kimbcn.org
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D.19. GAIA

GAIA es la Asociacién de Industrias de las Tecnologias Electrénicas y de la Informacién del Pais
Vasco, entidad sin dnimo de lucro, de cardcter privado y profesional, creada en 1983, compuesta en
la actualidad por mds de 260 empresas que ofrecen productos y servicios en el ambito electrdnico,
informatico y de telecomunicaciones.

GAIA tiene como misidn impulsar el desarrollo y el crecimiento del Sector Electrénico-Informatico y
de Telecomunicaciones y favorecer la asimilacidn y utilizacién eficiente de las tecnologias del sector
con el objetivo de colaborar en el desarrollo de la Sociedad de la Informacion y del Conocimiento.
Mision

e Promocionar todos los aspectos de desarrollo y crecimiento relacionados con el Sector de

Electrdnica, Informatica y Telecomunicaciones.

o Defender los legitimos intereses de sus empresas asociadas.
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Vision

Favorecer la asimilaciéon y utilizacion eficiente de tecnologias avanzadas por parte del
conjunto de la Comunidad Auténoma del Pais Vasco, con el objetivo de colaborar al
desarrollo de la Sociedad de la Informaciéon y del Conocimiento.

Ser reconocida como la institucién de caracter privado e independiente mas comprometida
con el desarrollo del sector de tecnologias electrénicas y TIC que representa y con el uso
racional y eficiente de los productos y servicios basados en esas tecnologias, en el Pais
Vasco.

Ser el maximo referente asociativo, integrador de esfuerzos y capacidades en las tecnologias
referidas a su actividad en el dmbito del Pais Vasco.

Alcanzar la maxima representatividad en Espafia, en la Unidn Europea y en el mercado
global para las empresas de su sector, a través de sus acciones propias y de las posibles
colaboraciones en términos de igual a igual con otras instituciones.

En el ambito internacional, ser un activo agente dinamizador que proyecte la imagen del
Pais Vasco como la de una sociedad tecnolégicamente avanzada, comercialmente fiable y
socialmente solidaria y ser un elemento clave de la internacionalizacién de sus empresas
asociadas.

Servicios

GAIA siendo una plataforma de relacién entre entidades de ambito local y exterior, ofrece servicios

y programas para acompanar a las empresas asociadas en sus planes de crecimiento en las areas de:
modelos de negocio, desarrollo tecnoldgico, innovacidn en procesos, acciones de marketing y
comercio internacional, formacién de profesionales, etc.

Algunos ejemplos:

Representacion de los intereses de las empresas del sector ante terceros.
Fomento en la colaboracién empresarial entre empresas asociadas y con terceros.
Elaboracién de boletines informativos.

Elaboracién de estudios de coyuntura econémica.

Asesoria sobre programas de ayuda (internacionalizacion, formacion, [+D+i)
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Promocién de los productos, servicios, capacidades y competencias sectoriales.
Jornadas de difusion de temas de interés para las empresas.

Comités especificos (Hardware y software).

Subcontratacidn preferencial a las empresas asociadas en proyectos de GAIA.
Ayuda a nuevos emprendedores.

Promocién de proyectos estratégicos sectoriales.

Con el objetivo de apoyar a las empresas en la superacién de sus retos, han desarrollado un

portafolio de servicios, que pretenden alinearse con algunos de los retos bdsicos de las

organizaciones:

Estrategia:

El drea de estrategia agrupa un conjunto de actuaciones de apoyo para avanzar en los
planes de negocio y modelos de colaboracién, proporcionando informacién relevante y
contextualizacidn de la actividad de la empresa, para la correcta toma de decisiones. GAIA
prepara el Plan Estratégico Sectorial y Agenda de Innovacién Sectorial, identificando
proyectos e iniciativas estratégicas sectoriales y mantiene un observatorio estratégico
sectorial.

Promocion comercial e internacionalizacion:

Conjunto de herramientas y programas orientados a potenciar la proyeccidn de las
capacidades de la empresa y el posicionamiento de las mismas en otros mercados. Para ello
hace promocién de los productos, servicios, capacidades y competencias del sector;
promocién de noticias, asesoria sobre programas de ayuda a la internacionalizacién,
identificacion de sinergias entre empresas y apoyo en creacién de grupos de promocion
comercial internacionales; identificacion de oportunidades de negocio en otros paises y de
estudios de interés para el sector y hace publicaciones sobre directorios multilinglie, una
web sectorial y catdlogos de capacidades sectoriales.

Promocion y financiacion de 1+D+i:

Orientacion, asesoramiento y coordinacién para la preparacion de proyectos colaborativos
relacionados con la investigacion, el desarrollo y la innovacion tecnoldgica en la empresa.
Para ello prestan asesoria sobre programas de ayuda a la [+D+i, en la creacién y
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coordinacion de grupos de trabajo para el desarrollo de nuevas soluciones mercado.
Posicionamiento de las empresas en proyectos estratégicos. Orientacion en la preparacion
de Agendas de Innovacion. Cuentan también con un Unidad de Innovacién Sectorial para el
desarrollo de investigacién e innovacién internacional. Han publicado estudios sobre la
situacidon del mercado, guias de buenas practicas y estudios sobre el estado Actual de las
TICs del Pais Vasco.

Evolucidon empresarial:

Conjunto de programas que apoyan a la empresa en sus modelos de crecimiento interno y
desarrollo, mejora de procesos y evolucién de las capacidades y competencias de sus
profesionales. Prestan orientacidn y asesoramiento en la estrategia de gestion de las
empresas del sector y en la planificacién y gestion de planes formativos; también sobre
programas de ayuda- realizan diagndsticos de necesidades de formacion del Sector y la
preparacidon de planes de formacién continua y ejercen la Secretaria general del Foro de
Responsabilidad Social de Gipuzkoa. Como publicaciones generan bases de datos de
indicadores de gestién, estudio sobre perfiles y competencias del sector y sobre una
herramienta informatica para la Gestion del Cuadro de Mando Integral y de Procesos.

Red y Alianzas:

Las distintas redes de entidades y plataformas a nivel nacional e internacional en las que
GAIA desempefia un papel proactivo, suponen un valioso activo puesto al servicio de sus
asociados, para dar respuesta a las necesidades relacionales derivadas de sus planes
operativos y estratégicos. GAIA es también un punto de encuentro para compartir y
colaborar con empresas, tanto del sector TICs, como de otros sectores.

Plan estratégico

e El Plan Estratégico 2009-2012 de GAIA pretende fomentar las TICs en todos los ambitos
econdmicos y sociales, promoviendo la colaboracidon con otros sectores y propiciando el
desarrollo de nuevos productos, tecnologias y mercados.

Vision 2018

Ser un referente en reinnovacidn sectorial bajo la denominacién de Clister Plus (*), y conseguir que
las TEIC (TICs) sean reconocidas como elemento clave en la generacién de riqueza y competitividad
del sector industrial y de servicios del Pais Vasco.

(*) Cluster Plus: modelo de cluster en red, cooperativo y abierto a todas las areas geograficas y a
todos los agentes econdmicos y sociales.

Las metas finales del clister son representar un peso del 25% del PIB industrial en el afio 2018 y
evolucionar como cluster
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Misidn

Fomentar las TEIC en todos los ambitos econdmicos y sociales, promoviendo la colaboracidn con

otros sectores y propiciando el desarrollo de nuevos productos, tecnologias y mercados.

Objetivos estratégicos:

Expansion: Empresas y Clister - “Expandir la posicidon de las empresas y del cluster en
nuevos segmentos, mercados geograficos y servicios/productos”

Cooperacion: Interempresarial e Interorganizacional - “Promover marco de confianza intra y
extrasectoriales que propicien el desarrollo de las empresas”

Evolucién TEIC: Mercados y Tecnologias - “Impulsar el desarrollo de competencias vy
tecnologias en las empresas, proyectandolas en los grupos de interés”

Ejes centrales del nuevo Plan:

“personas”: Modelo de trabajo: Equipos capacitados + Organizaciones abiertas + Basado en
valores.

“innovacién”: Actitud y resultado de las actuaciones: Innovaciones incrementales +
Innovaciones radicales.

“globalidad”: Enfoque y despliegue en todas las actuaciones: Mercados geograficos +
Amplitud de oferta + Nuevos segmentos de Mercado.

Palancas estratégicas:

El mercado potencial de GAIA esta vinculado a la evolucién de otros sectores tractores
(transporte, energia, salud, ...)

El principal crecimiento debe venir de las sinergias entre empresas del Sector TEIC, y
empresas de otros sectores

El emprendizaje debe reforzarse proyectando compromisos y recuperando la confianza
social

Se han de definir nuevos modelos de colaboracidn entre la “ciencia” y las empresas que
refuerce el desarrollo de tecnologias propias y nuevas soluciones mercado

El apoyo de las Administraciones publicas al desarrollo del TEIC es clave: incrementar
programas de apoyo a la [+D+i (Etorgai, Intek, Plan Avanza, CENIT, VIl Programa Marco)

Segmentos estratégicos y apuestas claves:

Sistemas de informacién: Conectividad entre sistemas de informacion heterogéneos y de
éstos con las personas.
Electrénica: Tecnologias de futuro en componentes de electrénica de potencia.
Salud y hogar: Oferta integral con las capacidades existentes e integracidon de sistemas en
energias renovables.
Transporte: Tecnologias y capacidades en sistemas embarcados y nuevos servicios
avanzados.
Energia: Soluciones para el cuidado integral en el ambito sociosanitario, en el entorno del
hogar.
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Algunas publicaciones en linea:

Cuadernos OPTI

Un marco para la evolucidén de las TIC- 109 pag.

Ciencias de la Salud. e-Salud 2020. Estudio de Prospectiva — 96 pag.
Estudio de prospectiva sobre el hogar digital. 84 pag.

Transporte. Tendencias tecnoldgicas a medio y largo plazo. 32 pag.

European Energy and Transport - Trends to 2030 Update 2007. 158 pag.

Contactos:

Tomas Iriondo. Director General. iriondo@gaia.es, Tel.:+34 902 54 03 21
Cristina Murillo murillo@gaia.es, Tel.:+34 902 54 03 21

Direccion:

Gipuzkoa C/ Portuetxe, 14 - 12. Edificio Ibaeta20018 - SAN SEBASTIAN (Gipuzkoa). ESPANA
Tel: (+34) 943 31 66 66 Fax: (+34) 943 31 10 66

Bizkaia

Parque Tecnoldgico Bizkaia. Edificio 103 — 22. 48170 - ZAMUDIO (Bizkaia)ESPANA

Tel: (+34) 943 31 66 66
Alava

Parque Tecnoldgico Alava. Hmnos. Lumiere, 11. Edificio Central Oficina 7 y 8. 01510 — MINANO (Alava) ESPANA.

Tel: (+34) 943 31 66 66

161


http://www.gaia.es/plan-estrategico/anexos/si/opti-evolucion-tic.pdf
http://www.gaia.es/plan-estrategico/anexos/en/european-comision-energy-trends2030.pdf
mailto:iriondo@gaia.es
mailto:murillo@gaia.es

metranoia

D.20. GLOBAL METANOIA

Esta empresa emplea y combina recursos y capacidades relacionadas con el Desarrollo
Organizacional, la Consultoria de Procesos y la Ingenieria de la Informacidn para generar servicios
intensivos en tecnologia y en conocimiento a la medida de los clientes.

Se trata de servicios que potencian el estimulo y la dinamizacion de los procesos colaborativos
promotores de las sinergias entre organizaciones, instituciones y personas, con la finalidad de
coproducir valor a partir de la identificacion, creacion y explotacién de oportunidades de negocio.

El disefio, la construccién y la implementacién de los servicios es llevada a cabo por un equipo de
profesionales con una larga trayectoria en: consultoria, desarrollo organizacional, gestiéon de la
innovacion, gestion del conocimiento, desarrollo de software, y disefio y desarrollo de nuevos
productos, procesos o servicios.

Las innovaciones en servicios intensivos en tecnologia y en conocimiento estan soportadas por
Plataformas Colaborativas basadas en las TIC, construidas con el propdsito de facilitar la
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formulacion, negociacidn y ejecucidn de proyecto siguiendo las practicas de lo que se conoce como
la Innovaciéon Abierta y la Nueva Generacién de Sistemas de Gestién del Conocimiento.

Global Metanoia cuenta con un equipo multidisciplinar de quince profesionales en planta,
Especialistas en Proyectos de Ingenieria, Gestién de la Innovacién, Gestion del Conocimiento;
Gestion del Disefio y Desarrollo de Nuevos Productos, Desarrollo de Software, y Desarrollo
Organizacional entre otras areas de actuacion.

Las oficinas estan ubicadas en el Parque Tecnoldgico de Paterna en Valencia, y actualmente cuentan
con unas instalaciones de 500 m2, un area especialmente concebida como Living Lab para la
experimentacion y desarrollo de tecnologias innovadoras y un espacio abierto llamado BA para el
entrenamiento en metodologias participativas, técnicas de creatividad, y solucién de problemas.

Ademas de la infraestructura, tanto légica como fisica, de la que dispone Global Metanoia cuentan
con varias plataformas web capaces de facilitar, a través de un conjunto de herramientas de
software, todos los procesos de trabajo colaborativo con sus clientes/as y aliados/as.

Lineas de I+D.

La creacidn, actualizacion y renovacion de una oferta de servicios intensivos en tecnologia y en
conocimiento requiere de un proceso continuo de investigacién y desarrollo sobre las tecnologias
consolidadas y emergentes de mayor impacto sobre nuestras lineas de negocio.

En el sector servicios, dicho esfuerzo de I[+D se realiza con los clientes y se centra tanto en la
deteccion de las necesidades de los mismos, como en la aplicacidn de las tecnologias a la soluciéon
de los problemas detectados. Los clientes estdn constituidos por las empresas, los Centros
Tecnoldgicos, las Universidades y otras firmas dentro de nuestra cadena de valor.

Las lineas de investigacidon se centran en: los lenguajes asociados a la gestion de los procesos de
Workflow, la Web Semantica y, sobre todo, en lo que se conoce como la Internet del Futuro, la cual
estd conformada por la Internet de Servicios y por la Internet de las Cosas.

Los servicios derivados de los conocimientos generados a partir de la 1+D son las plataformas para la
gestion del conocimiento y la innovacién colaborativa, las soluciones a la medida para la gestion de
los procesos de negocio empresariales, los portales para la lucha contra la violencia de género, la
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gestidon del disefio colaborativo, los portales empresariales para las organizaciones inteligentes, y el
desarrollo de software para soportar los proceso de ideacion.

Global Metanoia realiza actividades de I|+D+i enfocadas a generar conocimientos y tecnologias
novedosas que le permitan mejorar sus capacidades para apoyar a las empresas en sus procesos de
gestion de la innovacidn y del negocio. En ese sentido:

Su sistema de gestién de la 1+D+i esta certificado INO02810 segun la Norma UNE. Estd inscrita en el
Registro de entidades que realizan actividades de [+D+i del Ministerio de Industria, Turismo y
Comercio de Espafia 166002. Estd homologada por: El Instituto de la Pequeia y Mediana Empresa
de la Comunidad Valenciana — IMPIVA, la Cdmara de Comercio de Valencia, el Consejo Superior de
Cdmaras de Comercio de Espafia - Programa Innocamara y el Instituto Valenciano de la Exportacién
IVEX.

Servicios de consultoria.

Innovacidon Abierta: A través de las capacidades de consultoria, y sus contactos con redes de
organizaciones de investigaciéon y desarrollo, colaboran con las empresas tanto en el acceso a
conocimientos y tecnologias externas, como en la generacion de valor a partir de la aplicacién de sus
innovaciones existentes para lograr ventajas competitivas en otros mercados.

Modelos de Negocio: Los servicios de consultoria relacionados con los modelos de negocio
contribuirdn a que las empresas generen propuestas de valor mds atractivas para sus clientes
actuales y potenciales, optimice los procesos de rentabilizacidon de sus innovaciones en productos,
procesos o servicios, y actualicen su modelo de negocio, o conciban e implementen nuevos modelos
gue aumenten la rentabilidad de sus inversiones.

Gestion del conocimiento: La ayuda que se da a las empresas se basa en una amplia experiencia en
el disefio y construccién de Sistemas de Gestion del Conocimiento; en el disefio y conduccion de
cursos y talleres sobre la gestidn del conocimiento, y en el desarrollo de software para asegurar el
funcionamiento de los Sistemas de Gestion del Conocimiento dentro de las empresas.

Planificacidn Estratégica: Se ofrece apoyo a las empresas tanto en el proceso de reflexiéon y andlisis
necesario para la elaboracién de planes estratégicos, como en la concepcién e implementacién de
las lineas de actuacidn que les permitira lograr sus objetivos en el corto, medio y largo plazo.

Gestion de la Creatividad: La oferta de servicios relacionada con la gestion de la creatividad incluye:
La formacién dirigida a aumentar las capacidades de las empresas para gestionar el proceso
creativo. Talleres de ideacion a la medida de sus necesidades relacionadas con la conformacion de
su portafolio de proyectos, servicios o innovaciones. La consultoria de procesos orientada a la
promocién de una cultura innovadora dentro de su empresa u organizacion.

Gestion del Diseiio: Global Metanoia a través de su servicio de consultoria en la Gestidn del Disefio
asiste a las empresas a implementar y mejorar dentro de su organizacidn la gestion del disefio con el
objeto de detectar e implementar mayores oportunidades de negocio.
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Gestion de Eventos: En dos dreas especificas: La relacionada con la mejora del clima laboral y la
creacion de equipos de alto desempefio dentro de su empres u organizacion y la relacionada con la
difusién de innovaciones y la creacion de sinergias tanto para la generacién como la explotacion de
oportunidades de negocio.

Desarrollo Organizacional: La oferta de servicios ayudara no sélo a realizar un diagnéstico acertado
de la organizacién, sino también a visualizar y a construir la estructura organizacional necesaria para
optimizar la gestion de sus diversos procesos de negocio.

Servicios TIC.
La oferta de servicios en Tecnologias de la Informacidn y la Comunicacidn incluye:

e El desarrollo de software a la medida para la gestién de los proceso de negocio de las
pequefias y medianas empresas

e El disefio y la construccion de Portales Empresariales para soportar los procesos de gestién
colaborativa de la innovacidn entre empresas trabajando en entornos distribuidos.

e El disefo y la construccién de Servicios Web para soportar la invocacidn, descubrimiento,
mediacién y composicidn de servicios intensivos en tecnologia y en conocimientos.

Plataformas Colaborativas.

Observando la evolucién de tres tendencias que estdn cambiando y cambiaran para siempre la
manera de conducir y de realizar los negocios por parte de las empresas:

e La evolucién de las empresas hacia iniciativas como la innovacién abierta, los sistemas de
nueva generacion para la gestion del conocimiento, las redes inteligentes de negocio, y los
portales empresariales.

e Las estrategias de la Unién Europea hechas explicita en iniciativas como EUROPEINNOVA de
la cual se derivan grandes Portales y Plataformas Tecnoldgicas para soportar los esfuerzos
empresariales por mejorar sus capacidades para innovar y competir.

¢ LaInternet del Futuro, creando a través de la Internet de Servicios y la Internet de las Cosas,
oportunidades sin precedentes para la generacién y explotacion de nuevos modelos de
negocio y la aparicion de océanos azules.

Global Metanoia considera que las Plataformas Colaborativas representan una oportunidad
extraordinaria de hacer negocio y esta construyendo las capacidades para aprovechar la misma.
Los primeros esfuerzos en esa direccién estdn representados por i-Negocio, Odesign, I-
Aprendizaje, InnovAgora y ValueAgora.

Formacion.

La oferta de formacién esta estructurada alrededor de temas vinculados con la gestién de la
innovacion, a partir de un trabajo sistematico en tres procesos:
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¢ Aprendizaje con Significado: Centrado en el uso de su experiencia profesional relacionada
con la gestion de la innovacién, como punto de partida para mejorar la competitividad y la
rentabilidad de su empresa.

¢ La Plataforma i-Aprendizaje: Concebidas como el nucleo del proceso de interaccion entre
organizaciones y personas en las que la formacidn se potencia extraordinariamente gracias a
las ventajas que ofrece la combinacién de la formacién presencial con la que se lleva a cabo
on-line.

¢ Las Comunidades de Aprendizaje: Entendidas como un espacio para la sinergia entre
empresas, organizaciones y personas interesadas en el desarrollo de habilidades vy
capacidades en una faceta especifica de la gestion del proceso de innovacidn.

Contacto:

Carlos E. Seaton Moore
Director General
cseaton@globalmetanoia.com

Direccion:

Av. Juan de la Cierva, 27, 4°, Edificio Wellness 2, Parque tecnolégico,
46980, Paterna, Valencia, Espafia.

Tel.: +34 96 136 78 53 Fax: +34 96 136 78 99
www.globalmetanoia.com
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IADE

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

D.21. IADE. Instituto Universitario de Investigacion en Administracién del Conocimiento e

Innovacion

El Instituto Universitario de Investigacion en Administracion del Conocimiento e Innovacién de
Empresas (IADE) de la Universidad Auténoma de Madrid, es una institucién dependiente del
Vicerrectorado de Investigacidon de la UAM dedicada, por un lado, a la investigacion cientifica y
técnica, proporcionando asesoramiento en sus ambitos de actuacién y, por otro, a la realizacion de
actividades docentes del tercer ciclo universitario o de postgrado.

Desde su constitucion en 1981, por Orden Ministerial de 18 de mayo, ha desarrollado una destacada
labor investigadora, concretada en una notable produccién cientifica que se constata en el historial
del Grupo de Investigacidon sobre el que se fundamenta el Instituto, asi como ha formado a un buen
numero de investigadores, profesores universitarios y, especialmente, a nuevos empresarios,
profesionales y directivos espafioles y extranjeros en areas en las que las organizaciones y empresas
publicas y privadas estan mas necesitadas de especialistas. Aspectos que le configuran como la
primera Escuela de Administracion de Empresas de la Universidad Publica Espafiola.
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De esta forma, el IADE es un centro universitario de investigacion y de formacion de alta calidad con
una clara orientacién internacional y focalizando sus actividades desde las perspectivas actuales del
conocimiento e innovacidn y dentro del contexto de excelencia cientifica y de compromiso con la
innovacion y la sociedad propio de la UAM, que el Ministerio de Ciencia e Innovacién en 2009 ha
reconocido con la aprobacidon del Campus Internacional de Excelencia UAM-CSIC, en el que se

integra el instituto.
Historia del IADE

La creacidn del IADE fue el resultado de una idea surgida en 1979, con motivo del viaje de estudios a
Francia de Eduardo Bueno, siendo Decano de la Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales,
invitado por el gobierno francés para visitar centros universitarios e instituciones relacionadas con la
investigacion y los estudios de tercer ciclo en el ambito de la gestién empresarial.

La citada idea cristalizd en un documento fundacional que se elevd en 1980 a los drganos de
gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid, firmada por los catedraticos y profesores

agregados de la Seccién de Ciencias Empresariales de aquella época: Eduardo Bueno, Leandro

Caiiibano, José Luis Cea, Ignacio Cruz Roche, Juan José Duran, Eugenio Prieto, Antonio Pulido y
Manuel Rojo. Con este documento se inicia la Historia del IADE.

El proyecto de creacidon del Instituto, aprobado por la Junta de Gobierno, lo presentaron
personalmente los profesores Bueno y Cafiibano al Secretario de Estado del Ministerio de Educacién
y Ciencia de entonces, don Luis Gonzdlez Seara y al Director General de Universidades, don Manuel
Cobo del Rosal. Ambos mostraron su interés por el proyecto, desarrollado al amparo de la Ley
General de Educacion de 5 de agosto de 1970 creadora de la figura de Instituto Universitario, y
sobre todo cuando se logrd el apoyo del Instituto de Cooperacién Iberoamericana para becar a

jovenes profesores e investigadores de los paises del otro lado del Atlantico. Todo ello culminé
felizmente con la publicacién en el Boletin Oficial del Estado de 17 de junio de la Orden Ministerial

de 18 de mayo de 1981, por la que se autoriza la creacién del Instituto Universitario de
Administracion de Empresas (IADE) en la Universidad Auténoma de Madrid.

De esta forma se iniciaron las actividades de investigacion y formacidn del Instituto, en concreto con
el primer Programa Master de Estudios de Especializacion de Tercer Ciclo en Administracién y
Direccién de Empresas (M.B.A.), en el curso 1981-1982. En el cual se formaron universitarios latino
americanos junto a otros espafioles y del resto del mundo, que con otros muchos que les
sucedieron, hoy son destacados profesores, investigadores y profesionales en sus respectivos paises,
segun la cronologia basica siguiente:

1981 Comienzo de la actividad y del Primer Programa Mdster en Administracidon y Direccion de
Empresas (M.B.A.), patrocinado por el Instituto de Cooperacion Iberoamericana.

1983 Comienzo del primer intercambio de profesores y de investigacion con universidades
americanas y europeas.

Aprobacidn el 4 de agosto del Reglamento de Régimen Interno del Instituto por el Ministerio de
Educacion y Ciencia.
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1984 Primer Programa Master en Auditoria Contable, Econdmica y Financiera, patrocinado por el
Colegio de Economistas de Madrid y homologado por el ICAC para el acceso al ROAC.

Primer proyecto de investigacion en la Convocatoria de Ayudas a la Investigacion. V Centenario del
Descubrimiento de América (Instituto de Cooperacién Iberoamericana).

1985 Primer Programa Madster en Direccién Internacional de la Empresa.

Primer proyecto europeo de investigacion. Accion integrada Espafia - Francia sobre Politica de
Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico de la PYME.

Comienzo de la publicacién Documentos IADE (Serie Administracién de Empresas) para difundir los

resultados de investigacion.

1986 Primer Programa Madster en Direccién de Empresas Cooperativas, patrocinado por el Banco
de Crédito Agricola y el Ministerio de Agricultura.

Constitucion de la Asociacion de Profesores y Alumnos del IADE.
1988 Comienzo de la publicacidn Boletin Master de la Asociacion de Profesores y Alumnos.

1989 Primer Programa Master en Direccion y Gestion Bancaria, patrocinado por el Banco Hispano
Americano

1990 Primer Programa Master en Comunidades Europeas.
1992 Adscripcién al IADE de la Catedra de Banca y Bolsa dotada por el Ministerio de Educacion.

Comienzo del Programa de Doctorado en Economia Financiera: Banca y Bolsa, patrocinado por
Caja Madrid.

1993 Primer Programa Master en Ciencia, Tecnologia y Sociedad, en colaboraciéon con 14
universidades europeas.

1995 Creacion de la Catedra de Economia y Direccién Estratégica de la Energia, patrocinada por
ENDESA.

1996 Comienzo del Programa de Doctorado en Economia y Direccidn Estratégica de la Energia.

1997 Primer Programa Master en Direccion y Administracion de Empresas (Programa de
Desarrollo Directivo), patrocinado por Caja Madrid y actualmente por el Instituto de la Mujer.

Comienzo de la publicacion Documentos IADE (Serie Estudios Energéticos).

Creacion del Centro de Iniciativas Empresariales y de Desarrollo de Autoempleo y de
Emprendedores (CIADE), patrocinado por Caja Madrid y gestionado en colaboracion con la FGUAM.

1998 Comienzo del Programa de Doctorado Interuniversitario en Economia y Gestion de la
Innovacién y Politica Cientifica.

Comienzo del Primer Programa Master en Administracion de Empresas de Aviacion.
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2001 Creacidn del Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento (CIC), con la misidn

de desarrollar el Area de Gestion del Conocimiento del Parque Cientifico de Madrid.

Constitucion del Foro del Conocimiento Intellectus e inicio de actividades.

Comienzo de la publicacion Documentos Intellectus.

2002 Integracidon formal del CIC en el IADE.
Comienzo de la publicacidn del Boletin Intellectus.

2003 Concesion de la Mencién de Calidad al Programa de Doctorado en Economia Financiera:
Banca y Bolsa.

2004 Comienzo de la publicacién Monografias IADE-CIC.

2005 Aprobacién del Programa Master en Gobierno del Conocimiento (Titulo Propio de la UAM
en Creacién, Medicién y Gestion del Conocimiento)

Redefinicion del Foro Intellectus como Foro del Conocimiento e Innovacion.

2006 Nombramiento del Profesor Eduardo Bueno Campos el 17 de febrero como Director del
IADE por el Consejo de Gobierno de la UAM.

Aprobacidn del nuevo Reglamento de Régimen Interior del IADE el 17 de marzo por el Consejo de
Gobierno de la UAM

Comienzo de la publicacidn del Boletin Intellectus electrénico

2007 Comienzo del proyecto Foro Latinoamericano del Conocimiento Intellectus (FLCI), con la

misidon de crear una red de transferencia real de conocimiento dentro del ambito latinoamericano.

Comienzo de la publicacidn del Boletin Latinoamericano Intellectus (electrénico).

2009 Aprobacion del Campus Internacional de Excelencia UAM-CSIC en noviembre de 2009 por

el Ministerio de Ciencia e Innovacion en el que se integra como agente de |+D+l el IADE.

Integraciéon del IADE en la Comunidad Iberoamericana de Sistemas de Conocimiento (CISC)

formando la célula Madrid-UAM y participando en su VIl asamblea realizada en Ibi (Alicante).

Después de transcurridos veinticinco afios desde la creacidn formal del IADE, el mismo ha pasado
por diversas e importantes etapas, en las que ha sabido superar las dificultades exégenas vy
endodgenas de un proyecto singular y Unico en la Universidad espafiola, para irse adaptando a las
diferentes Leyes Orgdnicas que han regulado la funcidn de los institutos universitarios. Desde la
creacion del IADE, la direccién del mismo ha sido llevada por los profesores siguientes:

¥ Director Profesor Eduardo Bueno Campos (mayo 1981 - noviembre 1997).
¥ Director Profesor Isidro de Pablo Lépez (diciembre 1997 - junio 2002).

F Director Profesor Patricio Morcillo Ortega (julio 2002 - julio 2004).

F Presidente Profesor Leandro Cainibano Calvo (julio 1997 - junio 2002%)
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¥ Presidente Profesor Eduardo Bueno Campos (febrero 2002- febrero 2006*).

F Director Profesor Eduardo Bueno Campos (febrero 2006 - ).

* |a Figura de Presidente fue convenida con los rectores Raul Villar y Angel Gabilondo, en sus
mandatos respectivos, para ir adecuando el Instituto al proceso abierto, en los afos referidos, de
cambio legislativo, de competencias autondmicas y de Estatutos y reglamentos universitarios, hasta
culminar en la situacién actual de mayor estabilidad para su desarrollo.

El nuevo proyecto

El nuevo proyecto del Instituto, refrendado el 12 de julio de 2002 por el Rector de la Universidad
Auténoma de Madrid, D. Angel Gabilondo Pujol, en su necesaria reestructuracién para ser adaptado
a la vigente Ley Orgdnica de Universidades (LOU) del 21 de diciembre de 2001 y a los nuevos
Estatutos de la UAM de 26 de octubre de 2003, se ha ido construyendo de acuerdo con una serie de
directrices, enmarcadas en los principios siguientes:

¥ Potenciar y mejorar la capacidad investigadora y la calidad cientifica del Instituto en las
lineas de accidn estratégica que constituyen su misién renovada.

F Cooperar y participar con investigadores, grupos de investigacion, instituciones y redes
tematicas de excelencia internacional

F Servir de apoyo, integracion y desarrollo del Parque Cientifico de Madrid, tanto en el ambito
del gobierno del conocimiento, como del fomento del emprendimiento, de la creacién de empresas
de base tecnolégica y del desarrollo y gestién de la innovacién.

F Mantener, mejorar y diferenciar los programas de postgrado y de desarrollo de directivos al
maximo nivel de competencia en las lineas de accién estratégica que constituyen su misién actual
de administracién del conocimiento e innovacién de las empresas.

F Desarrollar relaciones con los agentes sociales de su entorno, con el fin de conocer sus
demandas y que participen en la programacion, ejecucion y evaluacion de sus actividades.

F Publicar los resultados de investigacion, los estudios realizados, las aplicaciones y los
desarrollos tecnolégicos, asi como la participacidn en proyectos cientificos y en redes tematicas.

El desarrollo del nuevo proyecto del Instituto o de su proceso de reestructuracion al nuevo entorno
regulatorio y, en concreto, al nuevo Reglamento de Institutos Universitarios de Investigacion de la
UAM de 14 de julio de 2004 ha tenido los hitos principales siguientes:

¥ Aprobacién del nuevo proyecto por el Consejo Directivo del IADE, a tenor de sus
competencias segun el articulo 6 del anterior Reglamento de Régimen Interno de 4 de agosto de
1983, en su sesidn de 26 de julio de 2004, el cual fue elevado a los érganos de gobierno de la UAM.

L Propuesta al Rector de la UAM por el Consejo Directivo del IADE, en su ultima sesién del 25
de octubre de 2004, como director del Instituto a D. Eduardo Bueno Campos, el cual venia actuando
como Presidente del mismo por nombramiento del Rector de la Universidad Auténoma de Madrid
de 12 de julio de 2002.

171


http://www.iade.org/contenido.asp?idM=104&idP=10402&idB=1
http://www.iade.org/contenido.asp?idM=104&idP=10402&idB=1
http://www.pcm.uam.es/
http://www.iade.org/%3Ca%20href=%22contenido.asp?idM=104&idP=10402&idB=1%22%20class=%22link5%22%3E

F Propuesta de adscripcidon de personal docente e investigador del Instituto a tenor de lo
regulado por el articulo 9 del Reglamento de Institutos de Investigacién de la Universidad
Auténoma de Madrid con fecha 7 de febrero de 2005.

F Constitucion del Consejo del Instituto, el 30 de marzo de 2005 segun lo establecido en los
articulos 9 y 10 del Reglamento de Institutos Universitarios de Investigacién de la UAM. En dicho
Consejo se ratificaron los acuerdos adoptados por los drganos de gobierno anteriores del Instituto,
elevados oficialmente al Rector de la UAM y que se concretan en los siguientes:

e Propuesta de nueva denominacidn del IADE segun establece el articulo 10.2a del
Reglamento de Institutos Universitarios de la UAM: << Instituto Universitario de
Investigacion de Administracion del Conocimiento e Innovacion de Empresas IADE >> de la
UAM.

e Vertebracidon del Instituto a partir del_Grupo de Investigacién Intellectus, dedicado al

"Gobierno del Conocimiento, Capital Intelectual y Aprendizaje Organizativo" y coordinado
por el Profesor Dr. Eduardo Bueno Campos.

e Eleccién como Director del Instituto a D Eduardo Bueno Campos, hasta la fecha Presidente

del IADE y elevacion de la propuesta de nombramiento al Rector de la UAM, segun el
articulo 48.2 de los Estatutos de la UAM.

e Propuesta de un nuevo Reglamento de Régimen Interior del Instituto de acuerdo con la
normativa vigente de la UAM.

F Culminacion del proceso de reestructuracion del Instituto. El nuevo proyecto ha terminado
su periodo de adaptacién, iniciandose, a partir de ahora, su nueva etapa gracias a las dos fechas
siguientes:

e 17 de febrero de 2006. El Consejo de Gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid
toma el Acuerdo de nombrar al Profesor Dr. Eduardo Bueno Campos Director del Instituto

Universitario de Investigacion IADE por un periodo de cuatro afios (renovable por otros
cuatro).

¢ 17 de marzo de 2006. El Consejo de Gobierno de la Universidad Auténoma de Madrid toma
el Acuerdo de aprobar el Reglamento de Régimen Interior del (IADE).

El IADE, en concreto, tiene como misién: “consolidar y desarrollar en el dmbito universitario un
espacio académico de investigacion, docencia de postgrado, asesoramiento técnico y otras
actividades profesionales en relacion con la sociedad y sus instituciones, centradas en la economia,
administracién y desarrollo del conocimiento, de la medicidn y gestidn del capital intelectual, de sus
activos intangibles, del aprendizaje organizativo y de la innovacién tecnoldgica, social y de gestion

III

de empresas y organizaciones en genera
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El IADE a través de su Centro de Investigacion sobre la Sociedad del Conocimiento (CIC) y de su
Centro de Formacion de Directivos actia como un agente del sistema de 1+D+l con la funcidn de
crear y desarrollar activos globales de naturaleza intangible o basados en el “conocimiento en
accién”, que integran el capital intelectual de las organizaciones, a través de un conjunto de
actividades que se recogen en la siguiente figura:

Grupo de Investigacion Intellectus

] El IADE fundamenta sus actividades, en gran medida, en el Grupo de
Investigacion Intellectus cuya finalidad cientifica es el Gobierno del

Conocimiento, Capital Intelectual y Aprendizaje Organizativo, grupo
reconocido por la UAM e inscrito en el Registro de Grupos de
Investigacion de la UAM segln el procedimiento aprobado por su
Consejo de Gobierno de 11 de noviembre de 2005.

El Grupo tiene como lineas de investigacion:

L Estructura y funcionamiento de la sociedad del conocimiento:
espacios, agentes y procesos.

F Integracién conceptual del enfoque de complejidad con las
teorias del conocimiento y de la estrategia en la organizacion.

F Modelos de analisis, difusion, desarrollo y direccion estratégica del conocimiento y
aprendizaje organizativo en un entorno de red.

F Modelos de medicién, desarrollo y gestion de la innovacidon: Andlisis de espacios y
diagndstico de procesos de creacion de empresas de base tecnoldgica.

(4 Modelos de medicidn y gestion de intangibles o Capital Intelectual.

El coordinador del grupo es el Profesor Eduardo Bueno Campos y esta compuesto por diecisiete
miembros, con el correspondiente historial cientifico del grupo referido a sus contribuciones mas
relevantes en los Ultimos cinco afios, y colaboraciones con otros grupos internacionales de

investigacion vinculados.
Vision
La vision del nuevo proyecto del Instituto se resume en la siguiente propuesta:

"El IADE es un centro universitario publico, comprometido con la sociedad del conocimiento y con su
entorno especifico social, con el fin de llevar a cabo una investigacion, una asistencia técnica y una
docencia de la mdxima calidad en sus dmbitos de actuacion y con capacidad para competir con
excelencia a nivel internacional, asumiendo los principios de un gobierno basados en la competencia
personal, organizativa y tecnoldgica, en la responsabilidad social, confianza y ética”.

Esta vision se concreta en la misidn y estratégicamente en potenciar:
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F La capacidad investigadora y la capacidad cientifica.

F La proyeccion cientifica internacional con las redes existentes de desarrollo tecnocientifico..
F El apoyo al gobierno del conocimiento e innovacion en el Parque Cientifico de Madrid.
F La competencia nacional, europea e iberoamericana en proyectos de estudio y en

programas de postgrado en administraciéon del conocimiento e innovacién de empresas.

F La integracidn, compromiso y cooperacion con el entorno social.

¥ La publicacion de la produccidn cientificay tecnoldgica.

F El ejemplo de buen gobierno corporativo con una informacién transparente, exactay a
tiempo.

Misidn

El IADE, tiene como misidén consolidar y desarrollar en el ambito universitario un espacio académico
de investigacion, docencia de postgrado, asesoramiento técnico y otras actividades profesionales en
relacion con la sociedad y sus instituciones, centradas en la economia, administracién y desarrollo
del conocimiento, de la medicién y gestién del capital intelectual, de sus activos intangibles, del

aprendizaje organizativo y de la innovacién tecnoldgica, social y de gestién de empresas y
organizaciones en general.

En consecuencia, dicha misién se concreta en los siguientes fines especificos y prioritarios:

L4 Desarrollar la investigacion en el drea de la economia y estrategia basada en conocimiento:
en la gestidn de la innovacidn, de los procesos de conocimiento y aprendizaje organizacion y de los
intangibles que componen el capital intelectual de las organizaciones.

¥ Ser puente entre la Universidad Auténoma de Madrid y la sociedad en general para la
promocién, creacién, desarrollo y difusidon del conocimiento, y tanto en el dmbito de las
organizaciones de caracter privado como publico.

¥ Ser agente facilitador de la difusidn y transferencia tecnolégica y promotor para generary
apoyar la innovacién en las organizaciones.

F Contribuir a incrementar y difundir el conocimiento sobre la medicidn y gestion de
intangibles en las organizaciones, generando una produccidn cientifica rigurosa y desarrollando
proyectos de transferencia y colaboracidn con diferentes agentes.

Investigacion

Conforme a su misidn y visidn el Instituto cuenta con un objetivo bdsico permanente que no es otro

gue el de impulsar la investigacién basica y aplicada de excelencia, fomentando el trabajo en equipo,
el acceso a recursos y a las redes de investigacién internacionales. Para saber mas sobre la
investigacion en el IADE, puedes consultar las siguientes secciones:

Presentacion del Area de Investigacion
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El Instituto Universitario de Investigaciéon en Administracion del Conocimiento e Innovacién de
Empresas (IADE) de la Universidad Auténoma de Madrid, desde su creacién hace veinticinco afios,
en concreto el 18 de mayo de 1981, ha venido desarrollando actividades de investigacion cientifica y
técnica, elaborando proyectos de estudio para diferentes organizaciones, publicas y privadas, cuyos
resultados han dado lugar a un buen numero de publicaciones cientificas y presentadas en
congresos y seminarios internacionales, tal y como figura en el historial cientifico del Grupo de

investigacion Intellectus integrado en el Instituto.

El IADE pretende ser, en consecuencia, un centro investigador de excelencia donde se fomente el
trabajo en equipo y se favorezca el desarrollo de los planes de carrera de sus investigadores.

La orientacion de la investigacion (tanto basica como aplicada) se enfoca hacia proyectos
competitivos (nacionales e internacionales), asistencia técnica a empresas e instituciones, creaciony
participacién en redes y obtencidon de resultados cientificos relevantes, difundidos mediante
publicaciones cientificas de calidad a la sociedad en su conjunto.

Objetivos
Entre los objetivos principales de la investigacidn se encuentran los siguientes:
¥ Fomentar y contribuir al desarrollo de la investigacion.

¥ Facilitar la comunicacién entre los distintos Centros y Areas del IADE para generar sinergias
entre los miembros del grupo de investigacion Intellectus y los profesores y profesionales
colaboradores del Instituto.

¥ Velar por la calidad de la investigacién llevada a cabo en el IADE con el propdsito de mejorar
su actual nivel de excelencia.

¥ Impulsar la difusién de los resultados obtenidos a través de la investigacion.

;5 ——
XV l;'spacso virtual de las
Comunidades de Practica
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Unidades de Gestidn

1. Estudios y proyectos de I+D+l y publicaciones

La unidad vela por la captacidn, el desarrollo y gestidn econdmico-administrativa de los Proyectos
de Investigacidon y la transferencia del conocimiento creado en proyectos y actividades de

innovacion y emprendimiento (NEBT's) acometidos desde el Instituto y, en su caso, de las
Publicaciones que se deriven. Ejercerd un seguimiento permanente sobre el cumplimiento de los
objetivos previamente fijados y el nivel de calidad alcanzado en cada caso.

¥ Coordinacion de Proyectos de Innovacidn: Carlos Merino Moreno.

2. Servicio de apoyo a la investigacion

Una de las preocupaciones del IADE consiste en dar a conocer a la sociedad los resultados de sus
investigaciones y participar en los principales foros, y_congresos donde se debatan los temas
relacionados con las lineas de investigacidon abiertas. A través del servicio de apoyo a la investigacion

se tratara de identificar las convocatorias publicas de investigacién, de informarse vy
responsabilizarse de los requisitos formales correspondientes a cada convocatoria, de encargarse de
la entrega final del proyecto y de seleccionar las conexiones a redes nacionales e internacionales.
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Esta unidad también sera responsable del Centro de Documentacién del IADE, un servicio de apoyo

a la investigacion que desarrolla funciones de busqueda y captacion de informacién, gestion,
consulta, y asesoramiento documental especializado en las lineas de investigacion del Instituto.

¥ Documentalista: Javier Alcdn Palazén
3. Relaciones Internacionales y Redes

La unidad se encarga de mantener las relaciones con los grupos de investigacién y redes
internacionales, con las que el IADE viene colaborando y desarrollando investigacion y publicaciones
conjuntas.

¥ Coordinacion: M2 Paz Salmador
Lineas de Investigacion

El IADE basa su actividad de 1+D+l en el estudio y disefio de modelos de analisis de procesos para el
desarrollo de estrategias y estructuras organizativas de entidades u organizaciones desde los
caracteres del conocimiento y de la complejidad, tanto de naturaleza publica como privada y sea
cual sea su taxonomia socioecondmica y técnica.

Especificamente los resultados de 1+D+I del Instituto en las areas siguientes:

¥ Estudio y disefio de modelos de analisis y aplicaciones técnicas de gestién de procesos de
aprendizaje organizativo.

¥ Estudio y disefio de modelos de analisis y aplicaciones técnicas para el gobierno de procesos de
conocimiento en las organizaciones.

¥ Estudio y disefio de modelos de medicién e informacidn y aplicaciones técnicas de gestién del
capital intelectual o de los intangibles de las organizaciones.

¥ Estudio y disefio de modelos y sistemas de desarrollo de inteligencia empresarial u organizativas y
aplicaciones técnicas de sistemas de alerta.

Esta concepcidn genérica que tenemos en el IADE sobre nuestras lineas de investigacién se asemeja
a laidea de "drea de conocimiento"”, lo cual implica que cada una de esas lineas incluya aplicaciones
y estudios muy especificos. En este sentido, se han realizado varios proyectos de investigacion

tomando como objeto de analisis sectores de actividad como, por ejemplo, el financiero, automovil,
energia eléctrica y administracion publica.

Por otra parte, las lineas de investigacion definidas deberan cumplir los siguientes imperativos:

1. Que exista una coherencia entre todas las lineas de investigacién del IADE radicadas en su
mision, con el fin de que se generen las sinergias entre todas ellas.

2. Que cada linea esté relacionada con uno o varios grupos de investigacion.
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3. Que se genere una produccidn cientifica de caracter endégeno (publicacion de, al menos,
un Documento IADE; publicacién de trabajos internos sometidos a debate por parte de los
investigadores del IADE, etc...).

4. Que se genere, igualmente, una produccidn cientifica de caracter exégeno (articulos, libros,
documentos profesionales, ponencias y comunicaciones a congresos nacionales e
internacionales, proyectos de investigacion, direccidn de tesis doctorales, etc...).

5. Que, dentro de lo posible, las lineas respondan a temas de interés recogidos en las
convocatorias publicas o privadas de investigacion.

6. Que los grupos de investigacién del IADE colaboren via red con otros grupos nacionales e
internacionales.

El IADE confia en ofrecer a todas las personas con él relacionadas, asi como a la sociedad en su
conjunto unos resultados de investigacion acordes con su posicidn dentro del conjunto de centros
universitarios de investigacion.

Red IADE

Cada dia mas es evidente la importancia de trabajar a través de redes (externas o internas) entre
todos los agentes involucrados en una organizacién. El Instituto apuesta decididamente por las
redes, estableciendo relaciones e interconectando su conocimiento con el del entorno. En concreto,
podemos enumerar las siguientes categorias dentro de la Red IADE:

Redes Colaboracion

Uno de los principios estratégicos basicos contemplados por el Instituto en esta nueva etapa es
cooperar y participar con investigadores, grupos de investigacidn e instituciones en redes tematicas
de excelencia, nacionales e internacionales, que permitan desarrollar proyectos conjuntos,
implementar sinergias y dinamizar los intercambios de conocimiento entre los distintos nodos.

El IADE pertenece, en la actualidad, a las siguientes redes de colaboracion:

K-Next (Knowledge Next) es la plataforma tecnoldgica de gestion del conocimiento que el IADE, a
través del CIDT (Centro de Innovacidon y Desarrollo Tecnoldgico), ha implementado para su
funcionamiento interno y el apoyo a sus actividades de Investigacion y Formacion.

El acceso a esta plataforma de colaboracién virtual estd restringido a investigadores del centro y
colaboradores externos registrados.
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EL MODELO INTELLECTUS

Debido a la importancia del Modelo Intellectus como resultado del trabajo del IADE y para precisar

mejor el importante papel de este grupo se incluye a continuaciéon un resumen de sus principales

caracteristicas, tomadas directamente de los documentos Intellectus.

El Modelo Intellectus esta disefiado para la medicidn y gestion de los valores intangibles o de

conocimiento que componen el concepto de capital intelectual. El modelo consta de cinco partes

principales:

Estructura

Principios

Légica interna

Desarrollo del modelo: definiciones
Cuadro de indicadores

En la figura 1 se muestra el modelo. El Modelo Intellectus parte de un desarrollo arborescente que

trata de clarificar las interrelaciones entre los distintos activos intangibles de la organizacion

mediante los siguientes conceptos basicos:

Componentes: agrupacion de activos intangibles segin su naturaleza.

Elementos: grupos homogéneos de activos intangibles de cad uno de los componentes de
capital intelectual.

Variables: activos intangibles integrantes del capital intelectual.

Indicadores: instrumentos de valoracién de los activos intangibles de las organizaciones
expresadas en diferentes unidades de medicién.

Internacionalmente se ha aceptado que el capital intelectual se puede estructurar en tres capitales:

Capital humano: que representa el valor de los conocimientos y del talento que se encarna o
poseen las personas que componen la organizacion y pueden ser expresados por los
conceptos de valores y actitudes, aptitudes y capacidades.

Capital estructural: que representa el valor de los conocimientos existentes y propiedad de
la organizacion, que generan su base de conocimiento. Se concretan en un conjunto de
valores culturales compartidos, bases de datos, procedimientos, protocolos, rutinas o
pautas organizativas, esfuerzos y desarrollos tecnoldgicos que constituyen el saber y el
saber hacer de cardcter colectivo y que permanecen en la entidad con independencia de
gue las personas la abandonen.

Capital relacional: representa el valor de los conocimientos que se incorporan a las personas
y a la organizacién con motivo de las relaciones de cardcter mas o menos permanente que
mantienen con los agentes del mercado y de la sociedad en general. Son hoy dia de gran
importancia en la sociedad red.
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El Modelo Intellectus descompone el Capital Estructural en dos partes: Capital Organizativo y Capital
Tecnoldgico, separando los aspectos sociales y administrativos de los de cardcter técnico o
asociados a procesos de innovacion tecnolégica. Descompone también el Capital Relacional en dos
partes: Capital Negocio y Capital Social, separando las actividades de relacién con otros agentes
directamente relacionados con el negocio de los mantenidos con los restantes agentes sociales.

Cada concepto se va analizando por medio de un conjunto de variables que representan el objeto a
medir y la necesidad de que sean gestionadas con la mayor eficiencia, eficacia y satisfaccién de las
partes implicadas.

Cada variable precisa unos indicadores que faciliten la determinacion y obtencién de su posible
valor.

FIGURA 1

Modelo Intellectus: Estructura y “drbol de pertinencia”
Modelo de Capital
Intelectual
Capital X
Capital Capital Capital Capital Capital
humano organizativo tecnolégico negocio social
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[ Categorias y niveles de agregacién de indicadores ]

E: Elemento intangible del componente.

V: Variable intangible a medir en el elemento.

I: Indicador de medida de la variable.

(Fuente: Bueno-CIC (2003): Modelo Intellectus: Medicién y Gestion del Capital Intelectual,
Documento Intellectus n2 5, CIC-IADE (UAM), Madrid.)
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El Modelo Intellectus originado en 2003 se ha ido enriqueciendo con la experiencia de aplicacion en
distintos sectores y se han ido incorporando nuevos enfoques que faciliten el manejo se situaciones
identificadas en la realidad. A continuacion se presentan algunos de los aportes incluidos en la
version producida este afio 2011.

La nueva ldgica incorpora un enfoque que permita la dinamizacidn del modelo y el analisis de su
evolucién, cuestién ya demandada en su primera version de 2003, por ello se mantienen las
caracteristicas bdasicas pretendidas por el Modelo Intellectus, tales como: sistémico, abierto,
flexible, adaptativo y dinamico. Caracteres que siguen vigentes, pero que ahora se desarrollan y
concretan como caracteristicas y principios del nuevo modelo.

FIGURA 2

Caracteristicas bdsicas del Modelo Intellectus

Modelo innovador

Modelo de Capital intelectual

Modelo Sistémico
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(Fuente: Bueno-CIC (2003): Modelo Intellectus: Medicidn y Gestién del
Capital Intelectual, Documento Intellectus n25, CIC-IADE (UAM), Madrid.)

Como se indica en la figura 2, el modelo se define como dinamico, en el sentido de cdmo su valor de
referencia ira evolucionando, normalmente creciendo. El valor calculado o imputado del capital
intelectual deberia ser un valor con evolucién positiva. En consecuencia, dicho valor se dinamizara

IH

gracias a la presencia de un multiplicador k que expresa el efecto del “conocimiento en accién” y

III

siempre que k >0, puede ser explicado con la incorporacién del “capital de emprendimiento”.

V (t) = k [V (t-1)] En donde, k = multiplicador del capital intelectual.
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En la figura 3, se recoge como evidencia de la légica interna del capital intelectual el resultado del
Delphi llevado a cabo en 2006.

FIGURA 3
Légica interna del Capital Intelectual2

(Fuente: Bueno et al (2006), fig 2. p. 403)
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FIGURA 4

Estructura del Modelo Intellectus

CAPITAL INTELECTUAL

[ MODELO INTELLECTUS

]

— v T

CAPITAL HUMANO CAPITAL CAPITAL
ESTRUCTURAL RELACIONAL
CAPITAL CAPITAL CAPITAL CAPITAL
ORGANIZATIVO TECNOLOGICO NEGOCIO SOCIAL
[ ACELERADORES DEL CAPITAL INTELECTUAL
[ CAPITALDE EMPRENDIMIENTO E INNOVACION

(Fuente: elaboracién propia de E.

Bueno)

183



Conceptos basicos.

Los conceptos que integran la estructura conceptual y el desarrollo del modelo son los siguientes:

e Componentes o capitales: agrupacidn de activos intangibles en funcién de su naturaleza.

e Elementos: grupos homogéneos de activos intangibles de cada uno de los componentes

principales.

e Variables: expresién de los activos intangibles (intelectuales o de conocimiento) que se integran

en un elemento.

¢ Indicadores: instrumentos (indices, valores y criterios) de valoracién de los activos intangibles o

variables, expresados en diferentes unidades de medida.

Logica interna del modelo.

El modelo propuesto se apoya en la adaptacion de su nueva ldgica interna segun lo expuesto en los
contenidos especificos de la figuras 3. En relacion a la figura 3 se deduce que los elementos y
variables que componen la “red” representada y explican de forma relevante el valor del capital

intelectual y que componen el citado “mapa de elementos y variables”, para cada uno de los

capitales, son los siguientes:

Capital Humano (CH):

Elemento:
Variables:

Actitudes y “contrato psicologico” (ACP).
Orientacion al cliente (OC).

Creacion de valor (CV).

Conocimiento del negocio (CN).
Motivacion (M).

Desarrollo personal (D).

Trabajo en equipo (TE).

Compromiso — Sentimiento de pertenencia (COM).

Capital Organizativo (CO):

Elemento:
Variables:

Cultura y filosofia de negocio (CFN).

Proceso de relacion con el cliente (PRC).
Clima social —laboral (CL).

Creacién y desarrollo del conocimiento (CDC).
Homogeneidad cultural (HC).

Capital Tecnoldgico (CT):

Elemento:

Esfuerzo 1+D (I+D).

184



Variables: Innovacién de gestion (IG).
Capital Negocio (CN):

Elemento: Relaciones con clientes (RC).

Variables: Grado de conocimiento del cliente (GCC).
Relaciones con empleados (RE).
Base de clientes relevantes (BCR).
Fidelizacidn del cliente (FC).
Satisfaccion del cliente (SC).

Capital Social (CS):
Elemento: Imagen y reputacién corporativa (IRC).
Variables: Notoriedad de marca (NM).

Cddigos de conducta organizativa (CCO).

En concreto, siguiendo con la descripcién del conjunto de elementos y variables del citado “mapa”,
a continuacidn se indican los correspondientes conceptos en su consideracién de aceleradores,
integrados en el nuevo componente o capital.

Capital de Emprendimiento e Innovacion (CEl):

Elemento: Resultado de innovacion (RI).
Variables: Culturainnovadora (Cl) (Valores y actitudes de innovacion).
Tasa de actitud emprendedora (TAE).
Innovacion de gestion (1G).
Innovacion internacional (l1).
Innovacion tecnolégica de producto (ITP).
Innovacion tecnolégica de proceso (ITPr).
Innovacion de modelo de negocio (IMN).
Innovacion social (IS).
Responsabilidad social corporativa (RSC).

Dichos aceleradores, como se ha venido apuntando, serdn la base como “mapa de elementos y
variables”, para la construccién del indice Sintético que mas adelante se presentara.
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FIGURA 5

Aceleradores bdsicos: Variables para la construccion del indice sintético

Cultura innovadora
[— (Valoresy actitudes
de innovacidn)

TEA (Tasa Actitud
Emprendedora)

Contactos:

Eduardo Bueno Campos. Director, eduardo.bueno@uam.es

CAPITALEMPRENDIMIENTO E INNOVACION

aCo

Innovacién de gestion

Innovacién
Internacional

aCT

Innovacién
tecnoldgica de
producto

Innovacién
tecnoldgica de
proceso

Cecilia Murcia. Asistente, cecilia.murcia@uam.es

Direccion:

aCN

Innovacion de
modelo de
negocio

aCs

Innovacién social

Responsabilidad
social corporativa

Facultad de CCEE y EE, Ciudad Universitaria Cantoblanci, C/ Francisco Tomas y Valiente, 5
28049, Madrid, Espafia
Tel.: +34 91 497 39 83 Fax:+34 9149742 18

www. iade.org
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D.22. IALE Tecnologia

IALE Tecnologia fue creada en 1998 como una spin-off de la Universidad Politécnica de Catalufia. La
casa matriz se encuentra en Barcelona, con delegaciones en Madrid y Sevilla en Espafia, y en
Vifia del Mar, Chile, desde el afio 2003. Opera ademdas con representantes en varios paises
latinoamericanos (El Salvador, Argentina, Colombia, Venezuela, entre otros).

La misién empresarial de IALE consiste basicamente en ayudar a las organizaciones a tomar las
mejores decisiones en materia de innovacién y tecnologia, proporcionando diversos servicios de
Consultoria Especializada.

Es una empresa pionera en Espafa en servicios de apoyo a la Gestion de la Innovacion,
especialmente en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva. Con amplia experiencia en
multiples ambitos sectoriales como la Salud, la Pesca y Acuicultura, la Industria del Software, la
Nanotecnologia, la gestién del conocimiento en centros tecnoldgicos, la propiedad intelectual y la
diversificacion tecnoldgica regional entre otros. Esa experiencia se concreta en la participacidén en
proyectos internacionales (BID, ONUDI, OEl, CENIC, CENIBiot, entre otros), europeos (PATExpert,
IDEAMed, DIPS, entre otros) y espaioles (CIDEM, ZAINTEK, INTROMAC, CIBBIM, entre otros).
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IALE Tecnologia es pionera en Iberoamérica en Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia Competitiva,
extendiendo su experiencia a la Gestién de la Innovacion y a la Gestion de la Tecnologia. Ofrece a
sus clientes una experiencia de 13 afios, acreditada por una cartera de proyectos publicos y privados
desarrollados en forma exitosa, y abarcando una gran diversidad de sectores del conocimiento.

Linea de Productos

Formacion Especializada

IALE Tecnologia ofrece formacién especializada sobre Gestidon de la Innovacion, Gestién de la
Tecnologia, para organizaciones, cualquiera sea su perfil (comercial, cientifica, tecnoldgica,
gobierno, publica o privada). Los profesionales, ademds de su alta formacién profesional, y su origen
universitario, acumulan 13 afios de experiencia en la imparticién de cursos, a distancia o in-
company, en toda la regidn Iberoamericana.

Los tres cursos de postgrado a distancia estdn certificados por la Universidad Politécnica de
Cataluia.

Herramientas de Vigilancia

IALE Tecnologia pone a disposicion de los clientes un conjunto de herramientas de software
relacionadas con la Vigilancia Tecnoldgica y la Inteligencia Competitiva. Estas herramientas rednen
las caracteristicas mas demandadas por los clientes: calidad, facil uso, mantenimiento y altas
prestaciones, ayudando al cliente a lograr una mayor autonomia en la ejecucidon de actividades
complejas, a reducir costes, y asegurando un rdpido retorno de la inversién. IALE Tecnologia ha
distribuido durante los ultimos 7 afios una herramienta de software de desarrollo propio, llamada
VIGIALE, la cual ha sido implantada con éxito en sector como la Agroindustria, Acuicultura, Energia,
TIC y Turismo. La distribucién de VIGIALE comprende ademads servicios de consultoria tecnoldgica,
formacidn, soporte y mantenimiento.

Plataforma
Reporter
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VIGIALE fue concebida como una Plataforma Web para la gestidon de la Vigilancia Tecnolégica y del
entorno, disefiada bajo los principios de la segunda generacién de aplicaciones Web (web 2.0), que
permite el seguimiento de fuentes seleccionadas y la notificacién de cambios detectados. Todo ello
en un contexto que permite gestionar de forma integrada distintas fuentes de informacién,
ordenarlas, clasificarlas y actualizarlas, utilizando tecnologias modernas de captura, categorizacion,
indexacién y filtros de diversa naturaleza (tecnoldgica, cientifica, comercial y normativa),
personalizable en funcién de las necesidades y requerimientos de cada empresa u organizacion.

VIGIALE estd integrado por tres médulos:

Vigiale Explorer El proceso de crawling como parte de Vigiale contempla un proceso de revision de

las pdginas recolectadas para discriminar aquellas que representen un real aporte. Incluye un
clasificador automatico de fuentes de informacidon denominado Categorizador. Los procesos que
intervienen en la Categorizacién Automadtica se fundamentan en los sistemas de Aprendizaje
Automatico.

. . ® .7 . . .
Vigiale Watcher Es una versién de Vigiale muy ajustada a un tema central y que a la vez, reconoce

las diferencias en las busquedas de informacion entre distintos usuarios y que privilegia las acciones
de colaboracion entre ellos. Ademas del monitoreo de las fuentes de informacién, de patentes,
publicaciones, eventos, entre otros, y de la notificacion de estos a través de RSS, e-mails o pdf,,
Vigiale Watcher permite personalizar las alertas y notificaciones, mediante la aplicacién de filtros
configurables.

Vigiale" Reporter El énfasis de esta version de VIGIALE estd puesto en la vigilancia on-line, y su

dinamica de notificaciones y alertas, entendiendo que las necesidades de informacién cambian muy
rapidamente. Su interfaz es muy amigable y sencilla, con una facil navegaciéon por menus y sub-
menus, una barra de busqueda y un calendario para acceder a informacién histérica. Se logra asi el
foco hacia los contenidos y hacia la facilidad de generar boletines de actualidad de manera
automatica y con disefio personalizado segiin temas.
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Servicios de Consultoria

IALE Tecnologia ofrece ayuda a las organizaciones para mejorar sus procesos de toma de decisiones
a través de una completa cartera de servicios avanzados de informacion, relacionada con la Gestion
de la Innovacién y la Gestidn de la Tecnologia, y especialmente con la Vigilancia Tecnoldgica e
Inteligencia Competitiva. Una experiencia de mas de 12 afios en el mercado garantiza el éxito de los
proyectos, acreditada por la calidad profesional de sus consultores, por la certificacién de la norma
UNE 166000:2006, y por la homologacién concedida por Genoma Espafia en diversos sectores de
gran impacto econdmico.

En el campo de la consultoria se citan a continuacién, como resumen ilustrativo de los principales
estudios desarrollados por IALE Tecnologia, algunos de los muchos estudios realizados:

Boletines de Vigilancia e Inteligencia para el sector de la Domdtica, la Energia Solar y Eficiencia
Energética.

Flash de Vigilancia e Inteligencia:
e Informe flash de VT: Aceites de oliva de alta estabilidad para frituras.

e Mas de 15 informe flash de VT e IC en el sector de las Energias Renovables y la energia
nuclear.

e Informes flash de VT sobre alimentos funcionales varios.
Inteligencia Tecnoldgica y de Mercado:

e Mercado potencial para nuevas tecnologias en el sector de los Biomateriales para la
Regeneracion Osea.

e Estudio de Vigilancia Tecnoldgica para el sector del jamén Ibérico.
¢ Tendencias en Instalaciones edlicas Offshore.

e Tendencias tecnoldgicas mundiales en el desarrollo y aplicacion de paneles solares
fotovoltaicos.

e Tendencias mundiales en el desarrollo y utilizacién de vehiculos hibridos y eléctricos.
Impactos en el mercado espafiol.

¢ Informe de Inteligencia Competitiva sobre Energia Geotérmica.
e Estado del arte en “Nanotecnologias para el sector agroalimentario”.

e Estudio sobre las innovaciones y las buenas practicas en el sector hospitalario para la
Generalitat de Catalufia.

e Vigilancia tecnoldgica e inteligencia competitiva como factor de competitividad y desarrollo
regional, para CODESSER. Chile.
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Evaluacidn y Prospectiva:

e |dentificacién y Analisis de Oportunidades Emergentes en Tecnologias de la Informacién y
Comunicaciones para Empresas Chilenas de Base Tecnoldgica. Para Innova Chile, Corfo.

e Estudios para el Mejoramiento y la Vinculacidn entre el Gobierno, Sector I+D y el Sector
Productivo en Materia de Biotecnologia en Costa Rica.

Unidades de Vigilancia e Inteligencia:

e Asesoria para la implementacidon de un programa de "Innovacidon Tecnoldgica para PYME
Exportadoras del Sector Alimentos de El Salvador". Banco Interamericano de Desarrollo.

e Nodo Tecnoldgico para las Pymes Manufactureras. Universidad Técnica Federico Santa

Maria, Chile.
IALEarning
Contacto:

Pere Escorsa Castells

Presidente

escorsa@iale.es

Direccion:

Balmes 48, 2°, 12, 08007, Barcelona, Espafia
Tel/Fax: +34 93 467 25 56

www.iale.es
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INNOVACION Y TECNOLOGS

D.23.ICA2 INNOVACION Y TECNOLOGIA. S.L.

ICA2 es una empresa especializada en Gestiéon del Conocimiento, Innovacion, Transferencia
Tecnoldgica y Estrategia EBTs (Empresas de base tecnoldgica). En estas areas, provee soluciones de
negocios alrededor de servicios de consultoria, proyectos de tecnologia y programas de formacion.
Ademas, ofrece productos que soportan la metodologia para garantizar el éxito de su inversién.

ICA2 estd muy vinculada a la I1+D. Mantiene relaciones institucionales con la Universidad Autéonoma
de Madrid (UAM), el Instituto Universitario de Investigacion IADE , la Universidad Politécnica de
Valencia (UPV) e INGENIO (Instituto de Gestion de la Innovacién y del Conocimiento).

ICA2 se origind en un desarrollo en Venezuela, en la Universidad Tecnoldgica del Centro (UNITEC),
con el desarrollo de una Herramienta en Gestion del Conocimiento: Knext, aplicacién Web disefiada
para apoyar en la implantacidn de diferentes iniciativas de negocios dentro de las dreas de gestion
del conocimiento, innovacién, aprendizaje organizativo y comunidades de conocimiento. Este
sistema ha sido instalado en Venezuela en la misma Universidad Tecnolégica del Centro, en las
Empresas Polar, en Intevep y en Metad, asi como en algunas instituciones espafiolas, KPMG
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Consulting Spain, el Grupo Ingenio y el Centro de Transferencia de Tecnologia de la Universidad
Politécnica de Valencia y la Universidad Auténoma de Madrid (Espafia), también en Laspau (afiliado
a Harvard University). El grupo que desarrollé el sistema se trasladé posteriormente a Espafa donde
continud sus actividades, siendo ahora una empresa spin-off de las universidades Politécnica de
Valencia y Auténoma de Madrid, instalada en el campus del Centro Cientifico de Madrid, en
Cantoblanco. Mantiene sucursales en Venezuela, donde se hacen gran parte de los desarrollos de
software, y en Colombia.

e Mision
Prestar servicios de valor en las dreas de gestién del conocimiento, de la innovacién vy el

aprendizaje organizacional.

Vision

Ser una empresa lider en Consultoria y Gestiéon del Conocimiento, que se mantenga en
constante crecimiento y penetre con altos niveles de calidad el mercado europeo vy
latinoamericano.

Valores

® [Innovamos y somos creativos.
e Estamos comprometidos con lo que hacemos.
e Sorprender al cliente es nuestra meta.
¢ Nos divertimos y nos sentimos bien con lo que hacemos.
¢ Estamos comprometidos con el medio ambiente.
e Tenemos una alta ética profesional.
ICA2 es una empresa vinculada al Parque Cientifico de Madrid.

ICA2 se mantiene en un constante proceso de
investigacion y desarrollo a fin de brindar una oferta
cargada de innovacién tecnolégica. Para esto, combinan
las premisas conceptuales de las investigaciones
realizadas y las contrastan con las instituciones
colaboradoras de ICA2, obteniendo experiencias que se
emplean en el desarrollo de proyectos para clientes.
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Esta practica de desarrollo y renovacion tecnoldgica les permite: competir en un mercado en el que
existen necesidades de programas de gestién de conocimiento, ofrecer soluciones adecuadas a las
necesidades de innovacién y realizar transferencia de tecnologia, todo con la finalidad de abrir
oportunidades para desarrollar nuevas iniciativas y proyectos de investigacioén.

ICA2 Offering

Somos

ICA2 es una empresa especializada en Gestién del Conocimiento, Innovacidn, Transferencia
Tecnoldgica y Estrategia EBTs (Empresas de base tecnoldgica).

En estas areas, provee soluciones de negocios alrededor de servicios de consultoria, proyectos de
tecnologia y programas de formacién. Ademas, ofrece productos que soportan la metodologia para
garantizar el éxito de su inversion.

Mercado

A medida que la economia del conocimiento establece nuevas reglas de negocio, se afianza que el
Unico capital irreemplazable de una organizacion es la capacidad de sus integrantes; y la
productividad de ese capital depende de cdmo esas personas comparten su competencia con
quienes pueden utilizarla.

En este contexto, el conocimiento se ha convertido en uno de los activos mas importantes para las
organizaciones, ya que una buena gestidn le dara valores afiadidos, con lo que podra alcanzar una
posicién ventajosa en el mercado.

Nuestros clientes potenciales se determinan, fundamentalmente, por empresas e instituciones que
tienen la necesidad de mejorar su conocimiento organizativo. Como por ejemplo, organizaciones
con un alto nivel de 1+D+i, empresas del area industrial y comercial en las que se manejan
procedimientos y métodos de operacién y control de calidad, compaiiias dispersas geograficamente
en las que se necesite la transferencia de conocimientos de forma virtual y asincrona, en fin,
cualquier organizacidn que requiera mejorar sus practicas, intercambiar experiencias y transferir
conocimiento.
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Oferta

En ICA2 gestionamos las condiciones, el entorno y todo lo que hace posible dos procesos
fundamentales: la creaciéon y la transmisidn de conocimiento; empleando la innovacién como
respuesta y la transferencia tecnolégica como herramienta. Somos capaces de fomentar y mejorar
estos dos procesos; observar, interpretar y entender el funcionamiento de las organizaciones.

a:g

Gestion del conocimiento

La Gestion del Conocimiento es la administracién de los activos intangibles que generan valor para
las empresas e instituciones. Tiene que ver con procesos relacionados con la captacion,
estructuracion y transmision del saber.

En pleno desarrollo la economia del conocimiento o de la informacién, estos elementos se han
hecho mas importantes, como recursos y como productos. Por lo que las empresas estan cada vez
mas preocupadas por cémo los utilizan; originando la necesidad de que todo el capital en forma de
conocimiento que posee la organizacién se quede dentro de ésta.

Otro elemento fundamental, es el hecho de que las nuevas tecnologias han aportado toda una serie
de herramientas y metodologias que permiten hacer muchas cosas relacionadas con el
conocimiento. En cierta medida, la tecnologia ha dado la clave para realizar una serie de procesos
gue ahora pueden automatizarse y estructurarse, lo que permite gestionar el conocimiento.

En ICA2, estamos conscientes de todo lo que hemos planteado, y sabemos que el aprendizaje
organizativo es la base de una buena Gestion del Conocimiento y que esta, a su vez, funge como
promotor de un buen capital intelectual y de capacidades organizativas en su empresa.

Conferencias:

Propiciamos una reflexion sobre la importancia del conocimiento y el talento como fuente de
generacion de valor para la organizacién.
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Talleres:

A través de Grupos de Trabajo, se facilita la identificacién de necesidades y andlisis del
contexto de la organizacion para definir enfoques de actuaciéon alrededor del conocimiento y
el aprovechamiento del talento.

Disefiamos de modelos de trabajo colaborativo, comunidades de practica, think-tanks vy
gestién de expertos.

Proyectos:

Diseflamos procesos de gestion basados en conocimiento que faciliten su gestion vy
seguimiento.

Disefiamos e implementamos modelos de gestidn y evaluacion de ideas para el aporte de
conocimiento.

Tecnologia:

Ofrecemos tecnologias para apoyar procesos de conocimiento e integramos tecnologias para
dar solucién a necesidades de gestion.

Formacion:
Cursos: Presenciales, Semi-presenciales y e-learning

Gestion de la innovacion

Innovacién, es generar o encontrar ideas, seleccionarlas, implementarlas e intercambiarlas. La
investigacion, el desarrollo, la competencia, la formacidn, los clientes y cada integrante de la
empresa son un potencial input de nuevas ideas que requiere un cauce y un entorno que las
estimule y canalice.

La innovacion es un elemento clave que implica competitividad, ya que para destacar y liderar el
mercado, es necesario buscar la excelencia, evolucionar y tomar riesgos.

La creatividad es otro aspecto importante para la innovacién, ya que actua como elemento
diferenciador y los resultados de su aplicaciéon son nuevas propuestas de servicios y productos que
anticipan las expectativas tanto de clientes como de los integrantes de la organizacion.

Englobamos un conjunto de soluciones que van desde el plano estratégico y cultural hasta el
operativo. Permitiéndole afrontar problemas de negocio empleando la innovaciéon como respuesta.

Conferencias:

Permite fomentar el pensamiento creativo entre los participantes y reflexionar sobre la
innovaciéon como razén de ser de las organizaciones.
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Talleres:

Grupo de trabajo en el que se propicia el disefio de estrategias basadas en el pensamiento
creativo y la innovacion como fuente de generacién de valor.

Proyectos:
Definicion de planes estratégicos de innovacidn organizacional.
Creacidn de una cultura de creatividad e innovacion.
Tecnologia:
Ofrecemos soluciones tecnolégicas qua apoyan procesos de innovacion.
Formaciodn:
Cursos: Presenciales, Semi-presenciales y e-learning

Transferencia de tecnologia

La transferencia tecnolégica se refiere a la propagacién de capacidades, con diferente nivel de
desarrollo, que puede ser de elementos técnicos e incluso de conocimientos. Las nuevas tecnologias
de la informacién, y en especial Internet, sobresalen en este proceso que busca una gestion
eficiente en la transferencia de conocimiento.

Su finalidad es el impulsar el desarrollo y crecimiento de los diversos sectores la empresa, mediante
el acceso al conocimiento, experiencia de los grupos de investigacién, innovacion y desarrollo
tecnoldgico.

Los proyectos de transferencia tecnoldgica impulsan la competencia y los beneficios econémicos de
las instituciones y organizaciones, por lo que es nuestra especialidad, prestar atencién a los procesos
de transferencia y explotacién de conocimiento y tecnologia, aportando recursos, promoviendo la
creacion de redes activas y generando herramientas que faciliten el intercambio de informacion y
transacciones.

Conferencias:

Disefiada para abordar temas relacionados con redes sociales, la gestion de cambio y el caos
como mecanismos para afrontar los retos de la nueva economia.

Talleres:

Dindmicas para identificar y estimular procesos y flujos de conocimiento intra y inter
organizativos

Proyectos:

- Portal de conocimiento basado en catdlogos virtuales que facilitan la consulta y navegacion
de contenidos generados para la organizacién y que requieren ser trasferidos a la sociedad o
consumidos por terceros.
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Plataformas que facilita la organizacién y difusion de informacidén y conocimiento en
formatos multimedia, organizados alrededor de tematicas especificas y pertinentes al
negocio.

‘Implementacion de servicios Web que facilitan la difusién e intercambio inmediato de
informacidn entre su organizacion y las personas con quien se relaciona.

- Disefio e instrumentacion de modelos de transferencia de tecnologia.
Tecnologia:

KARTA: Aplicacion Web que permite la catalogacion y promocion de resultados de
investigacion.

- Aplicaciones de software desarrolladas para dispositivos méviles y que permiten interactuar
con los sistemas existentes en su organizacion.

Formacion:
Cursos: Presenciales, Semi-presenciales y e-learning

Estrategias EBT

Las EBT son empresas dedicadas a la explotacidn y creacion de productos y servicios, basados en
conocimientos tecnolégicos propios, que operan principalmente en sectores como informatica,
comunicaciones, electrdnica y otros. Ademas, permiten traducir la [+D en desarrollo empresarial.

Las EBT basan su plan de negocios en el dominio intensivo del conocimiento cientifico y técnico; es
justamente en esta drea donde prestamos asesoria y disefiamos estrategias que acentien sus
ventajas competitivas, articulando todos sus potenciales para que a través de acciones coordinadas
se alcancen objetivos que permitan su expansidn en el mercado.

Las EBts son normalmente organizaciones muy innovadoras en el plano de los conocimientos
técnicos que manejan que requieren enfoques de gestidon novedosos.

Nuestra oferta de servicios de asistencia técnica permite a estas empresas fortalecer sus estrategias
de:

e Posicionamiento estratégico
e Estrategia de comunicacion 2.0 (branding y posicionamiento en Internet)
e Antena organizativa: Inteligencia competitiva y vigilancia tecnoldgica

e Gestion del conocimiento

e  Valoracion de los intangibles
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KITE (Knowledge Innovation Transfer Engine):

Nuestra solucién en Redes Sociales Empresariales se basa en una herramienta capaz de
trasladar el conocimiento que se maneja de forma habitual como procesos, documentacion
y comunicaciones a un nuevo nivel de organizacion inteligente.

La plataforma de KITE, suple todas las carencias estratégicas para la gestién de activos de
conocimiento, con médulos especificos, permitiendo establecer procesos para la captura,
colaboracién y publicacién de informaciéon corporativa. Ademas, combina los procesos
estructurados con espacios y mecanismos que facilitan la socializacién y flujo del
conocimiento de manera no estructurada.

KNS (Knowledge Navigation Suite):

Es una aplicacion de software instalada en la red que permite implantar diferentes
iniciativas, como programas de formacién y actividades desde una plataforma completa de
Gestidn del Conocimiento, ideal para fomentar el trabajo en grupo, lo que permite modelar
y automatizar los procesos de aportacion de valor y trabajo colaborativo, de una manera
personalizada, integrada y adaptada a la realidad de cada organizacién.

KNS ofrece una solucidon adaptada a las caracteristicas y necesidades de cada empresa;
enfocandose en el maximo aprovechamiento de todas las personas de la organizacion.
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Especificaciones Tecnoldgicas

KNS es una plataforma/aplicacion Web, que permite el desarrollo e implantacion de
soluciones en areas de: gestidon de conocimiento, gestidon de la innovacién (I+D+i),
vigilancia tecnoldgica y gestion de proyectos.

La tecnologia KNS mejora y acelera la forma en que los usuarios crean, capturan,
comparten y reutilizan conocimientos y contenidos Utiles a sus objetivos de negocio.

Permitiendo el enlace entre procesos, personas, roles, tareas; reuniéndolos en un
entorno de trabajo colaborativo virtual.

Gracias a las caracteristicas Web de KNS, equipos de trabajo dispersos
geograficamente y trabajando de manera asincrona, pueden desarrollar practicas de
intercambio  efectivas que ayuden a minimizar pérdidas de tiempo,
descentralizacién de la informacién, y al mismo tiempo potenciar el desarrollo de
sinergias en la interaccidn persona-grupo-organizacidon-persona.

e Orion

Es una aplicacidn que facilita la gestidon de los procesos de transferencia del conocimiento
en el entorno de la |+D+i.

ORION ha sido concebida como una plataforma de trabajo colaborativo que a través de
funcionalidades de work-flow conduce la gestion de los registros de conocimiento
vinculados con los resultados de investigacién de los grupos de la universidad o instituto de
investigacion. Ofrece un catalégo publico que permite consultar fichas comerciales de Ia
oferta tecnolégica de la organizacion.

e Navigo

Es una herramienta de gestidén de servicios de incubacion e innovacién. Ha sido concebida
para la gestion de procesos de valor anadido en el contexto de Parques Cientificos y
Tecnoldgicos, incubadoras de empresas y organizaciones de promocién de emprendedores
y empresas de base tecnoldgica.

Su funcionalidad atiende a necesidades de gestién interna (Mddulo Cuentas), servicios de
incubacién (Modulo INCUBA) y servicios avanzados de innovacion (Médulo INNOVA).

e Desarrollos Ad-HOC:

Desarrollamos tecnologias para optimizar procesos de gestidon con alto valor afiadido de
conocimiento.

Nuestro foco estd orientado al desarrollo de soluciones: portales del empleado, gestion de
procesos y servicios de innovacidon, servicios de incubacién, mentoring y coaching,
simuladores de formacion, entre otros.

Casos de éxito
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Son ya muchos los clientes de ICA2, en el blog http://www.innoemotion.com/ pueden verse las

presentaciones de algunos importantes casos de éxito.

Contactos:

Reinaldo Plaz Landaeta. Reinaldo.plaz@ica2.com
José Albert Berenguer jose.albert@ica2.com
Carlos Merino carlos.merino@ica2.com

Direccion:

ICAZ Espadia

Caile Santiago Grisolla; 2
Tries Cantos, Madrid 28760
+34.918063324

nlof@ical.com

ICA2 Colombia:

Edificio E! Bosque

Calle 134 con Av. 9 Pisa 11
+57 16489000 ext. 591
Bogols

ICA2 Vanezuela:

Fundacion Cipriano Jimanaz Macias

Urb. Prabo, Calle 130, Casa Ne, 107.211
Valencia, 2001

Edo, Carabobo

+58-241.8255837

+58-414-6422220

www.icaz.corm
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D.24. |ICNITA

ICNITA es un grupo tecnoldgico enfocado a aportar soluciones de alto valor afiadido en
identificacion y gestion inteligente, utilizando la integracién de tecnologias especialmente sin cable

(como la RFID), formado por un equipo multidisciplinar para desarrollar soluciones y proyectos hasta

llaves en mano.

Aorooo Regat

oL
— D

En ICNITA detectan, cuantifican, evalian, asesoran y
desarrollan proyectos integrales a medida, asi como
producen y distribuyen productos especificos, que
dan soluciones a las empresas para resolver
problemas de la vida cotidiana. Crean sistemas a
medida para mejorar la seguridad, la optimizacién de
procesos, costas y recursos, el bienestar y calidad de
la vida laboral, el control y el uso de la informacion y
mejoras en sostenibilidad.
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ICNITA se compone de un equipo técnico multidisciplinar que cubre todos los campos de:

e Software: Ingenieros Informaticos capaces de desarrollar aplicaciones o integraciones a
sistemas Genéricos o medida.

e Hardware: Ingenieros Electrénicos para DISENAR equipos y especialistas en RF.

¢ Programadores de PLC: Conocedores de las marcas lideres del mercado cuidado de PLC
como Scadas.

¢ Ingenieria mecdnica: Les permite integrar todos los elementos y abordar demandas
ESPECIFICAS del cliente.

¢ Disefio industrial: Les permite crear productos o proyectos ADAPTADOS al cliente, al usuario
y al entorno y conseguir la mejor solucién para el cliente.

e Técnicos de instalaciones: Capacidad de efectuar y validar cualquiera de nuestros montajes
y servicio de asistencia técnica.

¢ Directores de proyectos: Expertos en la direccidon integral de una obra, instalaciones o
proyectos.

Servicios / Sistemas

¢ Identificacion (ldentificacion Unica, de vehiculos, mercancias, ...): Sistemas de
reconocimiento de objetivos en cualquier momento deseado.

e Control y gestion (Control de accesos, visitas, horarios ,...): Sistemas basados en la
capacidad de gestion de entradas y salidas desde puntos fijos.

¢ Monitorizaciones y telecontrol: Sistemas de seguimiento, supervision y control de las
variables de interés a tiempo real.

¢ Automatizacion: Sistemas basados en la generacién de respuestas a la identificacidn de las
variables disefiadas.

¢ Smart metering: Sistemas basados en la optimizacidn de recursos energéticos.

¢ Permisos y pagos: Sistemas basados en el reconocimiento de autorizaciones para acero uso
0 compra.

e Cubrir inseguridades: Sistemas inteligentes enfocados para reducir riesgos y accidentes
laborales o de bienes.

¢ Internet de las cosas: Sistemas integrales que permitan la interrelacidn de diferentes
variables para una gestién centralizada.
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Gestion Inteligente en la Industria

Espacios laborales con importante movimiento logistico. Procesos de fabricacién, almacenamiento o
transporte que necesitan gestiones de localizacién, accesos, seguridad y gestidon de la supply chain.
Se trata de espacios funcionales que requieren de controles de informacidn constante sobre
diversidad de elementos.

Soluciones de Icnita

e Soluciones de control de
accesos de vehiculos mediante
vias rapidas.

e Sistemas de trazabilidad de
producto.

e Almacenes automaticos RFID e
identificacion de palets.

e |dentificacion de usuarios

autorizados en conduccion de

vehiculos.

e Control de combustible en vehiculos.

e Control de presencia y gestion de evacuacidn por emergencia.
¢ Automatizacidn de pesaje de vehiculos identificados.

¢ Vinculacién entre gestion documental de visitantes y contratas.

Identificacion en Edificios Corporativos y Grandes Recintos

Espacios representativos con altas necesidades de controlar y jerarquizar la movilidad y seguridad.
Los accesos a dependencias, la gestion de permisos y la opcién de personalizar los controles
energéticos en despachos (clima, iluminacion, ordenadores, ...) son algunas de sus necesidades para
una gestion integral. Asi mismo, al tratarse de edificios corporativos, el factor imagen y el concepto
seguridad amable tienen también elevada importancia.

Soluciones de Icnita

¢ Identificacidn Unica para
multiples funciones.

e Control domético y eficiencia
energética.

¢ Control de accesos y de visitas.
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e Control horario y gestion de presencia.
e Sistemas de prepago.
¢ Soluciones de vias rapidas de accesos para coches.

Integracidon de multiples sistemas de identificacion en un mismo punto.

Control y Seguridad en Instituciones Publicas

Espacios representativos que requieren un estricto control del personal que accede a cada seccidn.
Las soluciones de gestién de los altos flujos de personas deben responder al concepto de seguridad
amable, adaptados a las necesidades funcionales de los centros, asi como integrar sistemas que
alerten sobre acciones andmalas a fin de evitar cualquier situacién de peligro.

Soluciones de Icnita

e Control de accesos y horarios.

e Gestion de visitas mediante
escaner de documentos.

e Control domético y eficiencia
energética.

e Integracion con otros
dispositivos de seguridad y
plataformas informaticas

existentes.
e Programacion de horarios: puertas cerradas 0 temporizadas.

Identificacion Multifuncional en Centros Docentes

Centros de trabajo o formacidon con necesidades de gestionar accesos y servicios a personal y
usuarios acreditados. La clave esta en ponderar las opciones de movimiento, permisos y gastos que
permitan mayor comodidad para el usuario y gestién mas eficiente para en centro.

Soluciones de Icnita

e Pago automatizado usando
tarjeta Unica sin contacto en
TPV’s, datafonos y vending
(comedores, cafeterias, etc).

¢ Modalidad de pago a crédito
O prepago con tarjeta
corporativa.

e Sistema de reserva de aulas y
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sistema de gestion de presencia en las mismas.
e Gestion de taquillas.
¢ Control de accesos a cualquier dependencia y horarios.
e Control e inventario de activos.
¢ Control domético y eficiencia energética.

Identificacion Unica (una Unica tarjeta o mévil para todas las aplicaciones).

Innovacion en la Gestion de Servicios en Centros de Ocio

Espacios de acceso restringido favoreciendo a colectivos de socios o abonados identificados.

La seguridad de acceso y la capacidad de gestionar servicios internos mediante la identificacion
(parking, cargo servicios, ...) son las claves principales.

Soluciones de Icnita

e Control de accesos con
permisos segun perfiles.

¢ Pago automatizado en
cafeterias y venta in-situ
mediante tarjetas de prepago.

¢ Pago con tarjeta de
trabajador/socio en maquinas
de vending.

e Sistema de taquillas con
tarjeta de proximidad.

¢ Tarjeta de identificacidn Unica para multiples usos.
¢ Inventariado de activos fijos y temporales.

Monitorizacion, Control y Gestion en Centros de Salud

Espacios de atencidn a personas con minusvalias o necesidad de atencidn temporal o permanente.
Su condicién requiere de faciles sistemas de localizacién, control de seguimiento y sistemas de
seguridad para el propio personal y los pacientes. Gestion y trazabilidad de activos y fungibles.

Soluciones de Icnita

¢ Gestion automatizada de la
logistica farmacéutica.

e Gestion y control de activos
mediante localizacion.
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¢ Pago automatizado en comedores y con tarjeta de trabajador en maquinas de vending.

¢ Monitorizacién de las temperaturas en neveras, sondas y salas.

e Gestion de horarios y visitas para externos.

e Control y localizacion de personas perdidas.

Seguridad y Gestion de Servicios en Aeropuertos y Estaciones de Transportes

Instalaciones con elevado transito de personas que requieren maximo rigor en los controles de

seguridad, una alta flexibilidad para facilitar ventajas y servicios a usuarios y personal, aplicando

soluciones basadas en la "seguridad amable ICNITA".

Soluciones de Icnita

etc).

Soluciones de control de
seguridad para pasajeros.

Soluciones para agilizar el
flujo de personal y controlar
automaticamente los accesos.

Tarjeta de identificacion Unica
para pasajeros VIP (acceso a
salas, prioridad de embarque,
acceso a parking reservado,

e Gestion de sistemas automaticos de control de puntos y compensacidn por viajeros de uso

frecuente.

¢ Soluciones para el control automatico del tiempo de espera de las maletas.

¢ Identificacidn automatica del personal del aeropuerto en el acceso a zonas especiales.

ICNITA SAFETY

La convivencia laboral maquina-persona supone el mayor factor de riesgo laboral. Un simple
descuido o despiste es una amenaza. Usando sistemas automatizados se evitan muchos riesgos

innecesarios.

Soluciones de Icnita Safety

Proteccién de personas ante
carretillas (PAS).

Sistema de reduccidon de
velocidad en zonas peligrosas.
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e Control y monitorizacion en el uso de los vehiculos.

e Proteccion de personas en areas peligrosas.

e Parametrizacién remota para el control del uso de vehiculos.
e Seguridad en cintas transportadoras ante peligro mortal.

ICNITA EMOVITY

Los centros urbanos requieren de nuevas opciones de movilidad que combinen
funcionalidad, sostenibilidad y accesibilidad.

Un sistema de identificacidon que facilite localizaciones, acceso a transporte y aparcamientos son las
claves de un buen proyecto. Actualmente, la movilidad basada en el uso del coche privado es
insostenible.

La tendencia mundial comprende actuaciones que promuevan los medios de transporte de menor
impacto energético y ambiental.

Soluciones de Icnita Emovity

¢ Sistema integral de bicicleta
publica, desarrollo hasta
llaves en mano,
suministrando los
aparcamientos, bicicletas vy
todos los elementos, hasta el
software de control.

e Sistema de red de
aparcamientos seguros para
bicicletas particulares, para

ciudades y corporaciones publicas o privadas.

IDFOOD. Identificacidon en el Sector Carnico

Idfood es una joint venture entre ICNITA Group y METALQUIMIA, empresa lider mundial en
tecnologia y fabricacion de lineas completas para la producciéon de productos carnicos.

Los productos carnicos precisan de un control especifico de variables durante su proceso de
elaboracion. La creacidn de un programa especifico de trazabilidad integral en cada uno de los pasos
de la cadena de produccion es fundamental en este sector, acompafiados de la optimizacion de la
productividad y de la seguridad alimentaria.
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Soluciones de Idfood

e Control de higiene de
personas.

e Control de productividad y
rendimientos en lineas.

e Restriccion de accesos a
magquinaria.

e Control de accesos vy
presencia en zonas

productivas.
e Gestion de activos.
¢ Identificacidn inteligente para control de la seguridad alimentaria.

e Procesos de trazabilidad.

REGABER. ICNITA Telegestion y Monitorizacion para la Eficiencia de la Gestidon de Aguas.

REGABER ICNITA es una alianza de ICNITA Group con REGABER, empresa del grupo MAT, uno de los
lideres mundiales en el sector fitosanitario y soluciones para el sector del agua.

El agua es un recurso muy valioso. La innovacidon tecnolégica para optimizar su gestién con
programas de control sobre variables atmosféricas y niveles de humedad permite mejorar
notablemente su eficiencia y minimizar los consumos.

Contactos:

Ricard Chetrit Russi. Director Técnico, rchetrit@icnita.com

Berenguer Alert. Grente de ventas, balert@icnita.com

Direccion:

POLINGESA, Sector Llevant, C/ Onyar 61, Riudellots de la Selva, E-17457, Girona, Espafia
Tel.: +34 902 304 308 Fax: +34 972 477 846
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air [ESE

Business School

D.25. El IESE

El IESE es una iniciativa del Opus Dei, una Prelatura Personal de la Iglesia Catélica con actividades en
todos los continentes. El IESE considera que las empresas son comunidades de personas y la
direccion debe centrarse en la persona: tratar adecuadamente a los empleados, crear un clima
propicio para el desarrollo personal, formar equipos potentes y conformar en las relaciones
personales una confianza sélida.

Los valores éticos y morales que la escuela imparte se basan en la tradicion cristiana, una
perspectiva que ha permanecido en las raices del progreso social y humano en todo el mundo. Estos
valores enfatizan la dignidad y los derechos intrinsecos de cada persona, y constituyen el eje de
cualquier éxito de la organizaciéon y la sociedad a largo plazo.

Misidn

El IESE estd comprometido con la formacion de lideres que aspiran a imprimir una huella profunda,
positiva y duradera en las personas, en las empresas y en la sociedad gracias a su profesionalidad,
integridad y espiritu de servicio.
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El IESE aspira a ser una escuela de direccién global de talla mundial, con impacto en la investigacidn
y excelencia en la ensefianza. Cuenta con campus en Barcelona y Madrid, oficinas en Munich, Nueva
York y Sao Paulo, y programas académicos en areas geograficas clave.

La mision y visién del IESE orientan la toma de decisiones sobre el claustro, las iniciativas de
globalizacién, los nuevos programas, el enfoque en la excelencia y servicio, y la estrategia de
crecimiento.

Valores esenciales

Los valores esenciales del IESE son una parte intrinseca de cada uno de sus programas y materiales
docentes. Se basan en la creencia de que las empresas son, principalmente, comunidades de
personas que trabajan mejor en un ambiente de confianza. Hacen hincapié en el anhelo de
excelencia que todos los profesionales del mundo empresarial deberian tener. Dichos valores
incluyen:

* Respeto a los demas

¢ Profesionalidad

e Espiritu de servicio

¢ Integridad

e Compromiso para el bien comun de empresas y la sociedad
¢ Humildad

¢ Capacidad de aprender y escuchar

¢ Trabajo en equipo

Todos los programas del IESE se disefian partiendo del mismo enfoque general:
¢ Perspectiva de gestion general

¢ Valores humanos y éticos

e Caracter internacional

® Impacto transformacional

¢ Desarrollo del conocimiento

Datos basicos del IESE

IESE Business School, la escuela de posgrado en
administracién de empresas de la Universidad
de Navarra, tiene campus en Barcelona y en
Madrid y oficinas en Nueva York, Munich y Sao
Paulo. Ofrece los programas MBA, Global
Executive MBA, Executive MBA y el doctorado
en administracion de empresas (PhD), asi como
una amplia gama de programas de
perfeccionamiento para ejecutivos seniors
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internacionales y programas de formacién continua para antiguos alumnos.

Breve historia: En 1957 se establecen las pautas que hardn factible el nacimiento del IESE un afio
después. La escuela establecié el primer programa europeo de MBA de dos afios de duracién, con el
apoyo de la Harvard Business School, en 1964. Empezé a ofrecer el primer programa del MBA
bilinglie en el mundo en 1980 y fue pionera en el concepto de formacién de directivos en alianza
con otras escuelas lideres en 1994. En el afio 2000, el IESE lanzé su Global Executive MBA, que
ofrece mddulos presenciales en Barcelona, Silicon Valley y Shangai, y médulos a distancia gracias a
una tecnologia de aprendizaje puntera.

El Director General: El Director General del IESE es el profesor Jordi Canals.

Centro de Iniciativa Emprendedora e Innovacion — EIC

El IESE es una escuela creada por y para emprendedores en la que la iniciativa empresarial siempre
ha ocupado un lugar destacado en la labor académica.

En este campo, el IESE ha creado el Centro Iniciativa Emprendedora e Innovacion, EIC que, ademas
de su labor académica, lleva a cabo actividades de apoyo a la iniciativa emprendedora en diferentes
ambitos a escala local y europea. Ejemplos de ello son la Catedra Fundaciéon Bertran de Iniciativa
Empresarial, la participacion como socio patrocinador del Premio Emprendedor del Afio en Espafia,
la participaciéon en EFER (European Foundation for Entrepreneurship Research) y en la asociacién
Pan-Europea Growth Plus de emprendedores de alto crecimiento (Europe’s 500).

El IESE, ademas, ha desarrollado un fondo de inversion FINAVES, y ha constituido una Red de
Inversores Privados (Business Angels) en Barcelona y en Madrid para ayudar a la creacién de nuevas
empresas.

Departamento que centraliza todos los aspectos relacionados con la Iniciativa Emprendedora y los
intereses de emprendedores, inversores, profesores, participantes, estudiantes, Antiguos Alumni y
cualquier persona que desee poner en marcha una nueva empresa o invertir en nuevos proyectos
de negocio.

El EIC tiene como objetivos principales:

e Investigar y establecer lineas de cooperaciéon con otras instituciones académicas y de
investigacion, u otros centros de iniciativa emprendedora y empresa familiar nacionales y
extranjeros.

¢ Fomentar el desarrollo de emprendedores lideres y capaces de desarrollar organizaciones
sostenibles.

e Profundizar en los procesos, conceptos y técnicas que permiten introducir un estilo de
gestidon mds emprendedor en todas las organizaciones.
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¢ Difundir el conocimiento de la investigacién mediante la produccién de publicaciones.

Programa Emprendedor

Actividades

Red de inversores privados

¢Tiene un proyecto empresarial pero no sabe qué debe hacer para que despegue? ¢Ha
disefiado un plan de negocio y no cuenta todavia con los medios financieros para hacerlo
realidad? ¢ Necesita consejo de directivos, empresarios y profesores del IESE con experiencia
en lanzar y dirigir empresas? La Red de Inversores del IESE posiblemente puede ayudarle.

Global entrepreneurship week

El EIC coordina este ambicioso proyecto en Espaniia.
Premio emprendedor del afo
Organizado en colaboracion con Ernst&Young desde 1996.

Europeangrowth summit

Red de las 500 empresas de mayor crecimiento en Europa para compartir los principales
desafios y las mejores practicas y promover politicas comunes para las empresas que actian
como motor econdmico europeo

Almuerzo con un emprendedor

El EIC y Entrepreneurs’ Organization(EQ) organizan almuerzos cada tres semanas en donde

un emprendedor comparte su experiencia con estudiantes de MBA.
Conferencias

El Centro participa en la organizaciéon de competiciones, conferencias y otras actividades
dirigidas a reconocer la excelencia de la iniciativa emprendedora de estudiantes, directivos y
empresarios, y a estimular la innovacion y la iniciativa empresarial.

Formacidn
Talleres de crecimiento (Growth Academy)

Talleres de Crecimiento dirigidos a empresas usuarias del Aplicativo Plan Estratégico de
Crecimiento (PEC) On-line desarrollado conjuntamente por IESE Business School - Barcelona
Activa - (2008-2011).

Investment readiness seminars

El objetivo de este seminario es explorar distintas dimensiones de la creacién y crecimiento
de nuevas empresas, y adicionalmente fomentar la innovacién y la formacién de nuevos
negocios en empresas ya consolidadas.
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Venture academy

El formato denominado Venture Academy es una plataforma de simulacién y entrenamiento
gue permite a los emprendedores mejorar sus capacidades de comunicacién y presentacién
de sus proyectos de negocio a inversores potenciales, tanto en el fondo (presentar la
informacién que necesita el inversor para tomar una decisién), como en la forma (“elevator
pitch” personal, presentacidn, resumen ejecutivo, plan de negocio...)

Custom Programs

El IESE ha desarrollado programas a medida sobre Intrapreneurship en diferentes empresas
multinacionales (BBVA, Randstad, Telefénica o Henkel, por ejemplo), disefiados en funcidn
de las caracteristicas de las diferentes organizaciones.

Short focus program

La escuela de negocios ofrece programas enfocados que atienden las necesidades
especificas de formacion en un drea concreta de la empresa en un formato intensivo. Los
temas son muy variados e inciden en la direccién de empresas, direccién de recursos

humanos, gestién de proyectos, gestién de recursos humanos y ética empresarial, entre
otros.

Entrepreneurial workshop

Los programas de formacion estan concebidos para emprendedores y
equipos emprendedores con proyectos de negocio en diferentes
etapas de desarrollo, con especial atencion a las necesidades y retos
asociados con las fases iniciales del ciclo de vida de la empresa.

Programa Innovar

Actividades
Encuentros sectoriales:

La industria del automoévil en el 2020

La industria sanitaria en el 2020

Conferencias:

Social Entrepreneurship
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The Cleantech Venture Seminar

Formacion
Cursos en los programas
Managing Business Innovation

Ill

Construir una cultura de innovadora es el “top” de los programas ejecutivos para la mayoria

de las empresas. El curso aporta un enfoque integrador, un punto de vista general de
gestidon para llevar las herramientas y técnicas para construir una cultura innovadora en
empresas ya establecidas.

Marketing de experiencias, conceptos innovadores y medios
Programas de cursos enfocados.

The Innovation Architect: Creating Breakthrough Companies

“Creating Breakthrough Companies” va a cambiar la manera de pensar sobre la innovacion y
la creatividad en su organizacién. En este programa intensivo de dos dias, obtendrd
informacién sobre cémo pasar de tener iniciativas aisladas para forjar una poderosa cultura
de innovacidén continua.

TRADUCIR LA CREATIVIDAD Y LA INNOVACION A RESULTADOS: ENFOQUES DE DIRECCION

Responsable: Prof. Joaquim Vild

Es un curso perteneciente al area de Educacion Ejecutiva - Programas de cursos cortos Enfocados:
Direccion Estratégica y Empresa Familiar - La escuela de negocios IESE ofrece programas enfocados
gue atienden las necesidades especificas de formacidn en un area concreta de la empresa en un
formato intensivo. Los temas son muy variados e inciden en la direccion de empresas, direcciéon de

recursos humanos, gestion de proyectos, gestion de recursos humanos y ética empresarial, entre
otros.

El programa sobre "Traducir la creatividad y la innovacion a resultados: Enfoques de direccién”
persigue mostrar donde concentrar los esfuerzos de innovacién para el logro de los resultados
perseguidos, y potenciar la capacidad para que la empresa pueda seguir innovando de forma
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sostenida. Es un curso de tres o cinco dias de duracién que se ofrece algunas veces al afio,
principalmente en las ciudades de Barcelona y Madrid.

El programa estd dirigido por el profesor Joaquim Vild, quien cuenta con el apoyo de otros
profesores especializados en los temas de emprendimiento, tecnologia, direccion comercial y de
produccién. Los profesores de este grupo realizan también actividades de consultoria empresarial
sobre los temas relacionados con la innovacion.

Cada empresa identificard las medidas clave que le son mds relevantes para fomentar la innovacion,
mediante la combinacion de actuaciones como:

e Actuaciones concretas (“capsulas dinamizadoras”) para conseguir los primeros resultados de
innovacién, en el menor plazo posible, y que a su vez animen a la direccién y al resto de
colaboradores a profundizar en una contribucién mas amplia y sostenible.

¢ La identificacién de los puntos criticos en los hay que intervenir para promover una
innovacién efectiva.

¢ El desarrollo de conocimientos y habilidades necesarios para dirigir eficazmente iniciativas
de innovacidn en las que pueda participar un colectivo amplio de colaboradores de Ia
empresa.

e El contraste de valores, principios y practicas de direccion claves para fomentar la
innovacién en la empresa.

¢ La elaboracidon de un plan de innovacién, con un enfoque amplio y potencial de gran
impacto en la empresa. Este plan personalizado contemplara el tipo de innovacién mas
conveniente a la empresa y las lineas de accién iniciales para obtener los primeros
resultados de forma rapida.

Temario
e Lainnovacidn como transformacidn y generacidn de valor en los negocios
¢ Diagndstico de la capacidad innovadora en intervenciones criticas en la empresa
e Frenos e impulsores de la innovacién
e Competencias directivas para innovar
e Plan de innovacién para la empresa
e Taller de experiencias de direccidn de la innovacion
Metodologia

El programa se basa en el método del caso, charlas y ejercicios, y se complementa con algun taller
de experiencias de innovacidén que permitira a los asistentes conocer las tendencias, herramientas y
procedimientos de direccidn de la innovacién mds actuales. Por otra parte, los participantes llevan a
cabo una autoevaluacién de la capacidad innovadora de su empresa y extraen guias bdsicas para
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poner en marcha un programa de cambio hacia una innovacidn con una concepcién amplia y
continua (no sélo innovacién tecnolégica).

A quién va dirigido

Directores generales, gerentes, responsables de innovacién y desarrollo corporativo, miembros de
comités de innovacidn y otros altos cargos de empresas, de cualquier sector, ya sea puntero como
tradicional, que persigan una transformacion profunda de su empresa.

Catedra Fundacion Bertran de Iniciativa Empresarial

La Catedra Fundacion Bertran de Iniciativa Empresarial promueve la iniciativa emprendedora a
través de la formacién, la investigacion, la divulgacion cientifica y las acciones de concienciacion
entre emprendedores y directivos.

Desde su creacion en 1987, la Catedra ha impulsado una serie de instrumentos destinados a facilitar
la gestacion y el desarrollo de proyectos empresariales. Estos recursos, como el fondo de capital
riesgo FINAVES, la revista Iniciativa Emprendedora o la Red de Business Angels, que constituyen a
su vez un campo de pruebas para la investigacién académica sobre la iniciativa emprendedora.

Misién
La Catedra tiene por objeto estimular el espiritu emprendedor y ahondar en el conocimiento sobre

el proceso de emprender, tanto en las empresas de nueva creacién como en las nuevas actividades
lanzadas en el seno de las ya existentes.

Investigacion
Las investigaciones de la Catedra cubren dos grandes lineas:

o Creacion de nuevas empresas (Entrepreneurship). Se estudian los procesos de gestacion de
empresas, desde la definicion del proyecto empresarial hasta la consolidacidn de la empresa,
pasando por el capital semilla o la captacién de fondos en el mercado. También se analizan las
interacciones y la evolucién de los agentes implicados en las fases iniciales de una empresa.
Esto incluye emprendedores, inversores informales (business angels), sociedades de capital
riesgo y otras instituciones facilitadoras del proceso. Especial atencién reciben los proyectos
innovadores, tanto los procedentes de los sectores tradicionales de la economia como de los
sectores emergentes y de nuevas tecnologias.

o Creacion de nuevas empresas en el seno de empresas ya existentes (Intrapreneurship). Se
analizan los distintos mecanismos y estrategias que debe adoptar una organizacidon para que
facilite y estimule la creacion y el desarrollo de nuevos negocios dentro de la propia
companfia. Especial atenciéon tienen en este capitulo los aspectos relacionados con la
innovacion y la iniciativa empresarial en las empresas familiares.
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Actividades

La Catedra desarrolla actividades de formacién, investigacidn y divulgacién, canalizadas a través del

centro de investigacién Empresa Familiar e Iniciativa Emprendedora:

Formacidén. Sobre la base de la asignatura Nuevas Aventuras Empresariales (NAVES) del
MBA del IESE, se imparten cursos y seminarios sobre temas especificos relacionados con la
iniciativa emprendedora.
Los planes de negocio nacidos en el seno de estos cursos han sido galardonados en
concursos internacionales y algunos de ellos se han convertido en empresas de éxito.

Investigacion. La Catedra dirige y elabora investigaciones que se concretan en libros, casos y
tesis doctorales. Los mayores esfuerzos se centran en los casos de éxito internacionales y en
los que se gestan en lo que el profesor Nueno llama “laboratorio”, la Sociedad de Capital
Riesgo Finaves.

Divulgacién. Para difundir los resultados de sus investigaciones y actividades, la Catedra
cuenta con la revista “Iniciativa Emprendedora”, editada por Deusto de forma trimestral.
Igualmente, la catedra colabora en otro tipo de acciones destinadas a fomentar el espiritu
emprendedor como concursos o foros empresariales.

La revista IESE Insight

ESE Insight es una revista de direccion de empresas en formato electrénico. En ella se publican
articulos en inglés y castellano basados en investigaciones de expertos internacionales del IESE y de
otras escuelas de direccién de todo el mundo.

Seccidn: Innovation and Change

Contacto:
Joaquim Vil3, Profesor. jvila@iese.edu
Direccion:

Av. Pearson, 21. 08034, Barcelona, Espaiia
Te.: +34 932 534 200 Fax: +34 932 534 343
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D.26. INFYDE

INFYDE es una empresa de Servicios Avanzados especializada en permanente crecimiento desde su
creacion en 1989, comprometida con el trabajo que ofrece: soluciones innovadoras y eficaces para
el sector publico en materia de Competitividad, Innovacion, Desarrollo Territorial y Capital Humano.
La combinacién de un enfoque pragmadtico con rigor cientifico y de pro-actividad creativa, confieren
a INFYDE importantes ventajas competitivas a la hora del disefio y la gestidn de proyectos y politicas
de desarrollo en diferentes ambitos.

Mision

..... combinar el conocimiento punta en materia socioecondmica, la creatividad y la capacidad de
ofrecer soluciones adhoc validas que permitan a nuestros clientes definir politicas, programas y
medidas eficaces para la mejora de la competitividad econdmica, social y medioambiental de su
territorio  de referencia 'y de esta forma generar  riqueza vy bienestar.

Y ello a partir de capacidad y calidad humana de cada uno de los integrantes del equipo de trabajo
de INFYDE y de la inversidn en informacion, documentacion y medidas técnicas que nos permitan
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tener acceso a las ultimas novedades e informacién de vanguardia con el objetivo de innovar de
forma sistematica, eficaz y rentable.

Visidn
..... posicionarnos y crecer como empresa de servicios avanzados de vanguardia como un nucleo
consolidado de referencia internacional e interrelacionado en materia de apoyo a la definicidn,

implementacion y puesta en marcha de politicas en el ambito de la innovacién, la competitividad y
el empleo en el marco de una economia abierta.

Areas INFYDE:

Politica competitividad: Asesoramiento a organismos institucionales y a agencias de promocién
econdmica, para el disefio e implementacion de politicas, programas y proyectos de desarrollo
socio-econémico regional en un entorno global.

Politica innovacidn: Asesoramiento a organismos institucionales y a agencias de promocién
econdmica y tecnoldgica, para el disefio e implementacién de estrategias regionales de [+D+i y de
desarrollo tecnoldgico en un entorno global.

Politica innovacion turismo: Asesoramiento a organismos institucionales y a agencias de promocidén
econdmica, para el disefio e implementacién de estrategias regionales de innovacidn en turismo.

Parques tecnoldgicos y clusteres: Realizacién de Planes Estratégicos, Estudios de Viabilidad, y
Gestiéon de Redes de Parques Cientificos y Tecnoldgicos. Elaboracion de Planes Estratégicos de
Agrupaciones Empresariales Innovadoras AEl (Clusteres) y asesoramiento para el desarrollo de
clusteres y de redes de clusteres.

Politica empleo y capital humano: Asesoramiento a organismos institucionales y a servicios de
empleo y formacién, para el disefo e implementacion de planes estratégicos de empleo, estudios
sectoriales del mercado de trabajo, y analisis de la capacitacién del capital humano para el
desarrollo de la innovacidn.

Innovacidn en la empresa: Asesoramiento para la incorporacién de herramientas innovadoras de

gestion empresarial en las PYMEs.
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Servicios
Los servicios que desde INFYDE ofrecemos a nuestros clientes son:

e Asistencia técnica e integral en la definicion y puesta en marcha de planes, programas y
proyectos vinculados a la innovacién, como eje central de nuestra actividad y entendida
esta innovacidn desde el punto de vista econdmico y social.

e Acompaiiamiento sobre el terreno en la puesta en marcha de todas las actuaciones que se
desarrollen en el marco de un proyecto: realizacion de diagndsticos, organizacion de mesas
de trabajo, conferencias, realizacidn de entrevistas en profundidad, etc.

e Apoyo en la creacién y la participacidon en redes regionales, nacionales y europeas, a
través de la busqueda de los socios mds idoneos en cada caso.

e Asistencia técnica en la participacion en programas nacionales y europeos de apoyo a la
I+D+l y al Capital Humano. Esta asistencia técnica incluye desde la busqueda de
convocatorias adecuadas hasta la elaboracién de la propuesta, la gestion del proyecto y la
justificacion econdmica del mismo.

En definitiva, ofrecemos a nuestros clientes:
¢ Un trabajo a medida y personalizado segun sus necesidades.
e Nuestra experiencia y know -how.
¢ Trabajo en equipo dia a dia con el personal técnico que el cliente designe a cada iniciativa.

e Metodologias propias de trabajo en aspectos como evaluacidon de programas y medidas,
mapeo de clUsteres o concentraciones econdmicas con patrones de especializacion
diferenciados, en temas de diagndstico empresarial y en formacidn.

e Informacion completamente actualizada en todos los aspectos relacionados con el
desarrollo de un territorio.

El equipo:

La innovacion se basa en las capacidades y calidad humanas de las personas integrantes. Por ello,
INFYDE apuesta de manera permanente por la asignacion de recursos para la formacion
especializada de sus profesionales.

INFYDE cuenta con un equipo de profesionales de cardcter multidisciplinar y polivalente con
diferentes niveles de cualificacién que abarcan desde la Catedra en Economia hasta Doctores,
Masters, Licenciados e Ingenieros, y que cubre especializaciones en politica local y regional,
urbanismo, economia industrial e internacional, creacidn y apoyo a la competitividad de las
empresas, evaluacion de politicas, entrepreneurship o coaching, entre otros.

La voluntad de crecimiento de la empresa le permite contar con equipo consolidado de gran
experiencia y trayectoria que se renueva con nuevas incorporaciones como base ineludible para
estar en la vanguardia del conocimiento.
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Ademas la variada procedencia de sus integrantes nos permite abordar desde una perspectiva mas
amplia los diferentes enfoques de trabajo ademas de trabajar con eficacia en otros idiomas como en
Aleman, Espafiol, Euskera, Inglés, Italiano, Francés, Portugués, Gallego y Cataldn.

Contactos:

Jaime del Castillo, infyde@infyde.eu

Direccion:

INFYDE.

Informacion y Desarrollo, S.L., Avda. Zugazarte, 8, 32. Las Arenas. 48930 Bizkaia. Espafia —
TIfn.: +34 944 804 095 Fax: +34 944 801 639

Infyde@infyde.eu

http://www.infyde.eu
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oerrikunizaren agencia vasca
euskal agentzia de la innovacion

D.27. INNOBASQUE

Innobasque, la Agencia Vasca de la Innovacion-Berrikuntzaren Euskal Agentzia, es una asociacion
privada, sin animo de lucro, creada para coordinar e impulsar la innovacién en Euskadi en todos sus
ambitos, para fomentar el espiritu emprendedor y la creatividad.

Innobasque estd formada por los agentes de la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn,

empresas privadas, instituciones publicas vascas, representantes institucionales de empresarios y
trabajadores vascos y organizaciones de toda naturaleza relacionadas con la innovacion.

Innobasque pretende ofrecer una potente plataforma y red de colaboracion para todos estos
agentes, a través de la cual desarrollar actividades que promocionen los valores y actitudes
asociados a la innovacidn en la sociedad vasca, acciones que difundan en el exterior la imagen de la
Euskadi innovadora, polo avanzado de 1+D+i, y todas aquellas que contribuyan a generar dindmicas
de innovacidén en las empresas y organizaciones vascas.

En estos dos ultimos afios han avanzado hacia un alineamiento preliminar, con una amplia labor de
sensibilizacion y movilizacién, en torno a dos premisas:
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¢ El modelo econdmico y social actual ya no es suficiente para afrontar los retos futuros:
necesitamos una transformacién profunda.

e Lainnovacion es el motor de este proceso.

Objetivo 2012245ansformacidén que generan nuevas oportunidades y consolidan la innovacion
como respuesta 248de Euskadi ante los desafios sociales, econémicos, de calidad de vida y
medioambientales.

e  Contribuir a reforzar una posicidon de vanguardia que permita mantener un elevado nivel de
bienestar y un compromiso social profundo con el mundo.

Para alcanzar el objetivo de transformar el entorno socioecondmico vasco, promueven un
portfolio de iniciativas que estan conectadas entre si, para aumentar su impacto en la sociedad.

Parten del compromiso por fomentar la innovacién y por apoyar la estrategia |+D+i vasca, y
posicionarse en los escenarios que abren nuevas posibilidades para generar riqueza y bienestar de
forma sostenible.

Por ello, en el periodo 2010-2012 plantean trabajar en los siguientes ambitos principales:

e Impulsar una Euskadi Eficaz, apoyando la creacién del conocimiento y su transmisidn, la
conexién real de la oferta y la demanda, la internacionalizacién de nuestro Sistema de
Innovacion y la estrategia |+D+i vasca.

¢ Alineada con las tendencias del entorno, que permiten desarrollar nuevas propuestas que
generan riqueza, de forma prioritaria en cinco dominios de actuacidn: Sostenibilidad,
Desarrollo Econémico y Empleo, Desarrollo Social, Salud y Calidad de Vida y Nuevos
Escenarios.

e Sustentada en una alianza privado-publica, en el circulo virtuoso de la cooperacidn.
Apoyamos el trabajo multidisciplinar y multisectorial, para definicién, contraste vy
seguimiento de iniciativas de interés comun, principalmente politicas y planes de las
diferentes administraciones.
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Organos de gobierno

Cerca de 1136 personas participaran al mas alto nivel en las diferentes estructuras de gobierno de
Innobasque, y consolidan la red publico-privada sobre la que va a pivotar la estrategia de
movilizaciéon social que desarrollard la Agencia Vasca de la Innovacién. Son todas ellas instituciones,
tanto publicas como privadas, que han tenido hasta la fecha una amplia trayectoria en la aplicacion
o fomento de la innovacidn, en sus respectivos dmbitos de trabajo.

La Junta Directiva estd compuesta por los lideres mas representativos de un total de57

organizaciones y personas representativas: empresas, entidades sociales, asociaciones
empresariales, universidades, instituciones publicas, etc. El cometido de esta Junta es dirigir las
principales lineas de trabajo y movilizacidn de la sociedad hacia la innovacidn, con la mirada puesta
en el corto, medio y largo plazo.

Consejos Ejecutivos de Direccion

Es el érgano basico de participacion y aportacion de ideas, planes y capacidades de los miembros de
los Organos de Gobierno.

En ellos se valoran y generan los programas y proyectos que integran los Planes de Actuacién de
Innobasque y se comparte el proyecto global de la Agencia Vasca de la Innovacién en cada una de
sus areas de gestion.

Funcionamiento:

¢ (Cada Consejo se reunird, al menos, tres veces al afio para analizar las propuestas de lineas y
ambitos de actuacion de Innobasque para el corto, medio y largo plazo.

¢ Cada Consejo se podra estructurar en los diferentes i-Talde, dirigidos por uno de los cargos
del correspondiente Consejo o por miembros del mismo. Estos, se encargaran de liderar y
desarrollar uno o varios programas de actuacion de Innobasque, con sus correspondientes
proyectos.

e (Cada i-Talde estard compuesto, ademads, por otros miembros del Consejo. Los miembros de
cada Consejo quedardn, por tanto, distribuidos entre todos los i-Talde, de forma que se
garantice la total participacion activa y voluntaria.
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Objetivos

e Recoger y encauzar la riqueza de sensibilidades, ideas e iniciativas de los Organos de
Gobierno.

e Impulsar las actividades que se correspondan con sus lineas y dmbitos de actuacidn.

e Producir, mantener y reproducir un sentimiento de identificacién, aportacién y pertenencia
con los planes de actuacion.

e Movilizar las capacidades de los propios componentes del Consejo y de sus entornos de
influencia mas directos.

Se han creado 6 Consejos Ejecutivos de Direccion de area uno por cada una de las dreas y un total de
33"i-Talde "

Innobasque estd compuesto por 6 Areas: Innovacién Tecnoldgica, Innovacién Social, Transformacién
Empresarial, Promocién y comunicacion, Emprendizaje avanzado, todas ellas enmarcadas en el
proyecto de la 28 Transformacidn Econdmica y Social de Euskadi.

: Organizaciones Cada Area de Innobasque, depende de un Consejo

|- Talde Emprendizaje Social
I-Talde RSE
FYalde Intern, BJP

FRiscvons Ejecutivo, cuyos miembros componen los i-Talde segtn
los ejes de actuacién. En definitiva, se trata de una red de
Innovacidon que genera unos i-Talde (nodos); red que se
multiplica y expande en la medida que los componentes
e los i-Talde extienden las ideas y proyectos de la 22
Transformacion Econdmica y Social a sus propias
organizaciones.

Valores Competencias

Un i-Talde es “Un grupo de trabajo, voluntario y

heterogéneo, que desarrolla su actividad en un "espacio
interactivo de aprendizaje” en el cual participan agentes econdmicos, sociales, educativos,
investigadores, cientificos, tecnoldgicos, usuarios... y en el que aprenden a sugerir soluciones
innovadoras (proyectos) y a resolver problemas en interaccién, generando valor, no sélo con sus
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resultados, sino a lo largo del proceso de busqueda e intercambio de informacion, con el nuevo

conocimiento que generan”.

Contenidos a desarrollar por los i-talde:

Conceptualizacién sobre elementos propios de su eje

Diseiio de acciones-proyectos vinculados a indicadores de posicionamiento

Identificacion de "mejoras radicales" que contribuyan a la 22 Transformacién socio-

econdmica

Identificar proyectos de mejora de su eje (no necesariamente vinculados a indicadores)

Las tareas que debera desarrollar cada i-talde, en relacidn con su respectivo eje de responsabilidad,

se concretan en:

Reflexionar, analizar, estudiar y desarrollar ideas

Proponer y planificar el despliegue de programas y proyectos

Movilizar y difundir conceptos y proyectos que se vayan desarrollando

Controlar la gestion de acciones (informativas, orientadoras, motivadoras, formativas, etc.)

de innovacion

Elaborar protocolos sobre las diversas cuestiones que aborda, delimintando los contenidos
de la actividad y los retos principales

Identificar los liderazgos existentes y los emergentes

Plantear los puntos fuertes y débiles principales de cada programa

Proponer casos de estudio ilustrados (por conocimiento de experiencias del entorno)

Construir un Banco de Buenas Practicas conocidas en su eje especifico a nivel CAPV vy

supralocal

Evaluar los resultados

Areas operativas.

Internacionalizacion (INSIDI)

La mejora de la contribucidn de la 1+D+i mediante el incremento de la eficacia en la gestion del

capital econdmico/humano con resultados a corto plazo, adaptados al entorno de crisis global, es

uno de nuestros objetivos estratégicos, con el que pretenden:

contribuir al incremento de la actividad 1+D+i y de su eficacia, con mas competitividad, mas
empleo y mas equilibrio social

encargarse del seguimiento del cumplimiento de los objetivos del “Cuaderno Estrategia
I1+D+i Vasca” durante el ler. periodo del VII Programa Marco.
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Innovacidn Social

“La Innovacién Social consiste en encontrar nuevas formas de satisfacer las
necesidades sociales que no estdn adecuadamente cubiertas por el mercado o
el sector publico... o de producir los cambios de comportamiento necesarios
para resolver los grandes retos de la sociedad...Capacitando a los ciudadanos y
generando nuevas relaciones sociales y nuevos modelos de colaboracién. Son,

La emocion de . . . .. sae .
la transformacion por tanto, al mismo tlempo innovadoras por si mismas y utiles para capautar a

la sociedad a innovar..”. Unién por la Innovacion (Comision Europea,
6/10/2010).

la Innovacion Social se plantea en Euskadi como una oportunidad para dar una respuesta integral
y estructurada ante los desafios - progresivo envejecimiento de la poblacidn, la globalizacion, la
evolucidn de la tecnologia, el mundo digital y la sociedad de la informacion, la apuesta por las
tecnologias limpias y la sostenibilidad-, aprovechando sus palancas de apoyo para generar
crecimiento econémico y empleo y consolidar una posicion de vanguardia que permita a nuestro
territorio mantener en el futuro un elevado nivel de bienestar y un compromiso.

Promocidon y Comunicacion

Para continuar sembrando la necesidad de la Transformacién en la sociedad vasca, La divulgacién
de la innovacién es un trabajo de largo recorrido, imprescindible para que se conozca (y
reconozca) el trabajo que estan realizando los agentes de la Red Innobasque, tanto hacia dentro
como hacia fuera.

Innovacion empresarial

En el drea de Innovacién Empresarial de Innobasque tiene como
objetivo el impulsar la Cooperacién entre todos los agentes del
conocimiento Publico-Privados en los siguientes ambitos de

actuacion:
errikuntza urtea . TICs
GUSHGUI ¢ Innovacion Abierta

aﬂﬂ Ue lﬂ mnovacmn ¢ Alimentacién saludable

¢ Envejecimiento activo
e Cronicidad
e Desarrollo del sector de tecnologias sanitarias

¢ Transporte y movilidad sostenible
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¢ Urbanismo y edificacidon sostenible
e Energia: eficiencia energética y energias renovables

e Enviroclean: valorizacidn de residuos, descontaminacién y prevencion
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La red Innobasque

La red Innobasque estd formada por distintos nodos que contribuyen a un objetivo comtn:
convertir a Euskadi en una sociedad innovadora en todos los ambitos, desde la maxima colaboracion
publico- privada.

Esta Red nos permite aportar “innovacidn” al Sistemas de Innovacion, ya que en la articulacidn
operativa de los nodos, pone en contacto y traslada rapidamente a los entornos de referencia
(publicos y privados) propuestas de valor que se traducen en proyectos e iniciativas de
transformacion.

Necesitamos activar eficazmente esta cooperacién, para incrementar exponencialmente su
potencialidad. Para ello, aplicamos una metodologia de trabajo colaborativo a partir de la
innovacion abierta: nadie tiene todo el conocimiento, ni todas las capacidades, por lo que tenemos
que expandir nuestras capacidades internas y nuestras redes externas.

Esta estructura en Red estd compuesta por el equipo Innobasque (organizado en 5 dominios
operativos que desarrollan cuatro Dindmicas de Transformacién), los Organos de Gobierno
(Asamblea y Junta Directiva) y los Socios, que participan en las Dinamicas y proyectos
transformadores a través de diferentes espacios colaborativos, tanto fisicos (i- Talde) como virtuales
(Redes Sociales y, especificamente, Open ldeiak, la Comunidad Vasca de Innovadores).

Esta estructura esta conectada en el propio territorio con los principales agentes innovadores, que
forman parte de la Alianza Vasca por la Innovacidn, y en el mundo con nodos de referencia
internacional en los que participamos.
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Mision
El propésito estratégico de Gipuzkoa Berritzen es aportar una red

transformadora de personas que facilite la innovacién en Gipuzkoa en
todos sus ambitos.

Para cumplir adecuadamente este propdsito la red para la innovacion
BE R R I TZ E N facilitada por Gipuzkoa Berritzen debe poseer las siguientes
INNe b%ﬂmc caracteristicas diferenciales:

e Orientacion a la accién, mediante proyectos especificos.

¢ Calidad de la red, como resultado de la calidad de los proyectos acometidos y de los
participantes en los mismos.

e Cercania a la realidad guipuzcoana, que favorezca su entendimiento.

e Vertebrado con personas, que influyen a su vez sobre sus organizaciones y entornos.

e Horizontalidad, generacién de espacios libres de pensamiento conjunto publico — privado.

¢ Mayor independencia
Visién
Gipuzkoa Berritzen desea configurar a largo plazo una red global de personas que contribuya a la
transformacion hacia una sociedad guipuzcoana innovadora en todos sus ambitos. No obstante,
considerando su origen y capacidades actuales, debe concentrar sus esfuerzos en el corto — medio

plazo en el dmbito econémico e ir incorporando progresivamente otros espacios de actuacion, que
se enriquezcan mutuamente.

Oferta de valor de Gipuzkoa Berritzen
En cumplimiento de su propdsito, Gipuzkoa Berritzen aporta la siguiente oferta diferencial:

e Aporta una plataforma relacional valiosa, coherente con las caracteristicas diferenciales
anteriormente sefialadas. Gipuzkoa Berritzen ofrece relacidn y calidad relacional.

e Facilita que se alcance una solucidn distinta, a través de la definicién de grupos ("neuronas")
ad-hoc, que enriquecen tanto el planteamiento, como el debate y la solucidn.

e Da capacidad de experimentar, lleva a cabo "pilotos" que validen la reflexién sobre
innovacion.
Facilita que el proyecto sea ejecutado, transfiriéndolo de manera eficaz al responsable.
Gipuzkoa Berritzen no es el ejecutor final, pero si debe facilitar que la ejecuciéon sea mas
adecuada para el buen éxito del proyecto.

e Proporciona un espacio de reflexion mas horizontal, que genere nuevas iniciativas y
proyectos de innovacion para Gipuzkoa Berritzen.

Ejes y grupos de trabajo
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Gipuzkoa Berritzen - Gipuzkoa territorio Innovador

compromiso con el territorio, apostando a la “Gipuzkoa innovadora”, pudieran seguir participando y
colaborando: Gipuzkoa Berritzen.

promover el trabajo compartido y aprovechar

estaba a punto de nacer.

Se pretende construir una comunidad articulada con valores de Honestidad, Autoestima, Confianza,
Valoracidn del esfuerzo, Sentido de pertenencia/solidaridad...

Promover organizaciones innovadoras

¢ Integracidn de la innovacién en la
estrategia competitiva y en la gestion
operativa de las organizaciones

¢ Adecuacidn de los modelos de gestion
de Universidades Vi Centros
Tecnolégicos al estadio competitivo
de crecimiento a través de |Ia
innovacion

¢ Potenciar la capacidad innovadora de

las PYME-s gipuzcoanas dentro del

marco estratégico

Promocién de la innovacidn estratégica y los acuerdos de colaboracién entre empresas. Dirigida a
las micropymes y PYME. Dentro de este eje se encuentran 5 grupos de trabajo:

¢ Industrializacidn y comercializacion de prototipos

e Foro de unidades de I1+D empresarial

e Estrategias de innovacion

e Gestion del desconocimiento

e PIBx2: promover el desarrollo de las PYMES explotando el potencial innovador
e Participacién

e Foro de vibraciones

Fomentar la sinergia entre los agentes del sistema de innovacién

Fomento de Programas de Colaboracion a largo plazo entre Universidades, CCTTs y Empresas
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Objetivos

Conseguir que se produzca una adaptacidon de los modos de decisidn, actuacién y gestiéon de
Universidades y Centros Tecnoldgicos de manera que se eliminen barreras a la innovacidn, se
potencien los resultados de las inversiones realizadas y se puedan implantar procesos que faciliten
la cristalizacion del conocimiento en innovacion, bien a través de la transferencia o bien mediante la
generacién de nuevas actividades.

Grupos de trabajo
¢ Movilidad de talento
¢ Fomento de ralciones entre agentes

Generar empresas y actividades innovadoras

Potenciar la creacién de empresas y el crecimiento de las actividades innovadoras a través del
desarrollo de instrumentos e intermediarios relevantes

Objetivos

e  Favorecer el lanzamiento y crecimiento de empresas y actividades innovadoras lo que
implica:

e Dotar ala sociedad de gente motivada e interesada en emprender nuevos proyectos (tanto
empresariales como no empresariales). Gente con sentido de la iniciativa.

e Disponer de recursos suficientes (fondos econdmicos y criterios de asignacidon, agentes
formados y con perspectiva internacional para valorar los nuevos proyectos o
infraestructuras entero tros) para que las personas emprendedoras puedan generar riqueza
en el territorio.

Grupos de trabajo
e Intraemprendimientos en PYMES
o GAZE
e Mapa de infraestructuras
Sostenibilidad

Promocién de la realizacién de actividades de apoyo a la innovacion por parte de los diferentes
agentes del sistema de innovacion mediante Circulos de Innovacién (territorial) “Red Innovanet”

Grupo de MiniGeneracion distribuida: El objetivo de este grupo es el desarrollo de una fuerte
implantacion publica y privada de la MiniGeneracidn distribuida en Euskadi, que sea referente
mundial en generacion eléctrica distribuida sostenible. Se persigue crear las condiciones, para lograr
gue los equipos de mini generacién eléctrica renovable y en concreto los mini edlicos, se instalen
masivamente en Euskadi, haciendo de nuestro pais un referente en la implantacion de mini
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generacion eléctrica renovable y las redes distribuidas, que impulsen nuestra innovacién energética
hacia la sostenibilidad.

Innovacidn Social

Promocidn, coordinacién, y evaluacion de acciones de innovacién y emprendizaje en el THG
impulsado por un Grupo Promotor de la Innovacion.

La intencidn del grupo de trabajo, es la creacion de un Laboratorio con participacidon publico/privada
que sirva para testar y experimentar nuevos productos/servicios en un Universo, en torno a la
dependencia y discapacidad.

Proyectos tractores

Industria de la lengua: A largo plazo construir una alianza publico privada compartida en torno a las
Industrias de la Lengua que sirva como eje de desarrollo y competitividad de la misma y del entorno
en esta sociedad/economia global, en esta sociedad/economia multilingtie. A corto plazo construir
el catdlogo de productos/servicios linglisticos.

Euskal Hedabideak: promover la union de fuerzas dentro del sector, estructurar el sector y en la
medida de lo posible poner en marcha proyectos que sean beneficiosos para todos aprovechando
sinergias.

Grandes Infraestructuras Cientificas (GICs): evalua alternativas para la creacion de una
infraestructura de trabajo orientada a obtener una mayor participacién en el mercado de las GICs,
para ello, ya se ha construido Ineustar (Asociacién espafiola de la industria de la ciencia).

Dinamicas

Economia Ecoinnovadora

El objetivo de esta dindmica es desarrollar la vision de cémo transformar Euskadi en una sociedad
baja en consumo de energia y recursos, que mantenga la calidad de vida de sus ciudadanos, y ayude
a mejorar la competitividad de nuestras empresas, aprovechando las nuevas oportunidades de
negocio asociadas a lo que se denomina la Green Economy, e impulsar y desplegar proyectos que
contribuyan a hacer realidad dicha transformacidn.

Cuarto Sector

El objetivo de esta dindmica es desarrollar actividad empresarial con fines sociales, ofreciendo un
marco de trabajo global que potencie las capacidades de las organizaciones que actualmente operan
en este terreno, con la puesta en marcha de nuevos dmbitos de trabajo globales, y fomentando su
internacionalizacion.

Sociedad Efisaludable
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La estrategia de efisalud de Innobasque parte de la definicion propuesta por la Organizacién

Mundial de la Salud (OMS): “Salud es un estado de completo bienestar fisico, mental y social, y no
solamente la ausencia de afecciones o enfermedades...”

Ambitos concretos de actuacion:

e Alimentacidn saludable

¢ Envejecimiento activo

e Cronicidad

e Desarrollo del sector de tecnologias sanitarias

e Aceleracion de empresas

El acelerador de empresas es un proceso con
el que Innobasque ayuda a potenciar el
crecimiento de tu empresa, apoyandonos para
ello en nuestra red de socios y expertos.

Proyectos Innobasque

Mudltiples y variados son los proyectos que
adelanta Innobasque, la mejor manera de
conocerlos es revisandolos directamente en
su pagina web.

Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion

La Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion (RVCTI) fue creada el 29 de abril de 1997, con el fin
de desarrollar una infraestructura tecnoldgicamente inteligente, que trabaje en red de forma
complementaria y coordinada, desde una perspectiva de mercado y la proximidad al cliente, capaz
de ofrecer una oferta tecnoldgica integral, sofisticada y especializada al tejido empresarial vasco.

En base al Plan de Ciencia Tecnologia e Innovacién 2010, el ambito de actuacién de Innobasque en

lo que a la Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacion se refiere consiste en:

1. Promover la coordinacién y colaboracidn efectiva de todos los agentes en los ambitos de la
Ciencia, la Tecnologia y la Innovacion.

2. Facilitar la interaccion de los agentes del Sistema Vasco de Ciencia, Tecnologia e Innovacién
y articular las demandas del tejido productivo con las capacidades del sistema.

Agentes de la RVCTI
La Red Vasca de Ciencia, Tecnologia e Innovacidn esta estructurada en tres subsistemas:

1. Subsistema Cientifico y Universitario
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¢ Universidades
e Centros de Investigacién Cooperativa (CIC)

e Centros de Investigacidon Basica y de Excelencia (BERC)

2. Subsistema de Desarrollo Tecnoldgico e Innovacion

e Corporaciones tecnoldgicas

e Centros Sectoriales

e Centros Internacionales Desarrollo y Transferencia Tecnoldgica

e Entidad de Certificacion y Laboratorio

e Organismos Publicos de Investigacion

e Unidades de 1+D Empresariales
e Unidades de |+D Sanitarias
3. Subsistema de Apoyo a la Innovacidén

e Pargues Tecnoldgicos y Centros de Empresas e Innovacion

e QOrganismos Intermedios de Innovacién

Publicaciones

Innobasque, trabaja para impulsar el proceso de transformaciéon de Euskadi hacia una sociedad
innovadora en todos los ambitos.

Fruto del trabajo que se ha venido realizando desde Innobasque y los grupos de trabajo nacen las
monografias, cuadernos de trabajo, documentacidn corporativa, los casos de Innobasque y Basque
Innopolis. Todas las publicaciones estan disponibles para descargar en PDF.

- O

RASJUE
INwORoLIe

s e e

"'I'?)o!g

13 Monografias

17 Cuadernos de trabajo

M4ds de 100 Casos Innobasque

25 numeros de la coleccion BIP Basque Innopolis y otros 5 documentos variados
Memorias e informes de actividad de Innobasque

Mads de 160 presentaciones y documentos
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Suscripcion a Articulos e informes en 10 areas (Innovacion, Innovacién social, ciencia y tecnologia,
comunicacion, creatividad y disefio, ecoinnovacién, economia, efisalud, emprendizaje, empresas).

Participacidon en la creacidn de documentos colaborativos,

Contacto:

Paul Ortega. Gerente de programas, portega@innobasque.com

Direccién

INNOBASQUE Parque Tecnoldgico de Bizkaia - C/ Laida 203 y 214, - 48170 Zamudio
TIf.: +34 944 209 488 - Fax: +34 944 209 489 —

innobasque@innobasque.com

www.innobasque.com
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Instituto Vasco dc Logistica
Logistikako Euskal Erakundea

D.28. IVL

El Instituto Vasco de Logistica y Movilidad Sostenible - Logistikako Euskal Erakundea, es una
asociacion sin dnimo de lucro que desarrolla su actividad en el Pais Vasco y sus zonas limitrofes y
cuyos fines son:

¢ Investigacién de los aspectos generales o especificos de la logistica y de todas aquellas
actividades vinculadas.

e Profundizar en el estudio de las funciones y técnicas logisticas.

e Ampliar la formacion profesional de sus miembros.

¢ Divulgacién del conocimiento de la logistica en otros ambitos empresariales, académicos y
de la Administracion Publica.

e Potenciar la movilidad en el territorio.

Presencia institucionale

e Comision de Intermodalidad del Ministerio de Fomento
e Comités Técnicos Ejecutivos AEN/CTN de Logistica, Accesibilidad y Envase de AENOR
e Plataforma Logistica Aquitania Euskadi
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Observatorio Intermodal

Consultoria a medida (optimizacion de la operativa y reduccidn de costes)

Analisis de la supply chain en la empresa
Reduccidn de stocks

Optimizacién de rutas

Redisefio del layout

Optimizacién de la cadena de suministro
Gestion del proceso de outsourcing
Remuneracion a los conductores eficientes

Estudios

* Estudios de movilidad

Sostenibilidad en flotas de transporte
Distribucion urbana eficiente

Situacion de la logistica en Euskadi
Andlisis de normativa aplicada al sector

Proyectos

Desarrollo de proyectos, dentro del 72 programa marco de la Unién Europea
Gestidn de la Logistica Inversa

Especialistas en Distribucion urbana eficiente

Isotermos energéticamente auténomos

Desarrollo de la plataforma de servicios Logistic- line

Servicios

Nearmeeting

Almacenalia

Smart

Detector de necesidades formativas/ descuentos oficiales
Aplicacién para foros on-line

Gestidon SGA

Gestion Transporte

Hermeneus

Eventos

El IVL realiza numerosos eventos para poner en contacto a las empresas asociadas y otras

organizaciones, como CITET el clister vasco de logistica y otras, y para discutir asuntos de

relevancia, organizar talleres, etc..

Formacion a medida

Calendario anual de cursos.
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Certificado europeo e.c.b.l.
Master en Logistica Integral (decano en euskadi).

Formacidn in Company.

¢Qué ventajas aporta asociarse al IVL?

Envio digital diario de un dossier de prensa.

Revista digital Instituto Vasco de Logistica y Movilidad Sostenible.e Promocién corporativa
de su empresa.

Descuentos en cursos para el personal de su compaiiia.

Tramitacién de las ayudas de la Fundacidn Tripartita para la Formacion.
Bolsa de empleo gratuita.

Asesoria logistica gratuita.

Ventajas en la inscripcion en jornadas técnicas, charlas y conferencias.

Participacion en encuentros nacionales e internacionales de directivos para compartir
criterios y experiencias.

Acceso a los estudios de investigacion desarrollados por el Instituto Vasco de Logistica y
Movilidad Sostenible.

Visitas a empresas de interés logistico.

Uso de nuestras instalaciones en el centro de Bilbao para reuniones de su empresa.

Contacto:

Oskar Royuela Guzman, Director Gerente,

Direccion

Alameda Mazarredo, 69 48009 Bilbao, Espana
Tel.: +34 944 38 71 94 — Fax: +34 94 478 17 93
E-mail: ivi@euskalnet.net

Web: www.ivlogistica.com/index.html
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D.29. El Cluster de Movilidad vy Logistica, MLC ITS Euskadi, es una asociacion

privada sin animo de lucro. Su objetivo es favorecer la competitividad de sus socios, empresas y

agentes del Pais Vasco que trabajan en materia de logistica y cadena de suministro, infraestructuras
y movilidad, tanto de personas como de mercancias.

Mision
Lograr la competitividad integral de nuestra Eurozona a través de los agentes y empresas

involucrados en la Movilidad y la Logistica, a partir de la cooperacién, innovacién e interactuacion,
para la mejora de la movilidad de las personas y de la cadena de suministro.

Vision
Ser el lugar de encuentro de todos los agentes participantes en el ambito de la Movilidad y de la

Logistica, para potenciar sus sinergias y la innovacion, hacia una mayor competitividad vy
sostenibilidad.

Valores

e Orientacidn al cliente interno.
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e Orientacion al conjunto de la sociedad.

¢ Compromiso medioambiental.

e Participacién, trabajo en equipo y consenso.
e Transparencia y proactividad en la gestién.
e Pluralidad.

MLC ITS Euskadi agrupa a 106 empresas y agentes de los sectores de Movilidad, Logistica e ITS que
representan un 19% del PIB del Pais Vasco.

Durante el afio 2011, el Cluster de Movilidad y Logistica de Euskadi ha incorporado a 18 empresas
como asociadas. De este modo, MLC ITS Euskadi alcanza los 106 socios que representan un 19% del
PIB de Euskadi, un 7% de la exportacién, un 2,5% de la inversién en 1+D+i y un 8,5% del empleo,
siendo el segundo cluster de Euskadi por volumen de facturacion.

El papel esencial de todo Cluster es favorecer la competitividad de sus integrantes promoviendo la
innovacion, la cooperacion y la colaboracién entre ellos y con otros integrantes de la red de
contactos de la Asociacion. Los organismos y empresas asociados a MLC ITS Euskadi trabajan en
materia de Movilidad (tanto de personas como de mercancias), de Logistica y de Sistemas
Inteligentes de Transporte, que son los sistemas tecnolégicos que permiten que tanto la movilidad
como la logistica sean mas eficientes, seguros, limpios y sostenibles.

Desde su fundacién en 2005, MLC ITS Euskadi es una asociacion privada sin animo de lucro. Como
Asociacion, es miembro de ITS Nationals (agrupacion europea de asociaciones de sistemas
inteligentes de transporte, socio de ITS Espafia y mantiene acuerdos estables con otras asociaciones
y clusteres a nivel regional, nacional e internacional.

Las empresas y organismos asociados al Cluster se agrupan en torno a tres grandes dareas de
actividad: Movilidad, Logistica e ITS.

Su trabajo responde a los siguientes objetivos:
Movilidad: Favorecer el transito de las personas.
Logistica: Mejorar el flujo de las mercancias a lo largo de toda la cadena de suministro.

ITS (Sistemas Inteligentes de Transporte): Optimizar las infraestructuras necesarias para el transito
de las personas y los flujos de las mercancias mediante el desarrollo y aplicacién en ellas de sistemas
inteligentes.

Servicios
El trabajo del Cluster se estructura en los siguientes servicios que presta a sus socios:
¢ Innovacidn. Gestion de proyectos de 1+D+i, busqueda de socios, diseminacién de resultados.

¢ Cooperacion. Mejora de procesos de negocio, incorporacién de tecnologias y sistemas de
gestidn, apoyo a la internacionalizacién.
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¢ Networking. Visitas a empresas, foros de debate, sesiones de formacién y jornadas, quién es
quién.
¢ Matching de negocio. Comunicacion entre empresas, personas u organismos afines.

e Vigilancia estratégica. Informacion de primer nivel sobre mercados, tendencias, tecnologias
y competidores. Herramienta TIC de busqueda.

e Otros. Ayudas y subvenciones, comunicacién, interlocucidn administrativa e institucional.
Proyectos

El Cldster de Movilidad y Logistica promueve la participacion de sus socios y colabora en el
desarrollo de proyectos de I+D+i.

Algunos proyectos interesantes, actualmente en ejecucion:

Tecnologias y arquitecturas innovadoras para la trazabilidad de mercancias y provision de servicios
2010 Logistica, ITS

Resumen de proyecto:

El objetivo general del proyecto es la investigacién en tecnologias de radiofrecuencia y redes
inaldambricas sensoriales que combinadas con sistemas embarcados de posicionamiento y
comunicaciones posibiliten el desarrollo experimental de soluciones de trazabilidad de
mercancias capaces de reportar informacion fiable y en tiempo real sobre los bienes
transportados, a través de un sistema que sea no intrusivo en el modelo operacional del
transportista. El resultado es un sistema no intrusivo, con bajo coste de despliegue que
permite disponer de informacién en tiempo real sobre las mercancias transportadas,
aumentando la capacidad de los operadores logisticos para resolver las incidencias que
acontezcan, e incluso prevenirlas.

Tecnologias RFID en diferentes sectores de la actividad y especialmente en entornos de distribucién
2010 Logistica

Resumen de proyecto:

El presente proyecto aborda las tecnologias RFID, cada vez mas presentes en el desarrollo
de nuevos proyectos en muchos sectores de actividad y especialmente en entornos de
distribucién.

Sistema de comunicaciones inaldmbricas WIMAX/PREWIMAX 2008 Movilidad, Logistica, ITS

Resumen de proyecto:

El presente proyecto propone desarrollar, implementar, optimizar y validar WITRANS, un
nuevo sistema de comunicaciones tren-tierra de banda ancha que permite mediante las
nuevas tecnologias inalambricas WiMAX/preWiMAX la provision de servicios de
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videovigilancia en tiempo real, servicios de entretenimiento a bordo interactivos y
actualizables y conectividad a Internet entre los pasajeros.

Direccidn:
Sede Gipuzkoa: (ver mapa)
Avenida de Tolosa, 75, 20018 Donostia — San Sebastian

Delegacion Alava: (ver mapa)
Centro de Negocios CTVi, oficina 1.3-A Lermandabide, 8. Poligono Industrial Jundiz

01015 Vitoria — Gasteiz
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Orkestra

INSTITUTO VASCO
DE COMPETITIVIDAD
FUNDACION DEUSTO

D.30. ORKESTRA

Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad es una iniciativa de la Fundacién Deusto, una entidad
dedicada a transferir conocimiento cientifico a la sociedad.

Creado en 2006, Orkestra-Instituto Vasco de Competitividad de la Fundacién Deusto, tiene como
objetivo apoyar la actividad de la administracién publica, los agentes socioecondmicos, y todas las
Universidades del Pais Vasco en los ambitos relacionados con la competitividad.

Orkestra nace con el fin de identificar los caminos reales de la competitividad y el bienestar
demandados por la sociedad cambiante e innovadora del Pais Vasco, orientando y acelerando el
desarrollo de politicas publicas y agendas privadas empresariales mediante el desarrollo sinérgico de
tres funciones esenciales: la investigacion, la interaccion y la instruccién.

Con sedes en el Campus de la Universidad de Deusto de Donostia-San Sebastian y Bilbao, el Instituto
cuenta con una importante red de colaboradores, destacando el papel impulsor del Gobierno Vasco
—a través de SPRI-, la Diputacidon Foral de Gipuzkoa, Euskaltel, Kutxa y Repsol-Petronor en el
funcionamiento del Instituto.
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Adicionalmente, cuenta con el apoyo de Boston Consulting Group, el Ente Vasco de Energia(EVE),
Gamesa e Iberdrola, en la Catedra de Energia de Orkestra.

Organizacién

Es una institucion muy dindmica, que cuenta con unos 42 integrantes entre especialistas
investigadores, doctorandos y estudiantes de doctorado, y personal administrativo en los servicios
de apoyo.

Valoran sobremanera la importancia de las redes y de la cooperacién. La pertenencia a redes
mundiales y locales de excelencia les permite alimentar los procesos de investigacidn,
contrastandolos, aplicandolos y enriqueciéndolos con conocimiento de primer nivel.

La red de Orkestra redne a las mejores escuelas de negocios e institutos de investigacién que

abordan el tema de la competitividad y sus diferentes aspectos. Asimismo, hemos promovido
activamente las alianzas con otras instituciones y las visitas de agentes locales e internacionales
interesados en explorar mecanismos de cooperacion.

Orkestra es el nodo orquestador en una red de iguales: Gobierno, empresa, entidad académica y
sociedad civil. Surgido dentro de la Fundacién Deusto, tiene el apoyo decidido del Gobierno Vasco a
través de SPRI*, y el de la Diputacién Foral de Gipuzkoa

Bajo la Direccion General del instituto existen cuatro catedras:

1. Territorio, Innovacion y Clusteres:

Orkestra entiende que existe una estrecha relacidn entre la actividad econdmica vy el territorio, y
como la primera no puede explicarse sin tener en cuenta el territorio en que se desarrolla. Esta area
pretende contribuir en esta segunda transformacién que afrontan la economia y la sociedad vascas
trabajando en los aspectos clave del entorno que inciden en la competitividad de las empresas.

Los factores de competitividad del entorno en que esta drea estd haciendo especial énfasis son:
innovacion, clusteres, territorio y otros factores de competitividad. En cada una de estas areas clave
de entorno se han identificado los retos en los que debe trabajarse para la transicion de una
economia basada en la eficiencia a una economia basada en la innovacién.
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Lineas estratégicas:

Innovacién: La base de la competitividad, del crecimiento econémico y del bienestar en las
economias desarrolladas radica en la innovacién, y no puede sustentarse en una ventaja en costes,
ni siquiera es suficiente con una ventaja en calidad. La innovacidn es lo que nos lleva a generar mas
valor afadido per capita y la innovacién constante a una mayor capacidad de crecimiento
econdmico y de bienestar.

Los principales retos que en este momento tiene esta drea para facilitar la transicion al estadio
basado en la innovacién son:

e El estudio de diferentes tipologias de sistemas de innovacidn regionales en Europa y Espafia
con objeto de identificar tipologias similares a la nuestra y tener elementos de referencia y
aprender de ellos.

¢ |dentificar las causas de la ineficiencia del sistema vasco de innovacién con objeto de

Ill

superarlas y aumentar su eficiencia. Se trabaja para minimizar el “gap” de innovacién que

existe actualmente, impulsando medidas y procesos de aprendizaje.
Territorio:

Dada la importancia de la interaccién entre los diferentes factores de competitividad territoriales,
en las diferentes corrientes que analizan el territorio como factor clave de competitividad, el andlisis
del territorio se aborda desde una perspectiva sistémica y en la que las interrelaciones entre agentes
y elementos del sistema son un factor clave de su desempefio.

Los principales retos que en este momento tiene esta drea para facilitar la transicion al estadio
basado en la innovacion son:

e La definicién de estrategias territoriales (basadas en la innovacion y en la perspectiva
cluster) para el nuevo estadio.

¢ Multigovernance, entendido, por un lado, como la mejora de la coordinacién entre los
diferentes niveles administrativos y en el seno de las mismas instituciones para hacer de la
competitividad una politica integral de pais, y por otro lado, como el proceso que nos
permitird caminar hacia una estrategia econdmica marco y hacia la articulacién de la
participacién de los diferentes agentes publicos y privados en su establecimiento y
desarrollo.
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Clusteres:

El Pais Vasco se ha distinguido por la puesta en marcha de un nimero significativo de iniciativas y
asociaciones cluster (entendidas como organizaciones formales que tienen por objetivo impulsar el
desarrollo y la competitividad de determinadas realidades cluster) y por la existencia de una activay
pionera politica de clisteres por parte del Gobierno Vasco, lo que ha llevado a la generacién de
diferentes iniciativas cluster (13 actualmente).

Los principales retos que en este momento estan identificados en esta drea con objeto de facilitar la
transicién al estadio basado en la innovacién son las siguientes:

e Desarrollo de nuevos procesos de clusterizacion, para lo que resulta fundamental la
identificacion y analisis de las realidades cluster existentes en el Pais Vasco.

e Evaluacion objetiva del funcionamiento de las asociaciones clister generadora de su
transformacién innovadora.

Otros factores de competitividad:

En las ultimas décadas ha tenido lugar un cambio radical en la concepcidn de la competitividad. Los
analistas han pasado de dar primacia a los aspectos macroeconémicos a centrar su atencién en los
aspectos microecondmicos.

Son muchos los factores de cardcter micro que afectan a la competitividad y su desarrollo requiere
la participacion de una miriada de factores, agentes e instituciones: publicos y privados, que
interactuan y se relacionan entre si. El estudio de estos aspectos microecondmicos y su influencia en
la competitividad, y el andlisis de la posicion comparada del Pais Vasco con otros ambitos
geograficos de referencia es clave para definir las estrategias de desarrollo de nuestra economiay la
f mejora de nuestro nivel de bienestar.

2. Emprendimiento

Inmevacién y apremdissic:

La actividad emprendedora del Pais Vasco —actividad que contribuye a la

o, D generacidon de empleo y renta, al nacimiento y rejuvenecimiento de sectores
ey1rQ; . . T - .
Lo pCX  industriales, a la revitalizacion de enclaves geograficos en declive, etc. —,
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puede desempenfar un papel de transformacién importante y actuar como una
fuerza motriz clave que impulse el proceso de cambio y evolucién en el que
estamos inmersos.

En consecuencia, en el drea de Entrepreneurship abordamos tres objetivos fundamentales:
1. Investigar la disciplina cientifica de creacion de empresas.

2. Intermediar en nuestra sociedad a través de la orquestacion de nodos estratégicos que
fortalezcan el tejido emprendedor vasco.

3. Instruir y sensibilizar a nuestra comunidad en lo que concierne al fomento del espiritu
emprendedor.

248


http://www.orkestra.deusto.es/index.php?option=com_content&view=article&id=62&Itemid=115&lang=es

Lineas Estratégicas
Innovacién e internacionalizacidn de nuevas empresas

Orkestra entiende que, en ocasiones, el esfuerzo realizado en innovacidn no se rentabiliza porque,
por ejemplo, los productos innovadores no llegan al mercado, o si llegan no se comercializan con los
margenes de beneficio esperados, y que, ademds, se observa un nimero creciente de proyectos
emprendedores que facturan en mercados extranjeros desde el primer afio de existencia. Este
comportamiento que se produce en nuestra sociedad contemporanea no concuerda con el
paradigma tradicional de la internacionalizacién gradual o incremental defendido y sostenido dentro
de la comunidad académica durante las ultimas décadas. Todo eso ha conducido a Orkestra a
explorar este tema con mayor detenimiento.

Financiacién de nuevas empresas:

Dado que las fuentes de financiacidn tradicionales de los proyectos emprendedores, representadas
principalmente por instituciones financieras procedentes mayoritariamente del sector bancario v,
en menor medida, por la inversién informal de familiares y amigos, no son suficientes para atender a
la financiacidon de un proyecto innovador, global y de envergadura, Orkestra considera que éste
debe ser un campo de estudio prioritario, dado el déficit que posee la Comunidad Vasca en lo
referente a férmulas de financiacion modernas.

Intrapreneurship o spin-offs:

Es conocido que nuevas empresas suelen desarrollarse y consolidarse firmemente gracias al apoyo
recibido desde la empresa matriz, pero no son muchos los estudios realizados en este campo de
investigacion. En consecuencia, Orkestra considera que existe una demanda de analizar este tema.

Demografia empresarial

Para Orkestra, la realizacién de estudios que faciliten una mejor comprensién de los factores que
inciden en la creacién, supervivencia y crecimiento de las empresas se convierte en una actividad
importante.

Instituciones y capital social

Orkestra entiende que las politicas encaminadas al fomento de la creacidn de las empresas
disefiadas desde las instituciones publicas pueden favorecer de manera notoria la creacién de un
habitat propicio para lanzar proyectos emprendedores exitosos y de gran impacto econémico. El
analisis del papel desempefiado por las instituciones se convierte asi en un ejercicio de investigacion
importante para el area.

3. Estrategia

El grado de sofisticacion de las estrategias empresariales es un elemento del entorno
microeconémico que condiciona la productividad y competitividad de las empresas. ORKESTRA
estudia el impacto que tienen sobre la competitividad empresarial, las estrategias empresariales de
las empresas que operan en el Pais Vasco.
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Lineas Estratégicas
Globalizacion de la empresa vasca:

En un entorno cada vez mas abierto y globalizado, la internacionalizacién se ha convertido en una
decisidon estratégica clave para la competitividad de las empresas y por ello adquiere relevancia el
estudio de las empresas vascas que han emprendido el proceso de internacionalizacién, ya sea
mediante exportaciones o mediante inversion extranjera directa.

Sofisticacion de las estrategias y operativas empresariales:

En esta linea de investigacién estudiamos en qué punto del proceso de transicidon hacia la economia
de las ideas se encuentran las empresas vascas. Hay una clara interaccién con la catedra de
clusteres. Por un lado, analizamos el grado de sofisticacion del clister (externo a la empresa) y, por
el otro, el interior de la empresa, para determinar el grado de tecnologia/conocimiento existente.

Innovacion:

Los procesos de innovacién son conocidos como la tecnologia del «cémo innovar» y han mostrado
que, al ser sistematizados adecuadamente, permiten que las empresas aprendan a innovar de
manera consistente y predecible. A pesar de lo mucho que se ha invertido en programas de I+D en
el Pais Vasco y de los esfuerzos que en esa materia se han venido realizando (parques tecnoldgicos,
etc.) todavia queda mucho por hacer.

Energia:

El Pais Vasco constituye una de las concentraciones industriales mas importantes de Espafia v,
dentro de su actividad industrial, la energia es uno de los motores basicos del desarrollo econémico,
tanto por su volumen como por su importancia estratégica.
En este ambito se enfrenta a tres retos fundamentales para su competitividad y la de sus empresas:
garantizar la seguridad del suministro energético, impulsar politicas que permitan la potenciacion
del tejido industrial relacionado con la energia y lograr tarifas que se ajusten a los parametros de
competitividad de las empresas.

4. Energia
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Existe una busqueda general por incorporar o mejorar la competencia del sector energético, con
soluciones en ocasiones muy distintas: la incorporacion del mercado de libre competencia, la
incorporacién de renovables, el fuerte desarrollo del gas para la generacidn eléctrica. Por otra parte
el petréleo tiene un peso determinante en el transporte y la economia en general, la dependencia
de este recurso y la geopolitica en la que se enmarca. Orkestra ha constituido recientemente la
catedra Energia y prevé trabajar en torno a cuatro bloques tematicos:

1. Energia: economia y mercados: Analiza el flujo de los mercados energéticos internacionales
y nacionales, mercados eléctricos europeos, tecnologias de generacién de energia,
estructuras para recudir emisiones de CO2 y la integraciéon de la energia edlica.

2. Transporte y energia: Trabaja en torno a cuatro vertientes: la situacion actual desde un
punto de vista nacional y regional, el consumo energético en el transporte terrestre, las
tecnologias de futuro para el transporte, las diversas opciones o alternativas al uso del
petrdleo en el transporte y el analisis en torno a la situacion y posibles consecuencias de la
incorporacién del coche eléctrico.

3. Energia e industria: competitividad y desarrollo industrial: Estudia el mercado energético
desde un punto de vista industrial como input y output de la misma. Analiza el papel de la
energia dentro de la competitividad empresarial, los mecanismos de ahorro y eficiencia
energética, los efectos relativos a la incorporacidn de nuevas tecnologias energéticas y la
relacién entre el mercado laboral y la energia.

4. Geopolitica de la Energia: Analiza el contexto nacional y vasco de la geopolitica de la
energia, el nivel de dependencia actual de materias primas y sus consecuencias en el
mercado energético, desde un punto de vista socioeconémico.

Publicaciones

Una labor importante de Orkestra es la produccidon de publicaciones con los resultados de sus
estudios e investigaciones, todos ellos accesibles en linea.

Working Papers-Cuadernos de trabajo:

Orkestra Working Paper Series in Territorial Competitiveness busca convertirse en un referente
internacional en la divulgacién de ideas e investigaciéon de impacto sobre competitividad territorial
(regiones, naciones, ciudades...), enfocandose principalmente en los siguientes temas: innovacion,
clusteres y politicas asociadas; aspectos medioambientales y sociales de la competitividad
territorial; emprendizaje; y la relacién entre la estrategia de las empresas y la competitividad
territorial. (para la fecha de revisién: 10/1/2012 existian en linea 26 cuadernos de trabajo).

Libros:

Para el 10/1/2012 existian en linea 61 libros de variados
tépicos. En algunos se presentan los reulatdos de las
investigaciones realizadas en Orkestra, en otros articulos
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claves en distintos aspectos de la innovacién, el emprendimiento y la competitividad.

Articulos cientificos:

Presentacién en linea de 73 articulos variados, en castellano, en vasco y en inglés, escritos
generalmente por los investigadores de Orkestra o por su importancia en los temas de trabajo de la
institucion.

Clasificados por las cuatro catedras en que Orkestra estd trabajando se encuentra el siguiente
numero de publicaciones — libros, cuadernos y
articulos — para cada una de las areas:

Territorio, clUsteres e innovacion = 90
Emprendimiento = 40

Estrategia = 15

Energia = 1 (Los retos del sector energético)-
2011.

Contactos:

Cristina Molina Mora, Medios de apoyo, cmolina@orkestra.deusto.es

Mari Jose Aranguren, Directora del Area de Cluster Desarrollo regional e Innovacion,
mijarang@orkestra.deusto.es
Xabier de la Maza Aramburu, Asistente de Investigacion, xdelamaza@orkestra.deusto.es

Ibon Gil de San Vicente, Responsable de Administracién y Servicios, igil@orkestra.deusto.es

José Luis Gonzdlez-Pernia, Asistente de investigacion, jogonzal@orkestra.deusto.es

Direccidon: Mundaiz, 50, E-20012, Donostia-San Sebastian, Espafia
Tel.: +34 943 297 327 Fax: +34 943 279 323
www.orkestra.deusto.es
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PARQUE
CIENTIFICO
DE MADRID

D.31. LA FUNDACION PARQUE CIENTIFICO DE MADRID

El Parque Cientifico de Madrid es una fundacién sin animo de lucro, creada en 2001 por las
Universidades Auténoma y Complutense de Madrid, y apoyada por:

» Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC)

¢ Centro de Investigaciones Energéticas, Medioambientales y Tecnoldgicas, (CIEMAT)
e Camara de Comercio e Industria de Madrid

e Banco Santander

e Comunidad de Madrid

¢ Ayuntamiento de Madrid

¢ Ayuntamiento de Tres Cantos

e Instituto de Salud Carlos Il

La Fundacién Parque Cietifico de Madrid (FPCM) esta adscrita al Protectorado de Fundaciones de la
Consejeria de Educacion de la Comunidad de Madrid. La presidencia de la Fundacién es rotativa
cada dos afios entre las universidades promotoras y la ostentan los rectores.
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Los fines de la Fundacién Parque Cientifico de Madrid son la investigacion, el desarrollo y la
innovacién, prestando especial atencidon a los aspectos interdisciplinares, la transferencia de
conocimiento a la sociedad, a las empresas y a los emprendedores, y la utilizacion de los resultados
de la |+D+i en productos, procesos y servicios que favorezcan el progreso y bienestar social. Aunque
la FPCM es un Parque generalista, los sectores predominantes de actividad cientifica y de desarrollo
empresarial son ciencias de la vida y quimica, tecnologias de la informacidn, nuevos materiales y
nanotecnologia, medio ambiente y energias renovables.

El Parque se sirve de sus Unidades de Desarrollo Empresarial, dirigidas a apoyar la creacién de
empresas de base tecnoldgica y a la transferencia de conocimiento y tecnologia y de Unidades de
Desarrollo Tecnoldgico enfocadas a dar servicios cientificos de calidad a grupos de investigacion
publicos y privados.

El Parque Cientifico de Madrid (PCM) se encuentra estratégicamente situado en la zona norte de la
Comunidad de Madrid, una de las comunidades mas activas en investigacion y desarrollo de Espafa.
Esta institucion se configura como un actor decisivo en la dinamizacion del sistema regional de
I+D+i. Su objetivo es transformar el conocimiento cientifico y la capacidad de desarrollo tecnolégico
de los diferentes agentes de la regién en progreso sostenible y en bienestar social.

Las herramientas que el PCM utiliza para fomentar dicha transferencia de conocimiento son
basicamente la promocion de plataformas cientifico-tecnolégicas de calidad y la creacién vy
desarrollo de empresas innovadoras de base tecnolégica.

Asimismo, el PCM es una entidad colaboradora y abierta a todo tipo de agentes, empresas e
instituciones de ambito nacional como internacional que compartan su misma filosofia y objetivos.
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El organigrama del PCM:

PATRONATO
CONSEJO I CONSEJO
ASESOR ASESOR
INNOVACION I CIENTIFICO
| | | |
COMISION
ECONOMICA EReutiA
DELEGADA
DIRECCION
GENERAL

[ ASISTENTE DIRECCION }—

4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION I

[ U. DE GENOMICA || U. FINANCIERA |
| U. DE PROTEOMIGA }- | v.oeprovectos |

[Crmeameon | o wesmones |
|  uDEBONCUBADORA el U DE COMUNICACION I
[ U.DE INTERACCIONES 3 &l U. DE RRHH. |
| U, DE MICROAN iSHs | o v- oE PROMOCION TECNOLOGICA |

_l U. DE TECNOLOGIAS DE I
LA INFORMACION

_l U, DE VIGILANCIA ¥ TRANSFERENCIA
DE TECNOLOGIA

ﬁu. DE DESARROLLO EMPRESARIAL ]

El Parque Cientifico de Madrid dispone de un sistema completo de atencién al emprendedor y de
incubacion de empresas de base tecnoldgica que consiste en dotarlas de espacios de calidad y
poner a su disposicion una amplia gama de servicios profesionales complementarios a la +D,

imprescindibles para la viabilidad de cualquier proyecto empresarial.

El modelo de Desarrollo Empresarial de la FPCM esta consolidado como un referente nacional e
internacional en materia de creacién e incubacién de empresas, estructurado en tres niveles de
apoyo directo a los emprendedores en funcién de la fase de desarrollo del proyecto empresarial,
con el objeto de agilizar y rentabilizar los procesos de transferencia de tecnologia en la investigacion
publica, atraer la 1+D+i de empresas innovadoras al entorno universitario y fomentar la cooperacion
entre la universidad, los organismos publicos de investigacion y el entorno empresarial.

La FPCM ofrece a la comunidad emprendedora un conjunto de servicios profesionales destinados a
aumentar las probabilidades de éxito de los proyectos empresariales de base tecnoldgica que se
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inician. A través de un intensivo programa de preincubacion, incubacién y aceleracién, las Nuevas

Empresas de Base Tecnoldgica (NEBTs) obtienen el apoyo necesario para consolidar su proyecto y

hacer que éste sea competitivo y pueda abrirse al mercado.

La FPCM admite proyectos innovadores de base tecnoldgica de todos los sectores que cumplan con

los siguientes requisitos minimos:

estar legalmente constituido

plantear productos o servicios innovadores

incorporar personal técnico cualificado

disponer de un proyecto viable con vocacién de internacionalizacidon y
realizar actividades respetuosas con el medio ambiente.

El programa de cursos es muy variado pues las distintas empresas ofrecen sus conocimientos. Los

siguientes fueron los cursos ofrecidos en 2011.

Técnicas de genotipado - 14 y 15 de febrero -

Introduccidn a la tecnologia de microarrays de DNA - del 2 al 4 de marzo -

Técnicas genéticas de identificacién genética humana - 28 y 29 de marzo -

Gestidn de calidad y normativas ISO aplicado a los laboratorios - del 4 al 7 de abril -
Cuantificacién de las interacciones antigeno-anticuerpo mediante biosensores - 7 y 8 de
abril -

Diferentes técnicas analiticas de uso comun en laboratorios industriales de control de
calidad - del 11 al 15 de abril -

Cuantificacién de las interacciones farmaco-receptor mediante biosensores - 5y 6 de mayo -
Aplicacién de la espectrometria de masas acoplada a la cromatografia en los laboratorios de
analisis y control de calidad - del 16 al 20 de mayo -

Protedmica: electroforesis bidimensional y analisis de proteinas - del 17 al 20 de mayo -
Iniciacidn a la cromatografia hplc: aplicacidn a laboratorios industriales de control de calidad
- del 23 al 27 de mayo -

PCR cuantitativa en tiempo real: fundamento y aplicaciones - 24 y 25 de mayo -
Identificacion de microorganismos por secuenciacion - 9y 10 de junio —

Analisis bioinformatico de microarrays de expresién génica — 14 y 15 de junio -
Cuantificacion de las interacciones carbohidrato-proteina mediante biosensores - 16 y 17 de
junio -

Espectrometria de masas aplicado a la seguridad alimentaria - del 28 al 30 de junio -
Cromatografia de gases acoplada a espectrometria de masas en la industria - del 18 al 20 de
octubre -

Ultra-secuenciacion de DNA - 27 y 28 de octubre -

Cuantificacidon de las interacciones proteina-proteina mediante biosensores - 3 y 4 de
noviembre -

Espectrometria de masas en protedmica - 24 y 25 de noviembre -
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e Cromatografia liquida acoplada a espectrometria de masas en la industria - 1 y 2 de
diciembre —

e Andlisis de la expresion genética mediante PCR cuantitativa y otras técnicas - 15 y 16 de
diciembre —

Direccidn:

C/ de Santiago Grisolia (Parg. Tecnoldgico de Madrid), 2 28760 Tres Cantos, Espafia
Tel.: +34 918 039 951

www.fpcm.es/

257



D.32. RTDI

RTDI es una consultora especializada en el disefio, desarrollo e implementacién de estrategias de
Investigacion, Desarrollo e Innovacidn (1+D+i) a la medida de cada cliente. Su objetivo es facilitarles
el trabajo a través de soluciones practicas y eficaces, ayudandoles a implantar estrategias que les
permitan gestionar sus procesos y ciclos de [+D+i de forma eficiente y rentable.

Para lograrlo, aplican herramientas y metodologias propias que han desarrollado a lo largo de sus
trayectorias profesionales, y que se esfuerzan en seguir mejorando. Las resumen en su Rueda de la
Innovacidn, que representa como entienden el ciclo de la I+D+i en RTDI.

Con RTDI trabaja un equipo de profesionales especialistas en el sector y con gran experiencia en el
mercado, que la permiten desarrollar e implementar las estrategias entregando un beneficio de alto
valor para el cliente.
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Servicios

Los servicios se basan en su Rueda de la
Innovacién. Representa cdémo entienden
el ciclo de la 1+D+i en RTDI, fruto de su
experiencia prestando servicio a
empresas, centros de [+D+i, la
Administracién Publica y otras entidades

involucradas directa o indirectamente en

EMPRESAS
CENTRO DE I+D+l
INTERMEDIARIOS

ADMINISTRACION

dicho ciclo (centros tecnoldgicos,
asociaciones, consultoras, oficinas de
transferencia de tecnologia, etc.).
Ademas, refleja sus principales categorias
de servicios. Dentro de cada una de ellas
se incluyen servicios concretos de
estrategia y gestion integral de la [+D+i.

Vigilar

RTDI ha desarrollado un conocimiento profundo sobre fuentes de informacién cientifica,
tecnoldgica, sobre 1+D+i y de mercados, nacionales e internacionales. Disponemos también de
metodologias propias de vigilancia, que hemos desarrollado a lo largo de nuestras experiencias
profesionales, y que seguimos mejorando, asi como de herramientas de apoyo a la busqueda y
analisis de la informacion.

Desde RTDI se prestan servicios avanzados de Vigilancia Tecnoldgica:

¢ Informes de Vigilancia Tecnolégica para empresas, centros de I+D+i y sectores: Estudios
profundos del estado del arte y principales tendencias cientifico-tecnolédgicas en un area
determinada, que pueden llevarse a cabo de manera puntual o continua.

e El objetivo puede ser multiple: valorar inversiones en nuevas tecnologias o para el desarrollo
de nuevos productos, identificar la mejor solucién a una necesidad tecnolégica, determinar
el potencial innovador de un proyecto o iniciativa de I+D+i (por ejemplo, si sera patentable o
no), disefiar programas de apoyo a la mejora sectorial (incluyendo, por ejemplo, el apoyo al
cumplimiento de nueva legislacidn), etc.

¢ Disefio e implantacion de sistemas certificables de Vigilancia Tecnoldgica e Inteligencia
Econémica (VITIE), para que las empresas, centros de |+D+i e intermediarios puedan
desarrollar internamente las labores de vigilancia. El objetivo es disefiar, implantar vy, si el
cliente lo desea, mantener, estructuras y recursos para la gestion de fuentes de
informacién, la captaciéon y organizacidon de la informacidn obtenida y su utilizacién o
explotacién. La norma UNE 166006:2006 puede usarse como marco estructural en caso de

estar interesados en una futura certificacion del sistema.
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Analizar

RTDI ofrece dos servicios principales para cubrir estas etapas de disefio, analisis y retroalimentacion:

Decidir

Evaluacién técnica y de impacto de proyectos y estrategias corporativas de I+D+i. El
servicio va dirigido principalmente a empresas y centros de |+D+i. El objetivo es valorar el
grado de competitividad sostenible potencial o alcanzado a través de sus iniciativas o
estrategias de investigacion, desarrollo e innovacion.

Evaluacion ex ante y ex post de politicas y/o programas publicos de apoyo a la I+D+i. El
servicio va dirigido a administraciones publicas europeas, nacionales y regionales, asi como
a intermediarios del sistema de [+D+i. El objetivo es conocer el impacto potencial o logrado
por estas politicas/programas con el objetivo de lograr su implantaciéon o decidir si es
necesario redisefarlas y como lograrlo.

RTDI ofrece dos servicios principales en relacion a la seleccion de ideas y definicion de objetivos

finales para el éxito de las actuaciones de |+D+i:

Auditorias tecnoldgicas a empresas y centros de I1+D+i, con el objetivo de valorar los
rescursos tecnoldgicos y de conocimiento disponibles, contrastarlos con el entorno e
identificar necesidades tecnolégicas concretas. El resultado final es la definicidn de una

cartera de proyectos de |+D+i. Esta cartera definird las ideas de actuacion seleccionadas en

el marco de una estrategia u objetivo determinado, asi como los mecanismos posibles para
su desarrollo (posibles programas de apoyo financiero y su combinacion para la gestiéon del
riesgo técnico-financiero que suponen, posibles socios tecnoldgicos, identificacion de
proyectos relacionados, etc.).

Disefio de programas de apoyo a la I+D+i. Servicio dirigido principalmente a la
Administracién Publica y a los intermediarios del sistema de I+D+i (Centros Tecnoldgicos,
asociaciones, OTRIS, fundaciones, etc.). El resultado serd un programa de actividades

concretas de apoyo a la I+D+i para la consecucion de un objetivo estratégico en el marco

politico o sectorial.

Financiar

En RTDI prestamos servicios integrales de preparacion de propuestas de proyecto para programas

publicos de apoyo financiero a la 1+D+i.

El cliente elige en cada caso el alcance de servicio que necesita:

Estudio de oportunidad de la idea de proyecto en programas de apoyo a la I+D+i. El
resultado es un pre-analisis del estado del arte y una valoracién de a qué programa(s) y de
gué manera seria mejor presentarla. Para ello, RTDI profundiza el la definicion de la idea de
proyecto, y en los objetivos tecnoldgicos y de mercado concretos.
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e Escritura integra de las memorias técnico-financieras que conforman la propuesta, en
inglés o en castellano, conforme a nuestras guias internas (o de determinadas secciones de
la misma).

e Busqueda de socios nacionales o internacionales para llevar a cabo el proyecto de manera
conjunta cuando el programa lo requiera (y conforme a las condiciones del programa).

e Servicio de tutoria y edicién de propuestas, si el cliente decide escribir la propuesta de
manera interna pero desea nuestro apoyo a lo largo del proceso, especialmente de cara a
una revisién final de contenidos antes de su envio, y su evaluacidon conforme a los criterios
establecidos en el programa correspondiente.

Gestionar

RTDI ofrece tres servicios principales en relacidn a la gestién de procesos o proyectos de |+D+i:

+ Disefio, implantacién y mantenimiento de Sistemas Corporativos de Gestion de la I+D+i.
Servicio principalmente dirigido a empresas. RTDI disefia e implanta estructuras de gestién
integral de la Rueda de la Innovacién:

o Encaminadas a fomentar las actividades de |1+D+i dentro de la organizacidn,

o A proporcionar directrices para organizar y gestionar dichas actividades eficazmente
(disefiando procesos y modelos de negocio relacionados, definiendo objetivos
basicos, identificando amenazas y oportunidades, seleccionando y gestionando
carteras de proyectos adecuadas, etc.), y potenciando su rentabilidad,

o A ayudar a planificar, a organizar y controlar dichas estructuras redundando en un
ahorro de recursos.

La norma UNE 166002:2006 puede usarse como marco estructural en caso de estar
interesados en una futura certificacion del sistema. En ese caso, RTDI puede:

o Disefar el Sistema, y materializarlo en los procedimientos y documentos necesarios.
o Apoyar en su implantacion vy, si se desea, en la certificacién conforme a la Norma.

o Apoyar el mantenimiento y mejora continua del Sistema, incluso a través de la
externalizacion en RTDI de alguna de las etapas.

o Apoyar durante las revisiones y auditorias de recertificacion que fija la Norma.

¢ Gestion integral de proyectos de I+D o innovacion. RTDI ofrece una gestién del proyecto
tanto desde el punto de vista técnico, como de coordinacion de los equipos
multidisciplinares / multigeograficos implicados, como de los requerimientos
administrativos en caso de recibir apoyo financiero a través de un programa publico de
[+D+i.
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¢ Formacidn en gestion de la I+D+i. Tenemos larga experiencia en el disefio y ejecucién de
programas de formacién personalizados, presenciales y a distancia, en gestién de la I+D+i
(abarcando una o varias de las etapas de la Rueda de la Innovacién), para empresas,
administraciones publicas, investigadores e intermediarios.

Explotar

RTDI ofrece servicios dirigido a la rentabilizacidn de los resultados de los procesos o proyectos de
I+D+i de una entidad, que ofrecemos a empresas y centros de I+D+i:

- Diseno y definicion de planes de negocio integrales para la explotacidon de nuevas tecnologias.
Se trata de:

e Definir el modelo de explotacion mas adecuado para los intereses del cliente (venta,
licencia, aplicacion, etc.),

e Construir el plan financiero relacionado (estimando las inversiones necesarias, llevando a
cavo previsiones de ingresos y apoyando en la definicién de tarifas, estimando cuentas de
pérdidas y ganancias y balances a 5 afios, etc.), y

e Documentar el plan de negocio integral (descripcién de objetivos tecnoldgicos vy
mercantiles, definicion de estrategias comerciales, etc.).

- Apoyo a la busqueda de financiacion para el desarrollo del plan de negocio. El objetivo es buscar
financiacién publica o privada para el lanzamiento del plan de negocio del cliente:

e Definicion de la estrategia de busqueda (selecciéon de oportunidades y programas,
planificacién, creacién de sinergias y probabilidades de éxito, etc.),

e Preparacidon de documentacién y tramitacion de solicitudes de financiacion, movilizacién
de contactos, etc.

¢ Apoyo al cierre de negociaciones.

Contacto:

Eva Garcia Muntidn, Director General,evagarcia@rtdi.eu n

Direccidn:

Research, Technology Development and Innovation, S.L. (RTDI) - C/Mozart, 42-7C, 28008 Madrid
(Spain)

Tel.: +34 915 485 459

www.rtdi.eu
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Techocom

«\7

D.33. TECNOCOM.

TECNOCOM es una multinacional espafiola que cotiza en la Bolsa de Madrid desde 1987.

El 11 de abril de 1.967 nace TECNOCOM como IB-Mei espafiola, empresa participada al 50% por el
Banco Urquijo y la propietaria de IB-Mei ltalia. En esos momentos su actividad principal era la
fabricacion de motores eléctricos para lavadoras. En los afios 70 la compafiia se situa como lider
europeo y primer fabricante independiente en Europa. A mediados de los 80’ un grupo de
empresarios independientes liderados por D. Luis Solera adquiere la sociedad. A partir de 1.998 la
Corporacién IB-Mei centra su actividad en el sector de las telecomunicaciones. Con el cambio de
década la empresa adquiere su actual denominaciéon, TECNOCOM Telecomunicaciones y Energia,
S.A. En el afilo 2005 TECNOCOM decide centrar su desarrollo futuro en los sectores ligados a las
Telecomunicaciones y a las Tecnologias de la Informacidn, lo que supone la salida de la actividad de
la fabricacion de motores para electrodomésticos. En 2006 TECNOCOM inicia un proceso de
crecimiento corporativo y un nuevo proyecto empresarial totalmente centrado en las
Telecomunicaciones con el objetivo de liderar el mercado de las TIC en Espafia. Por ello, pasan a
integrarse en el Grupo TECNOCOM las empresas Eurocomercial Informatica y Comunicaciones, S.A.,

Grupo Scorpion y Grupo Open Solutions.
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TECNOCOM es una de las cinco primeras empresas del sector de la tecnologia de la informacion en

Espafia (alrededor de 400 millones de euros de ingresos) con una amplia experiencia en operaciones

de elevado nivel tecnoldgico, como medios de pago bancarios o sistemas de automatizacidn. Su

presencia regional incluye Espafia, Portugal y América Latina (Chile, Colombia, México, Peru, Brasil,

Costa Rica y Republica Dominicana).

Vision:

Lider en tecnologias de la informacion

£Qué puedo hacer para....?

9 Tecnocom  Garantizar a través de nuestro servicio al cliente y
mejora continua la calidad e integridad en todos los

g . .
_" Mender eficazmente proyectos en los que trabajamos, lo que permite

Tener mi Centro NG las necesidades - . ,
de Competencias SAP r de mis usuarios afadir valor a nuestros clientes a través de la
innovacion, la gestion eficiente y la especializaciéon
F de nuestra oferta.

"
La profesionalidad en la ejecucién y la vocacion de

Tener un-menor coste

Aportar valor v una mayor rentabilidag. lid€razgo con los motores que impulsan la
2 ml negacio

materializacidon de nuestra vision.

Valores:

Los valores que guian la forma de actuar de TECNOCOM estan basados en:

Misidn:

Orientacion al cliente: Centramos nuestro esfuerzo en la satisfaccion del cliente, aportando
soluciones innovadoras y un soporte técnico sobresaliente.

Compromiso con la innovacidon: Promovemos la mejora continua y la innovacién para
alcanzar la maxima calidad desde criterios de rentabilidad y eficiencia.

Compromiso con nuestros accionistas.

Sostenibilidad: Desarrollamos nuestro negocio con un horizonte estratégico que trasciende
los intereses econdmicos inmediatos, contribuyendo al desarrollo econdmico,
medioambiental y social, tanto a corto como a largo plazo.

Compromiso social: Mantenemos un firme compromiso con la defensa de un uso eficiente
de Internet, haciendo especial hincapié en los colectivos de riesgos (menores)

Personas: Captamos los mejores talentos y aseguramos oportunidades de desarrollo en base
al mérito y a la aportacion profesional.

TECNOCOM es una empresa comprometida con la Sociedad de la Informacién y el desarrollo

tecnoldgico cuya misidn es:

Ser un

Espana,

proveedor lider del sector de las Tecnologias de la Informaciéon y Comunicaciones -TIC- en
Portugal y Latinoamérica, en continuo crecimiento.
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Desarrollar el mercado TIC entendiendo la tecnologia como la forma mas correcta, segura y
eficiente de rentabilizar los recursos y las posibilidades de los negocios en los sectores en los
gue somos especialistas: financiero, industria, seguros, TELCO y Administraciones Publicas.

Servir al mercado y superar las expectativas de los clientes.

Captar a los mejores talentos para desarrollar soluciones de calidad y garantizar la
satisfaccion de los clientes.

Empresas

TTR- Soluciones Redes Moviles

TECNOCOM Telefonia y Redes (TTR) esta especializada en la implantacidn de servicios llave en mano

para redes moéviles y redes fijas de operadores de telecomunicacidn. TTR opera en todo el territorio

nacional y Latinoamérica con oficinas y almacenes centrales en Madrid.

Las actividades principales de TTR son:

Soluciones integrales para despliegue de redes moviles y redes fijas. Redes de telefonia
movil (UMTS, GSM), redes inaldmbricas (LMDS, TRUNKING) e Integracion de Proyectos para
redes de telefonia fija (PDH, SDH, LMDS, VSAT, DWDM, etc.) Trabajamos en proyectos de
multi-tecnologia y multi-operador.

Mantenimiento integral de infraestructura de redes mdviles y redes fijas atendiendo
estaciones de radio base, redes de transmisién por FO o inaldmbrica, redes satélites VSAT y
Redes LMDS incluyendo el bucle de cliente.

Intervienen en toda la cadena de valor que va desde el Disefio, la Ingenieria, los Suministros,
la Instalacién, el Comissioning y la Integracidn de Sistemas, asi como la Operaciéon y el
Mantenimiento de los mismos. Disponen de capacidades especificas en Gestion de
Proyectos con personal altamente cualificado y experto en la implantacion de proyectos
complejos.

Oficinas en Latino América: México, Peru, Colombia y Chile.

265



Metrocall- Movil Metro Madrid

Operador de telefonia en el Metro de Madrid, que en virtud del acuerdo firmado con los tres
operadores méviles en el afio 2005, ofrece a los clientes de estos operadores cobertura en la red del
metropolitano madrilefio. Metrocall estd participada en un 60% por TECNOCOM, y un 40% por el
Metro de Madrid.

TECNOCOM es, ademas, el socio tecnolégico de Metrocall y se encarga del disefio, suministro e
instalacion, operacién y mantenimiento de la red de Metrocall.

TECNOCOM Norte- Consultoria TIC en Pais Vasco

TECNOCOM Norte es una sociedad implantada, especialmente, en el Pais Vasco, de la que
TECNOCOM posee el 80% del capital social de la sociedad.

Su actividad se centra principalmente en la consultoria, implantacion y venta de sistemas vy
soluciones (Hardware y Software) en el area de Sistemas, Redes y Telecomunicaciones a grandes
clientes (Iberdrola, Lantik, Gobierno Vasco, etc.)

TECNOCOM SyA- Soluciones SAP para empresas

Su actividad es la consultoria e implantacién de soluciones de negocio, ERPs, y plataformas
integradas de gestién SAP. TECNOCOM S y A, es ademds, Gold Partner de SAP ofreciendo un
conjunto de soluciones caracterizadas por su alta productividad, tales como:

e Plataforma SAP de Business Intelligence, la plataforma que permite a través de SAP
Business Objects, que la informacién sea tan accesible como sencilla de navegar, incluso
para los usuarios sin conocimientos técnicos, ademas de ofrecer un mejor entorno para la
toma de decisiones y un mayor rendimientos de la organizacion.

e Soluciones SAP para la Direccidn Financiera, en esta sesion se dieron a conocer las nuevas
herramientas para las areas de Planificacion, Presupuestacion y Consolidacién. Permite a las
organizaciones aumentar la eficiencia en los procesos de presupuestacién, reduciendo
tiempos, racionalizando y mejorando la eficiencia global del proceso.

e Soluciones SAP para la Direccion de Sistemas, un conjunto de herramientas que permite a
los departamentos TIC hacer frente a las problemdticas habituales en los procesos de
Negocio, tales como la Gestién Documental, Archivado de Documentos, la Migracion de
Datos en Entornos SAP, la gestidn de formularios, etc.

e Soluciones SAP para la Gestion del Cambio, una valiosa herramienta de formacidon de
empleados que ayuda a la transicién del cambio a través de la actualizacion de manuales
online entre otras aplicaciones.

PRIMMA
TECNOCOM adquiere el 100% de PRIMMA Software en 2010. Su actividad se centra en la consultoria

e implantacién de soluciones de negocio para el sector asegurador. En su larga trayectoria, acumula
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una dilatada experiencia que le permite ofrecer plataformas, productos y servicios que
proporcionan una cobertura tecnolégica total a las areas del negocio de seguros.

El corazon del Negocio (Core-business) es ANETO: Sistema de gestidon integral para
entidades Aseguradoras.

ANETO es un sistema capaz de facilitar la definicion de cualquier Modalidad de Seguro,
Producto, tramitar su venta y gestionar la cartera de Pélizas. Administra de forma integral el
conjunto de funciones técnicas que se realizan en una Compafia de Seguros. Y da soporte a
la venta y administracién de pdlizas de todas las modalidades de seguros, y cubre los
requerimientos de gestion e informacidon de todas las dareas operativas, ayudando
eficazmente a la toma de decisiones y a alcanzar los objetivos de negocio.

El Sistema ha sido disefiado bajo premisas de orientacién al cliente, maximo grado de
flexibilidad en la definicion y lanzamiento de productos, y vision global (multicompaiiia,
multicanalidad, multiidioma, multidivisa).
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ProceCard

TECNOCOM posee el 80% de ProceCard, empresa dominicana lider en procesamiento de tarjetas de
crédito y débito.

ProceCard se cred en 1999 por el Banco BHD y estd especializada en el procesamiento de tarjetas de
crédito y débito (Visa, Master Card, etc.). Ademads, la Compaiiia ofrece servicios de administracion
de “Core” bancario, impresion de estados de cuenta, impresion de reportes, asesoria sobre las
marcas Visa y Master Card y soporte en migraciones de datos.

TECNOCOM ha renovado la tecnologia de ProceCard con sus productos de medios de pago (SAT,
Sistema de Administracién de Tarjetas; SIA, Sistema Integrado de Autorizaciones; y SFC, Sistema de
Fidelizacidn de clientes) dotando a la procesadora con las soluciones mas competitivas del mercado
por su altor valor afladido y reconocido prestigio.

Consultoria y Soluciones TIC
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TECNOCOM tiene una amplia oferta
tecnoldgica y de soluciones de negocio (AMS,
IMS, Consultoria de Negocio, BPO,
Outsourcing, Servicios gestionados, Redes y la
Integracién de Sistemas) que cubre todos los

sectores de ambito publico y Privado (Banca,
\ Seguros, Industria, = Telecomunicaciones,
— i (Y Medios de comunicacién y la Administracion
Publica). Entre sus clientes figuran 23 de las 35 Empresas de Ibex35 y 60 de las 100 primeras
empresas de Espafia. En marzo de 2009 TECNOCOM firma una Alianza Estratégica (Getronics
Workspace Alliance - GWA) con B.V Getronics Internacional. (Socio industrial y accionista de
empresa que posee el 11 % de la capital). Esta alianza permite a TECNOCOM ofrecer una alternativa

fiable para el servicio de externalizacién del puesto de trabajo en todo el mundo.

La seccion “Gestidén del conocimiento” existente en el portal de TECNOCOM facilita el acceso a
informacién sobre tecnologia, el mercado, la revista interna TECNEWS y el acceso a las asociaciones
profesionales.

Responsabilidad corporativa

TECNOCOM entiende por Responsabilidad Corporativa una serie de valores y caracteristicas que
aporta a todos sus proyectos en beneficio de sus clientes, inversores y empleados.

e La honestidad y confianza de nuestros empleados tanto con los clientes, accionistas y la
compaiiia.

e El respeto por la legislacidon vigente, asi como por los Derechos Humanos, respetando la
Declaracién Universal de los Derechos Humanos de las Naciones Unidas y todas las
declaraciones de la Organizacién Internacional del Trabajo.

¢ Elimpulso de la igualdad de oportunidades sin que prevalezca discriminacién de ningun tipo
por raza, sexo, color, religion, edad, discapacidad, estado civil, orientacidn sexual o
responsabilidades familiares.
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¢ La confidencialidad de toda la informacién relativa a la empresa, clientes, accionistas y
empleados.

TECNOCOM tiene ademas un compromiso de calidad y respeto al medio ambiente que se refleja en
sus objetivos de satisfaccién de sus clientes, la proteccidn de la salud de sus trabajadores y la
proteccion del medio ambiente en cada una de sus areas de operacién. Estos objetivos se hacen
efectivos a través de las diferentes certificaciones de calidad con las que cuenta la compaiiia y la
suscripcidon por parte de la compaiiia de la Politica Integrada de Calidad, Medio Ambiente y
Prevencion de Riesgos Laborales dentro del marco de los Principios del Pacto Mundial de la ONU.

Contactos:

Luis Solera, Director Honorario, luis.solera@tecnocom.es

Vicente Diaz, Director General, Consultoria y Outsourcing, vicente.diaz@tecnocom.es
Félix Gonzéalez Duran, Coordinador Calidad, felix.gonzalez@tecnocom.es

Direccion:

C/ Miguel Yuste, 45, 28037, Madrid, Espafia.

Tel.: (+34) 913 253 300 Fax: (+34) 917 545 077
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UNIVERSIDAD AUTONOMA
| DE MADRID |

D.34. UAM

La Universidad Auténoma de Madrid (U.A.M.), es una universidad publica que se fundd en 1968,

momento en que sus facultades estaban dispersas por diversos edificios de la capital espafiola. No
obstante, la localizacion actual de esta universidad es el Campus de Cantoblanco, al norte de la

ciudad de Madrid, junto a Alcobendas y San Sebastidn de los Reyes. Dicho Campus, con 2.252.000
m? de superficie total, se inauguré el 25 de octubre de 1971.

En 2010 tenia unos 26.000 estudiantes de pregrado y mas de 4.000 de postgrado. En el periodo
2000-2008 realizaron un promedio de 240 proyectos de investigacion, ese promedio subié a 280 en
los ultimos 5 afios. El total de profesores llegaba a unos 4.100 a finales de 2010, de los cuales 1244
eran del area de ciencias. En el drea de administracién y servicios se contaba con unas 1000
personas.

La universidad cuenta con siete facultades: Ciencias, Derecho, Filosofia y Letras, Psicologia, Medicina
(situada fuera del Campus de Cantoblanco), Ciencias Econdmicas y Empresariales, Formacién de
Profesorado y Educacion y la Escuela Politécnica Superior, ademads de siete Escuelas Universitarias
adscritas (cinco de enfermeria, una de fisioterapia y una de magisterio); todo ello estructurado en

270


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad_Aut%C3%B3noma_de_Madrid
http://www.uam.es/ss/Satellite/es/home
http://es.wikipedia.org/wiki/Campus_de_Cantoblanco

59 departamentos. También cuenta con numerosos institutos de investigacién propios y centros del
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) asociados.

Es la universidad de Espafa con mas investigadores de impacto segun los rankings internacionales.

La U.A.M. se divide en 8 facultades y escuelas superiores, que vertebran y coordinan la mayoria de
las actividades académicas y administrativas. Cada facultad se divide en departamentos que
coordinan la ensefianza y la investigacidon de cada campo. Los investigadores se pueden agrupar en
institutos de investigacién. Asi, la universidad tiene 63 departamentos y 8 institutos de
investigacion. Ademas, hay 7 escuelas universitarias adscritas que no forman parte de la estructura
administrativa de la Auténoma pero que otorgan los mismos titulos y diplomas que la U.A.M. bajo
las mismas regulaciones académicas, asi como otros centros de titulacién propia.

Las facultades y escuelas universitarias son:

Escuela Politécnica Superior

Facultad de Filosofia y Letras

Facultad de Medicina

Facultad de Derecho

Facultad de Psicologia

Facultad de Ciencias

Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales

Formacion de Profesorado y Educaciéon

Edificio de Ciencias Juridicas, Politicas y Econdmicas

La Universidad tiene un conjunto de 21 centros de investigacion. Entre ellos, en el campo de las
ciencias duras, se destacan centros de Ciencias matematicas, Biologia molecular, Investigaciones
biomédicas, Fisica tedrica, Alimentacion, Micro anadlisis de materiales, Nanociencia. Acoge también
algunos centros de CSIC: Ciencias de los materiales, Catalisis y Petroleoquimica, Ceramica y Vidrio,
Biotecnologia, Microelectrdnica.

Existen otros centros de investigacidon en el area de las humanidades y ciencias sociales, entre los
cuales se destacan dos muy importantes por su relacién con la tecnologia y la innovacién: El
Instituto Universitario de Investigacién en Administracion del Conocimiento e Innovacién (IADE) y
el Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC).
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Centro de Investigocién sobre

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID lo Sociedad del Conocimiento
Direccién del Area de Investigacién

La Universidad Auténoma de Madrid fue la primera Universidad espafiola en crear un Servicio de
Gestion integral de la Investigacion. Desde la Direccién del Area de Investigacion se llevan a cabo las
funciones de informacion, difusidn, gestién, seguimiento vy justificacién de las diferentes diligencias
en el ambito de la investigacion. Actia como nexo entre los diversos organismos financiadores y los
investigadores y el resto de solicitantes pertenecientes a la comunidad universitaria. La Universidad
se encuentra estructurada en tres secciones principales:

e Servicio de Investigacién
¢ Oficina de Proyectos Internacionales
e Gestion Econdmica de la Investigacion

El Servicio de Investigacion dispone de una seccidn encargada de localizar y difundir a la comunidad
universitaria y cientifica las convocatorias de becas, ayudas, contratos y proyectos de investigacién
publicados en los Boletines Oficiales regionales, nacionales y extranjeros, lo mismo que los
ofertados por organismos, fundaciones, empresas, etc. También realiza tareas de asesoramiento
relativas a la presentacidon de las peticiones y los plazos de dichas convocatorias. Asimismo se ocupa
de tramitar las solicitudes y gestionar las resoluciones.

La Oficina de Proyectos Internacionales se encarga de buscar y anunciar las convocatorias de los
Programas Marco |+D de la Unidn Europea y de cualquier proyecto internacional, apoyando a los
investigadores en la preparacion de sus propuestas; al mismo tiempo que se encarga de la
justificacion de las subvenciones. Recientemente y bajo el marco de la Alianza 4 Universidades, se ha
abierto en Bruselas OPERA (Office for the Promotion of European Research Activities) con el

objetivo apoyar las actividades europeas de investigacion e incrementar el nimero de proyectos
financiados.

En el Servicio de Gestion Econdmica se tramitan los pagos de todos los gastos realizados en los
proyectos y ayudas de investigacidn de las convocatorias nacionales, regionales, europeas e
internacionales. Asimismo preparan la justificacion de los mismos ante los organismos antes
citados.

Grupos de Investigacion

Se entiende por grupo de investigacion la unidad formada por investigadores con lineas de trabajo
unidisciplinares o pluridisciplinares e intereses comunes, que realizan actividades de investigacion,
desarrollo e innovacién de la universidad, en solitario o en colaboracién con otros grupos o
entidades, vinculadas o no a la universidad. Para valorar esta colaboracién se tendran en cuenta,
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entre otros criterios, la existencia de publicaciones conjuntas, la coparticipacién en proyectos de
investigacion, la utilizacidon de técnicas de investigacidon similares o el disfrute de infraestructura
comun.

Estas unidades basicas de investigacion, mencionadas en la LOU y reguladas en parte en los
estatutos de la universidad, se inscriben en el Registro de Grupos de la UAM tras ser evaluadas por
comisiones técnicas y aprobadas en el Consejo de Gobierno, segun el procedimiento establecido por
la normativa propia de la universidad.

Con este registro, se pretende reflejar la realidad investigadora de la universidad y sus
potencialidades, y disponer de un instrumento para reforzar y facilitar el desarrollo de la
investigacion, la innovacién y la transferencia de conocimientos.

Oficina de Proyectos Internacionales

Este servicio se configura como oficina independiente en 2008 con el fin de integrar la gestion de
todos los proyectos internacionales de investigacion de la UAM vy tratar de reforzar y completar las
tareas que ya venia ofreciendo a la comunidad universitaria; de este modo la UAM se alinea con la
politica investigadora de la UE y del Ministerio de Ciencia que pretende fortalecer significativamente
la actividad investigadora de cardacter internacional.

Esta Oficina se encarga del asesoramiento y gestion integral de los proyectos internacionales de
investigacion en los que participa la universidad no solo en el entorno europeo sino también en el
entorno internacional constituyendo el grueso de su actividad la gestidn del Programa Marco de

Investigacion de la UE y los proyectos AECI. En este sentido la Oficina desempefia las funciones

correspondientes a las distintas facetas que implica la gestién de un proyecto como son los
relacionados con los recursos humanos, control y ejecucién del gasto, auditoria, etc. Asimismo la
Oficina difunde informacidn por distintas vias y realiza un asesoramiento y formacién personalizada
a los investigadores.

Servicios Generales de Apoyo a la Investigacidon Experimental (SEGAINVEX)

El ritmo creciente de la actividad investigadora llevada a cabo en los diferentes departamentos
experimentales de la UAM ha conducido a la creacidon de los Servicios Generales de Apoyo a la
Investigacion Experimental (SEGAINVEX), tiene como objetivos bdsicos:

e Suministrar apoyo técnico a las distintas lineas de investigacion en curso.
e Construir los prototipos necesarios para la investigacion.

e Optimizar los recursos existentes mediante el seguimiento y la coordinacion global de la

labor técnica necesaria para los distintos proyectos.
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Cuenta ademas con los siguientes servicios: oficina técnica, seccidn de electrdnica, seccion de vidrio
y cuarzo, seccidn de soldadura, seccidn mecanica y seccion de criogenia.

Servicio Interdepartamental de Investigacidn (SIdl) se creé en 1992 para centralizar los servicios

pequeifios que existian a nivel departamental en la Facultad de Ciencias.
El objetivo de esta nueva organizacidn es regular la explotacion de la infraestructura dedicada a la
investigacion. Las finalidades de este servicio son:

e Cubrir las necesidades de investigacion en los diferentes departamentos, institutos y
servicios de la UAM, asi como las de otros organismos publicos o privados que lo soliciten.

e Desarrollar la investigacion metodoldgica propia en las técnicas experimentales necesarias
para mejorar y ampliar las prestaciones, de acuerdo con las directrices de la UAM.

e Asesorar a la comunidad universitaria en todo lo referente a su ambito de actuacion.

El SIdl estd estructurado en unidades que pueden agrupar laboratorios en los que se dispone de
equipos basados en una misma técnica o que poseen ambitos de aplicacién similares

En la actualidad las técnicas disponibles son las siguientes:

e Unidad de Andlisis Elemental: Fluorescencia de Rayos X por Reflexidon Total, ICP-MS, Analisis
Quimico Elemental

¢ Unidad de Rayos X: Difraccién en Camaras, Difraccion de Rayos X (Policristal, Monocristal y

Alta Resolucidn)

¢ Unidad de Espectrometria de Masas: Espectrometria de Masas Molecular, Espectrometria

de Masas de Relaciones Isotdpicas

¢ Unidad de Microscopia: Microscopia Electrénica de Barrido, Microscopia Electrénica de

Transmisién, Microscopia Confocal

¢ Unidad de Espectroscopia Molecular: Resonancia Magnética Nuclear, Resonancia

Magnética Nuclear en Estado Sélido, Infrarrojos por Transformada de Fourier

e Unidad de Edicion de Diapositivas y Tratamiento Digital de la Imagen: Edicidn de
Diapositivas por Ordenador

¢ Unidad de Cromatografia: Cromatografia, Cromatografia I6nica

¢ Unidad de Citometria de Flujo: Citometria de flujo

e Unidad de Analisis Térmico: Analisis Térmico

¢ Unidad de Gendémica (ver Parque Cientifico de Madrid)
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La Comision de investigacion

Para la Universidad Auténoma de Madrid el fomento y desarrollo de la investigacién cientifica,
técnica, humanistica y artistica como fundamento de la docencia, medio para el progreso de la
comunidad y soporte de la transferencia social del conocimiento constituyen un objetivo basico. La
investigacion esta considerada un derecho y un deber del personal docente e investigador de la
Universidad Auténoma de Madrid, de acuerdo con los fines generales de la misma y dentro de los
limites establecidos por el ordenamiento juridico.

Para impulsar y coordinar el esfuerzo investigador de la comunidad universitaria se cred una
Comisién de Investigacién que formulard propuestas al Consejo de Gobierno sobre la politica
general de investigacion, las prioridades de actuacion, la distribucion del presupuesto dedicado a
investigacion, asi como de la convocatoria y adjudicacién de becas y ayudas de la Universidad a la
investigacion.

Instituto de Ingenieria del Conocimiento

El Instituto de Ingenieria del Conocimiento (lIC) es un centro espafiol de investigacion, desarrollo e
innovacion, ubicado en el campus de la Universidad Auténoma de Madrid (UAM). Fue creado en
1989 por la Asociacion para el Desarrollo de la Ingenieria del Conocimiento (ADIC), entidad sin
animo de lucro fundada bajo el patrocinio del Ministerio de Industria.

En 1972 se crea el Centro UAM-IBM para el desarrollo de proyectos de investigacién aplicada, como
el tratamiento de imagenes o el procesamiento automatico de textos. En la década de los 80, con el
auge de los sistemas expertos, el Centro UAM-IBM inicié investigaciones sobre la utilizacién de
sistemas expertos en entornos empresariales. Poco después, en 1989, se prepard el plan de creacién
del Instituto con la colaboracién de la Direccion General de Informdtica y Nuevas Tecnologias del
Ministerio de Industria y Energia.

En junio de 1989 se constituia la Asociacidn para el Desarrollo de la Ingenieria del Conocimiento
(ADIC), integrada por el Banco Espafiol de Crédito, Banco Hispano Americano, lberia, Informatica El
Corte Inglés, INH-Repsol, IBM, Renfe, Tabacalera, Unidon Eléctrica Fenosa y la UAM. El 4 de julio de
ese mismo ano, se funda el IIC.

Como todo centro de innovacidn, el IIC trata de aplicar ideas nuevas a problemas conocidos en la
ingenieria y gestion del conocimiento, asi como promocionar y difundir los conocimientos
adquiridos como centro de transferencia de tecnologia.

Organiza jornadas académicas y cientificas y participa en distintos eventos relacionados con la
ingenieria del conocimiento. En esta linea, el Consejo de Gobierno de la UAM de 23 de mayo de
2008 crea tres catedras patrocinadas por el IIC para realizar proyectos en las areas de Analisis de
patrones de comportamiento, Aprendizaje automatico en modelado y prediccion y Modelos y
aplicaciones psicométricos.

El lIC desarrolla proyectos en:
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e Gestion de patrones de comportamiento. Deteccion en tiempo real del fraude en
transacciones bancarias.

¢ Modelado y prediccién. Prediccidn de produccién y demanda energética.

e Gestidn del talento. Deteccion del talento en personas, equipos, organizaciones y desarrollo

de competencias.

¢ Gestion de procesos en red social. Optimizacidon organizativa y gestion de la difusion de
informacién en redes sociales.

Centro de Iniciativas Emprendedoras (CIADE)

El Centro de Iniciativas Emprendedoras de la Universidad
Auténoma de Madrid es una iniciativa pionera en la Universidad
Espafiola para el fomento de la cultura del emprendizaje y el

C i (5 d e autoempleo.

Nace en 1998 fruto del convenio de colaboracién entre el Grupo

NIVERSIORD AUTONOMA DE MADAI Caja Madrid y la Universidad Auténoma de Madrid, y, desde su

origen, tiene la misién de colaborar con los diversos agentes de la

Sociedad Espafiola, en general, y de la Comunidad Auténoma de Madrid, en particular, para

fomentar los valores hacia la creacién de empresas y el autoempleo de los Universitarios para su

integracién en el mercado de trabajo, y para desarrollar el papel impulsor que puede desarrollar la

Universidad como participe en los programas de insercidn y apoyo a colectivos desfavorecidos por la
via del autoempleo y la creacién de empresas.

Para el cumplimiento de este objetivo, con el apoyo de la Fundaciéon Caja Madrid, el Centro de
Iniciativas Emprendedoras ofrece, en el marco institucional de la Fundacién General de la

Universidad Auténoma de Madrid, un servicio integral de apoyo en todas las fases del proceso de

creacion de una empresa, desde el nacimiento de la idea de negocio hasta la consolidacién de la
misma.

Ademas, el Centro de Iniciativas Emprendedoras de la Universidad Auténoma de Madrid, realiza una
intensa labor de investigacién y asistencia técnica en las distintas areas en que el emprendizaje
constituye una herramienta de desarrollo.

Proceso de creacion de empresas

El método utilizado se basa en un proceso que pasa por sensibilizar, capacitar, acompafar y
asesorar, tanto a estudiantes como a investigadores del ambito universitario.

Jornadas de sensibilizacion:

Con el fin de concienciar y lograr un cambio cultural hacia el autoempleo, se realizan visitas a
alumnos de diferentes licenciaturas y grupos de investigacion, asi como mesas redondas o
conferencias en colaboracién con instituciones que prestan servicios al emprendedor.
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Capacitacion:

Ponemos a disposicion de los emprendedores una amplia oferta formativa con el fin de
complementar sus conocimientos técnicos, de forma que se adecue lo maximo posible a las
necesidades derivadas de su idea de negocio.

Asesoria en la elaboracién de proyectos empresariales:

Damos a los emprendedores el resorte necesario para dar forma a su idea de negocio y a
desarrollarla hasta su eventual puesta en marcha.

Este proceso consta de cinco etapas fundamentales:
1. Evaluacién previa de la viabilidad de la idea de negocio

En nuestra pagina web se puede encontrar un cuestionario basico para facilitar a nuestros técnicos
un analisis previo de viabilidad inicial del proyecto empresarial, éste se complementard
posteriormente con la informacién obtenida en una entrevista personal con el equipo promotor.

2. Acompaitamiento en la elaboracién del plan de empresa

El plan de empresa es un documento estratégico, con una metodologia especifica, que permite
guiar al equipo promotor en la concrecion de la idea de negocio inicial. Para su realizacién se pone a
disposicion del emprendedor un tutor personalizado que se prestara a la elaboracién de la primera
versién de este documento hasta determinar la viabilidad del proyecto.

3. Orientacidn y asistencia en la busqueda de financiacién

Mediante el contacto continuo con entidades financieras y de capital riesgo, asi como con inversores
institucionales, se procura facilitar la viabilidad financiera de los proyectos empresariales
asesorados.

4. Despacho abierto

Una vez constituida la empresa se pone a disposicién del emprendedor un consultor generalista,
gue, a su vez, trabajara con una red de profesionales expertos en las distintas areas de la empresa y
con instituciones preocupadas por el desarrollo del emprendizaje para ayudar al emprendedor a dar
Sus primeros pasos como empresario.

5. Alojamiento

Gracias al trabajo en red con otras instituciones como el Parque Cientifico de Madrid, el Parque
Tecnoldgico de Madrid o la de red de centros de empresas del IMADE y de los ayuntamientos
proximos, el Centro de Iniciativas Emprendedoras pone a disposicion de los emprendedores
distintos servicios de alojamiento e incubaciéon de empresas recién creadas.
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Contactos:
Eduardo Bueno Director IADE,
eduardo.bueno@uam.es

Patricio Morcillo Ortega, Dpt. Organizacién de empresas, patricio.morcillo@uam.es

Direccion:

Universidad Autonoma de Madrid

Ciudad Universitaria de Cantoblanco - 28049 Madrid
Tel.: +34 91 497 51 00

e-mail: informacion.general@uam
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LA SALLE

D.35. UNIVERSIDAD RAMON LLULL — LA SALLE

Los primeros estudios universitarios en La Salle Bonanova se remontan a 1903, época en la cual
funcionaban las especialidades de Ingenieria Eléctrica, Mecdnica y Quimica. La Salle presenta un
nuevo modelo de centro universitario: una institucién que ofrece un programa integral en
Management, Ingenieria, Arquitectura y Emprendeduria, una formacién practica en contenidos y
metodologias con una avanzada aplicacién de la tecnologia en la innovacidn empresarial y una
fuerte vision internacional.

La Universidad La Salle diferencia distintos grupos y programas relacionados con la I+D, la
innovacion y el emprendimiento:
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TECHNOVA BARCELONA. EL PARQUE DE INNOVACION

A finales del afio 2001 nace el proyecto de Parque de Innovacion
I aS a I I e Tecnolégica y Empresarial La Salle como consolidacién de un proyecto
de aproximacién entre la Universidad y la empresa. Desde entonces
Technova Barcelona el parque asume el compromiso de La Salle con la sociedad, las

personas y las organizaciones mediante la transferencia de conocimiento, tecnologia, personas y
empresas.

Con el parque de innovaciéon, TECHNOVA; la Universidad La Salle mantiene un enfoque de
ecosistema para la 1+D+i aprovechando los diferentes recursos y organizaciones del campus
universitario: La Escuelas de Negocios (BES — Business Engineering School)’, las Facultades de
Ingenieria y Arquitectura, EI INNOVA Institute, los grupos de I+D, la investigacion pre-competitiva y
la red de inversionistas.

TECHNOVA No es un parque tecnoldgico o cientifico en el término usualmente utilizado, es un
parque de innovacidn. Es un parque de innovacidn pionero y singular que reune la experticia en
tecnologia y la gestidon de la institucién universitaria lasalliana. Incluye una incubadora disefiada
especificamente para apoyar las primeras etapas de “start ups”. Busca potenciar la innovacién con
metodologia propia o estandar, facilitar que la 1+D+i se haga en las empresas. Realza las capacidades
internas de I+D asegurando un enfoque practico hacia el mercado por medio de conexiones con
empresas lideres en el campo de la informatica y otras disciplinas, soportadas por la Escuela de
Ingenieria de Negocios. Tiene acuerdos con las grandes empresas. Gestionan para que se haga esa
actividad. Cruzan grupos diferentes para que la gente de 1+D vaya a las empresas. Trabajan sobre
todo a nivel de marketing.

Tienen programas de apoyo y acompafiamiento para los emprendedores, desde la generacién de la
idea y la identificacién de la oportunidad de negocio, mediante apoyo en la evaluacién de las ideas
con técnicas de coaching y mentoring; consultoria para la preparacién del modelo y del plan de
negocios, y el desarrollo tecnoldgico; apoyo en la planificacion financiera y la busqueda de
financiamiento, el lanzamiento y el apoyo en el marketing, los aspectos legales y el desarrollo
operativo del negocio.

Entre los resultados producidos hasta ahora se debe mencionar la creaciéon unas 100 empresas start
ups, 85% exitosas en el mercado. Hay también mads de 100 proyectos en curso para firmas lideres.

Ofrecen cursos relacionados con marketing, logistica, gestion de personal, ventas y finanzas. Los
cursos que ofrecen combinan el trabajo presencial y el virtual. Ofrecen materias que se incorporan
en la mayoria de las carreras, Ej.: Emprendimiento. Innovacion. Desarrollo de nuevos productos.

Las empresas se acercan a la universidad por referencias de otras.

5 . . . . .- s ;. . .

La BES tiene unos 4000 estudiantes en las siguientes ramas: Ingenieria: electrénica, imagen y sonido,
informatica, telematica, multimedia; arquitectura y gerencia: administracion de empresas y formacion
ejecutiva. Se tienen doctorados, cursos de especializacion y estudios en linea.
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Sélo del 5 al 10 % son empresas que provienen de la misma universidad. Estan tratando de motivar
el desarrollo de spin-off, mas a los estudiantes que a los profesores. A los profesores les dan charlas
de sensibilizacién y a los estudiantes cursos de formacién y la organizacidn de un concurso de ideas.

Le dan gran importancia a la creacién de actitudes. Seleccionan bien al equipo de trabajo que va a
desarrollar un emprendimiento, al cual se le asigna un gestor, quien se encarga de evaluar el nivel
de maduracion del equipo. Cuando el equipo prepara la primera propuesta es evaluada y se les
ayuda para presentar el proyecto, después se les da acompanamiento.

Se financian en base a la venta externa de servicios. A los emprendedores se les financia parte del
desarrollo, segun el tipo de proyectos (publicos=20%, servicios=40%, privados=405). El parque no
entra como accionista en las empresas. Tienen gran experiencia en el manejo de posibilidades de
financiamiento en las distintas etapas de desarrollo del proyecto facilitando el acceso a créditos y
subvenciones pudiendo ayudar a las Nuevas Empresas de Base Tecnoldgica (NEBTs) a solicitar
inversién a entidades como ACC10, CDTI, ENISA, etc. Son también fundadores de la red de Business
Angels Keiretsu Forum.

Lineas de investigacion: La universidad tiene distintas lineas de trabajo prioritarias y estratégicas,
consensuadas en el seno de la Union Europea, en las areas de Media, Informdtica, Electrénica y
Telecomunicaciones. Incluye también como area particular la Innovacién, centrada en la interaccién
entre la gestién y la innovacién tecnoldgica en la emprendeduria: la gestidon de proyectos, desarrollo
de nuevos productos, técnicas de marketing, enfatizando las de las empresas de base tecnoldgica.

Los principales programas de TECHNOVA son:

e Programa de apoyo a los negocios:

Se presta apoyo a tres niveles, segin la experiencia de los emprendedores, incluyendo
estudios para la proteccién de la tecnologia, cursos tutoriales y apoyo para la busqueda de
financiamiento publico o privado, gestionando los procesos de ayudas y subvenciones.

e Programa de desarrollo de nuevos productos/servicios:

Conceptualizacidon y desarrollo de ideas innovadoras y nuevos modelos de negocio, de
acuerdo a las necesidades y objetivos estratégicos del cliente y un andlisis continuo de las
tendencias del mercado.

Apoyo en todo el proceso de innovacion desde el analisis del entorno con la deteccién de
tendencias y necesidades; la aplicacidon de técnicas creativas para el desarrollo de ideas y
conceptos innovadores; la validaciéon del proyecto para aumentar las garantias de éxito
analizando las barreras mas importantes; la preparacion del plan de negocio; el desarrollo
tecnoldgico con la posible produccidon de prototipos; la posibilidad de comercializacion.
También realizan estudios para la deteccidn de oportunidades y base tecnoldgica, vigilancia
tecnoldgica, seguimiento de tendencias, estudios de benchmarking y analisis de mercado.

e La Technoincubadora:
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Es un espacio para incubacién virtual, puestos de trabajo para pre-incubacién y moédulos de
20, 30 6 40 m2 para incubacidon de aquellos emprendedores de base tecnolédgica que ya
requieren de un espacio donde ubicar sus equipos de trabajo y mantener la relacién con sus
clientes. Cuenta con instalaciones avanzadas y espacios comunes para maximizar la
transferencia de conocimientos, personas y medios, Las incubadoras de NEBT's, en las areas
de TIC's, Media, e-Health, e-care, clean-tech, disponen de 8.500 m2 en el edificio de 16.500
m2. Hay 15 empresas incubadas,

e Servicios de consultoria de innovacién y tecnologia:

Un programa “Modeliza” ofrece a gobiernos y organismos publicos apoyo para el disefio e
implementacion de parques e incubadoras, la definicion de politicas de innovacion y
desarrollo de emprendeduria, el desarrollo de planes locales. El “Experience Exchange
Program” ofrece el disefio a medida de un programa formativo para el personal gestor del
parque, y el Intercambio de experiencias y conocimiento entre miembros de distintos
parques tecnoldgicos para la creacién de sinergias cruzadas.

¢ Transferencia de tecnologia:

Busca descubrir la posibilidad de realizar proyectos en temas tecnolégicos de avanzada en
los espacios de oportunidad en las interfaces entre las dreas de Tecnologias de los Medios,
Ciencias de la Computacion y Electrénica y Comunicaciones.

e Desarrollo de clusteres:

Creacion de Ecosistemas de Innovacidon Colaborativa donde agrupaciones de empresas
interconectadas e instituciones relacionadas, pertenecientes a un sector o segmento de
mercado y vinculadas a través de elementos comunes y complementarios, se unan para
crear proyectos conjuntos y aumentar asi su competitividad. El eje de trabajo de la
clusterizacion, reine empresas expertas en tecnologia con otros posibles socios, sobre todo
para facilitar el mercadeo. El parque apoya en la capa de gestiéon para el desarrollo de
negocios. El enfoque es desarrollar negocios en corto periodo de tiempo, con tecnologias
conocidas, valorizar nuevas dreas en sectores nuevos a costos reducidos y tiempo minimo.

EI INNOVA INSTITUTE (Innovacién y emprendeduria):

Tiene como mision: Participar en la comunidad cientifica mundial, en la
|asa“e generacion de investigacion avanzada en los ambitos de la gestién

nnova Institute s . . Ny ,
TR i tecnoldgica, la innovacién y la emprendeduria.

Los investigadores trabajan con la voluntad de liderar la aplicacién de la investigacidén tanto en los
procesos de innovacion tecnoldgica de las empresas y organizaciones de hoy en dia, como en la
gestidon del cambio en que estas se ven sometidas.

Su ambito de investigacidn incluye todos los aspectos que tienen que ver con la manera en que se
desarrolla la innovacion en las organizaciones y en su ciclo de vida, y el papel que juegan las
unidades funcionales en su implementacion.
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Han iniciado estudios para facilitar a las empresas catalanas la utilizacion de esquemas de
innovacion abierta que les permitan consolidar sus esfuerzos innovadores.

El ambito de la gestion de tecnologia tiene que ver con la manera en que se gobierna el impacto que
las tecnologias y la innovacién tecnoldgica tiene en las organizaciones. También es de interés el
estudio de la difusion y la adopcidn de las tecnologias y de las variables que afectan estos procesos.

El foco de la emprendeduria va desde la deteccién de oportunidades de creaciéon de nuevas
aventuras empresariales hasta la concrecion en proyectos de empresa.

LA R&D EN LA UNIVERSIDAD
La I+D se ha organizado también en tres centros de investigacion:

CTMedia: es un centro de tecnologias para los medios de comunicacién, muy orientado hacia la
industria para resolver necesidades especificas del mundo real. Incluye to los aspectos de las
tecnologias de los medios: procesamiento multimodal, acustica, multimedia, comunicaciones
multimedia, evaluacion de experiencia y usuarios. Son un grupo multidisciplinario de unos 30
investigadores que hacen docencia e investigacién en relacién estrecha con las necesidades de la
industria.

CeTEC: Centro de tecnologia electrénica comunicaciones. Tiene una fuerte orientacion practica.
Ofrece servicios en disefio y desarrollo, consultoria en tecnologia y desarrollo de proyectos; desde
disefio, evaluacién y simulacion hasta implementacién y produccién de preseries de prototipos.

CeSIT: Departamento de Ingenieria de Computacion y Redes promueve, crea y difunde
conocimientos en estas areas, haciendo docencia, investigacion y transferencia de tecnologia. Grupo
de unos 20 investigadores que cubren las siguientes dreas de investigacién: Arquitectura de
computadores y sistemas distribuidos, ingenieria de software y multimedia, inteligencia artificial y
redes de computadores y seguridad; moviles.

Grupos de investigacion, arquitectura e innovacion.

Existen distintos grupos consolidados de investigacién, de los cuales solo mencionaremos los
nombres y el tipo de actividades que realizan.

LifaelS: Laboratorio de instrumentacion para la fisica de altas energias.
Greco: Comunicaciones.

GTM: Tecnologias multimedia.

GRSI: Aprendizaje automatico.

GRSD: Telematica (sistemas paralelos y distribuidos).

ARC: TIC's para arquitectura.

IAM: Investigacion en arquitectura mediterranea.

GRIMM!: Interaccidn entre gestidén e innovacién y emprendeduria tecnoldgica.
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e-Learning Institute: Aprendizaje mediante TIC's.

Contactos:

Diego Jédar Ogdyar, Co-Director, Master en Gerencia de Proyectos, Tel.:+34 932 902 456
diego@salle.url.edu

Francesc Miralles, Director, INNOVA Institute, Tel.: +34 932 902 404
fmiralles@salle.url.edu

Juan Pérez Rodfriguez, Director, TECHNOVA, Tel.: +34 932 902 496
juanp@technovabarcelona.org

Elisa Martinez Marroquin, Jefe Seccién Procesamiento de sefiales, Tel.: +34 932 902 439
elisa@salle.url.edu

Direccion:
C/Llu¢anes, 41 08022 Barcelona, Espafia
Technova: Sant Joan de la Salle, 42, 08022, Barcelona, Espafia
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D.36. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA — UPC

La Universidad Politécnica de Catalufia. BarcelonaTech (UPC) es una institucién publica de
educacion superior e investigacion, especializada en los ambitos de la ingenieria, la arquitectura y
las ciencias. Se basa en el rigor intelectual, el espiritu critico, la transversalidad en el conocimiento,
la innovacién docente y la emprendeduria.

El primer antecedente de la Universidad Politécnica de Catalufia (UPC) se halla en la fundacidn, en el

afio 1968, del Instituto Politécnico Superior, que agrupd las escuelas técnicas estatales ya existentes
en Barcelona. Estas escuelas tenian una gran tradicidn y sus origenes se remontan, en algun caso, a
mediados del siglo XIX.

La actividad de sus campus y centros convierten a la UPC en punto de referencia y, en complicidad
con el tejido productivo, en agente y motor de cambio econdmico y social, al poner en valor la
investigacion basica y aplicada, y transferir tecnologia y conocimiento a la sociedad.

De acuerdo a la memoria 2010-2011, tiene 29.687 estudiantes de grado en leri 22 ciclos, 3.011 de
master universitario, 3.000 de doctorado y 2.822 de formacidn permanente. Para atenderlos cuenta

con 2.780 profesores docentes e investigadores y 1.694 personal administrativo
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En 11 campus y centros territoriales de Cataluia
hay 23 escuelas y facultades. En Investigacion
hay 42 departamentos, 6 institutos de
investigacion, 183 grupos de investigacion, 17
centros especificos de investigacion, 19 centros
de investigacion de la red TECNIO, 19 centros de
investigacion vinculados.

Con un presupuesto en 2011 de 343.154.600 €

han obtenido unos ingresos por 64.164.414 € por proyectos |+D+i y transferencia tecnoldgica.

El plan estratégico UPC 1998-2002 proponia:”Un cambio cultural hacia la promocion de la cultura

de la innovacién y el espiritu emprendedor dirigido a todos sus colectivos”

Actualmente las iniciativas en relacidn con la innovacién y el emprendimiento se manejan por medio

de El Parque de Investigacidn e Innovacion (Parc UPC), creado el 29 de Noviembre del 2005 por el

Consell de Govern de la UPC. El Parc UPC fue concebido con la mision de:

Convertirse en un agente dinamizador socioecondmico entre la UPC, las administraciones y
las empresas, en accion coordinada con el Consell Social.

Impulsar el compromiso social de la UPC favoreciendo la investigacién, la innovacidn, la
transferencia de resultados y el progreso tecnoldgico.

El Parc UPC se caracteriza por:

Una notable actividad de investigacion y de transferencia de tecnologia y conocimiento.

Una extensa distribucion en el territorio a través de los polos territoriales y una
coordinacion de objetivos con las administraciones y entidades locales respectivas.

Una elevada actividad creando nuevas estructuras de investigacion i de Transferencia
Tecnoldgica (centros tecnoldgicos, centros de investigacién, empresas consolidadas, nuevas
empresas con origen en la investigacion, ...).

La oferta de servicios de valor anadido relacionados con la investigacién y la innovacion
como el Centro de Transferencia de Tecnologia de la UPC (CTT) y el programa de creacién

de empresa Programa Innova.

El Parc UPC ofrece los servicios a las entidades que se ubican en él y en general a entidades

relacionadas con la innovacién y la investigacién:

Servicio de desarrollo empresarial:

Apoyo a la creacién de empresa de base tecnoldgica
Acompafiamiento al crecimiento y consolidacidn empresarial
Busqueda de capital publico y privado

Espacio para alojamiento de empresas
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Servicios de Innovacion:

Presentacién y gestion de proyectos de 1+D
Busqueda de capital publico y privado

Acceso a tecnologia y conocimiento ce la UPC.

Gestidn de la propiedad intelectual.
Cartera de oferta y demanda tecnolégica
Contratos y convenios de 1+D

Espacios para proyectos de [+D

Servicios UPC:

Bibliotecas

Salas de actos y reuniones
Restauracién

Residencia universitaria
Mantenimiento y vigilancia
Instalaciones deportivas

Polos Territoriales de Parc UPC

La Universidad Politécnica de Cataluia tiene distribuidos los recursos en diferentes territorios de
Catalunya, y estos territorios son los Polos Territoriales donde la UPC tiene desde aularios de
facultades hasta centros de investigacion, pasando por empresas vinculadas con la universidad o

entidades de control y gestion de la propia UPC. Actualmente son seis los Polos en los cuales la UPC

tiene invertidos los diferentes recursos.

Parque Tecnolégico de Barcelona - PTB

Situado en el principal campus docente e investigador de la UPC. Aprovecha, por lo tanto, el

potencial de la institucién en dreas como:

Realidad Virtual
Robdtica

Procesos de Produccidn
Materiales y Estructuras
Fluidodinamica y Diagndstico Vibracional
Termotecnia

Ingenieria Quimica
Bioingenieria

Electrénica e Informatica
Comunicaciones
Telematica y Multimedia
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Cuenta con 3.000 m? dedicados a tecnologias industriales, estd dotado de dos edificios
empresariales: Nexus | y Nexus Il, con unas 30 empresas instaladas.

Otros parques son:
e Parque Mediterraneo de tecnologia.
¢ Polo cientifico y tecnoldgico de Terrassa.
e Polo cientifico y tecnoldgico de Vilanova i la Geltru.

e Polo de Viladecans.

El Programa Innova

El programa INNOVA fue creado el 25 de Noviembre de 1998, cuando la Junta de Gobierno de la
Universidad Politécnica de Catalufia aprobd por consenso dar su apoyo al Programa Innova, cuya
misidn se definié como:

“Impulsar la cultura de la innovacion y el espiritu emprendedor en toda la comunidad universitaria,
contribuyendo a incrementar el potencial innovador en las empresas y favoreciendo la creaciéon de
nuevas empresas des de la universidad”.

El Programa Innova nace con el compromiso firme de sensibilizar a toda la comunidad universitaria
de la importancia que tienen la innovacién y el espiritu emprendedor para las personas, las
instituciones y las empresas, y también para dar apoyo a todas las iniciativas innovadoras surgidas
en la Universidad que puedan conducir a la creacion de nuevas empresas.

El Programa Innova es un programa en la UPC que fomenta la cultura de la innovacién, el espiritu
emprendedor y la creacién de empresas dentro y desde la Universidad. La UPC, desde el Programa
Innova, se da a conocer como modelo de Universidad Emprendedora.

El Programa Innova de la UPC tiene como finalidad, con caracter general, contribuir a la valorizacién
de la investigacion desarrollada en la Universidad Politécnica de Catalufia, el impulso a la cultura de

la innovacion y el espiritu emprendedor en toda la comunidad universitaria , investigadores,
estudiantes, profesores, personal de administracién y servicios y titulados, y la contribucién al
aumento del potencial innovador de sus colectivos y de sus unidades, favoreciendo la creacién de
nuevas empresas y los instrumentos de valorizacidn fruto del conocimiento.
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Para apuntalar el proceso Emprendedor, desde el programa Innova, se ayuda a cubrir cualquier
necesidad que aparezca durante este proceso emprendedor con la finalidad de poder llegar con
éxito a cada una de las fases. El proceso a seguir desde que la idea inicial es concebida por el equipo
emprendedor hasta que ésta se lleva a la practica realizando la constitucidn de la empresa, se da
mediante un proceso de andlisis y reflexiéon para conocer los intereses del mercado y las mejores
politicas para abordarlos, a fin de obtener unos mejores resultados cuando la actividad de la
empresa se inicie.

El interés central es la creacion de empresas de manera independiente y la transferencia de
tecnologia. Para lograrlo se desarrollan actividades de animaciéon y formacién, asi como de
acompafiamiento a los emprendedores para que con una vision de mercado y de demanda pasen
desde la deteccidn de oportunidades por todas las etapas del ciclo de vida de los proyectos. Una vez
recibidos los proyectos se les ayuda a lograr la maduracion de las ideas y de la tecnologia que se va a
utilizar, se realizan valoraciones y se apoya la comercializacién y el crecimiento.

Ante la importancia de las empresas de base tecnoldgica, que aportan un valor afiadido de
importancia estratégica en el Producto Interior Bruto de un pais, y una riqueza importante para toda
su red industrial, la UPC, como actor principal en la ciencia y la tecnologia de Cataluia, ha asumido
el compromiso de materializar esta riqueza a través de las empresas creadas por el programa
Innova.

El Programa Innova esta organizado de forma transversal dentro de la UPC.

El Director y promotor del Programa Innova, el Dr. Francesc Solé Parellada, asegura la
representacion del proyecto y la coherencia con iniciativas paralelas en la Universidad, a la vez que
difunde los objetivos y las ideas motoras del programa ante los estamentos de la Sociedad y de las
instituciones colaboradoras. Entre ellas se destaca el apoyo recibido del Ministerio de Ciencia e
Innovacion (Miclnn) en la vertiente tecnoldgica y del Centro de Informacion y Desarrollo Empresarial
(CIDEM), actualmente ACC10 en la esfera de promocién econdmica.

Un equipo pequefio pero dindmico, emprende y coordina las tareas de difusién del espiritu
emprendedor y de seguimiento de los proyectos emprendedores de la UPC aprovechando los
recursos humanos e intelectuales de la UPC, y canalizandolos. Asimismo, facilita la cooperacion
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entre todos los estamentos universitarios e instituciones externas, y en proyectos nacionales e
internacionales.

Para la UPC el Programa Innova es muy importante porque:

Ayuda a la transferencia de tecnologia desde la Universidad a la sociedad y su sostenibilidad. Ya
gue no toda la investigacidn que se realiza en la universidad se aprovecha, este programa ayuda a
hacer de puente entre el conocimiento existente en el mundo y el entorno cercano a la universidad
asegurando un nexo entre los grupos de investigacion y la red de empresas tecnoldgicas creadas,
para que parte del conocimiento que tienen los profesores de su trabajo (investigacidn, congresos,
estadas, etc.) se traslade a las empresas. Mediante la creacion de empresas, la universidad crea una
red de pequefias y medianas empresas tecnoldgicas que garantizan un flujo continuo de
transferencia.

Ayuda a trasladar a la sociedad los recursos que la universidad destina a la formacion de personas
para la investigacion.

Ayuda a mejorar la gestion de los grupos de desarrollo. Aprendizaje de la secuencia de la
innovacién, contraste de las ideas con los competidores, test de los usuarios... etc.

Ayuda a aumentar el nimero de empresas de base tecnoldgica del pais y el nimero de
investigadores como profesion en el mercado laboral.

Ayuda a la permeabilidad de la comunidad de investigadores entre la universidad y el sistema
productivo local. Disponer de una red de empresas muy relacionadas con los grupos de desarrollo
propios facilita la movilidad de los investigadores aumentando de forma notable su capacitacion, en
beneficio de todos: universidad y sociedad.

Ayuda a otros fines de la universidad. Ayuda a obtener recursos (convenios, patentes, red con el
entorno, programas transversales, etc.). Ayuda a ampliar el ambito de calidad de practicas de los
alumnos en la empresa, amplia la calidad de la insercién laboral de los alumnos de primer ciclo y de
segundo ciclo, amplia el ambito de usuarios de los servicios de la universidad.

Ayuda a la universidad a posicionarse en relacion a las otras universidades del pais y de afuera.

Estas iniciativas han sido a menudo la llave para el desarrollo del pais creando un tejido industrial
Y, en consecuencia, una gran cantidad de puestos de trabajo de calidad. A algunas universidades se
les reconoce el mérito de haber creado una red de empresas a su alrededor que han logrado formar
un auténtico tejido industrial y creado los puestos de trabajo correspondientes. Parques
tecnoldgicos y cientificos son también a menudo fruto de la actividad de las espin off de las
universidades. Son paradigmaticos los ejemplos de Stanford, a la que se le atribuye sembrar la
semilla del Silicon Valley, el caso de Cambridge, el del Parque Cientifico de Barcelona, etc.

290



La Universidad Politécnica de Catalufia (UPC-BarcelonaTech) pone en marcha en 2011 la 1a edicién
del Concurso: ESTUDIA i EMPREN a la UPC!

EMPREN>> &

Esta iniciativa, que se engloba dentro del marco de las actuaciones 2011 del Programa Innova - UPC,
pretende contribuir a fomentar el espiritu emprendedor y la cultura de la innovacién entre los
estudiantes de la Universidad Politécnica de Cataluiia .

La idea del Concurso parte del propdsito de animar a los estudiantes para que apliquen el
conocimiento recibido durante los estudios y la experiencia profesional al desarrollo de servicios y
productos con posibilidades de comercializacién.

Desde el Programa Innova UPC se potenciard la continuidad de los proyectos y se les apoyara una
vez finalizado el concurso para que se hagan efectivas las ideas de negocio diseiadas.

Una tercera finalidad del Concurso es establecer un canal de comunicacién con el alumnado para
acercarnos a sus necesidades y colaborar en cualquier iniciativa de idea de negocio.

El Concurso ESTUDIA i EMPREN a la UPC! ha sustituido recientemente al Concurso UPC de Ideas de
Negocio. Estd dirigido también a graduados y personal universitario. Se busca detectar
oportunidades de negocio y a cada proyecto finalista se le presta asesoramiento especifico y cursos

de formacion en dmbitos de gestidn, en este caso con el apoyo del IESE, importante escuela de
negocios.

Por medio de las actividades del Programa INNOVA, a los estudiantes se les ofrecen:

e Charlas con emprendedores y visitas guiadas a empresas e instituciones.

e Cursos especificos de formacion reglada, en primer segundo y tercer ciclo, en gestion de la
innovacion, gestién de proyectos, creacién de empresas y habilidades directivas.

e Conferencias y seminarios formativos en tematicas relacionadas con la emprendeduria.

e Gestion de proyectos de fin de carrera conjuntos con estudiantes de administracién de
empresas de otras universidades y escuelas de negocios.

¢ Asesoramiento y recursos para que las ideas y los proyectos se aprovechen y puedan llegar a
convertirse en una empresa.

e Recursos orientados a las bibliotecas.

¢ Soluciones innovadoras y emprendedoras a problemas cotidianos de la vida académica.
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Posibilidad de trabajar en proyectos de la base de datos del Programa Innova.

Acceso a la web como herramienta con informacién y servicios que acerca al publico
universitario a la cultura del espiritu emprendedor y les proporciona las herramientas
necesarias para llevar adelante sus proyectos emprendedores.

Acceso a la red de contactos del Programa Innova.

Posibilidad de colaborar en proyectos europeos gestionados desde el Programa.

Revista mensual sobre el mundo de la emprendeduria y la formacién con agenda de
eventos, articulos y webs de interés y un articulo sobre una empresa creada con la ayuda del
Programa Innova, entre otros.

El Concurso UPC de Ideas de Negocio, establecido como un premio anual a los mejores
proyectos de empresa presentados en la UPC.

Posibilidad de ser becario del Programa Innova y conocer la emprendeduria desde cerca.

Al profesorado y en general a los miembros de la comunidad se les ofrece:

Cursos de formacién especificos en gestién de la innovacidn, gestidon de proyectos, creacién
de empresas, habilidades directivas y proteccién y transferencia de la tecnologia.
Financiacién de proyectos de innovacién y direccidén estratégica.

Conferencias y seminarios formativos en tematicas relacionadas con la emprendeduria.
Asesoramiento y recursos para que las ideas y los proyectos se aprovechen y puedan llegar a
convertirse en una empresa.

Consejos para mejorar la eficiencia en la gestion de los recursos y formacién especifica en
deteccién de oportunidades, para ayudar a sacar provecho del trabajo realizado.
Asesoramiento sobre la patentabilidad de la tecnologia y apoyo en la redacciéon de la
patente.

Valorizacién y comercializacion de los resultados de investigacidn acercando las necesidades
del tejido empresarial a los grupos de investigacidn, y viceversa.

Recursos orientados a las bibliotecas.

Acceso a la web como herramienta con informacién y servicios que acerca al publico
universitario a la cultura del espiritu emprendedor y les proporciona las herramientas
necesarias para llevar adelante sus proyectos emprendedores.

Revista mensual sobre el mundo de la emprendeduria y la formaciéon con agenda de
eventos, articulos y webs de interés y un articulo sobre una empresa creada con la ayuda del
Programa Innova, entre otros.

El Concurso UPC de Ideas de Negocio, establecido como un premio anual a los mejores
proyectos de empresa presentados en la UPC.

A las empresas y otros agentes del entorno, con la Red Innova de Empresarios y Emprendedores de
la UPC, ofrece:

Intercambio de experiencias.
Contactos con otros emprendedores.
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Comunidad virtual: una herramienta multimedia de informacién y relacién entre los
miembros de la XI, que ademas, puede derivarse una comunidad de practicas, es decir,
grupos o subredes de trabajo.

Acceso a la web Inno-soluciones.

Acceso a la base de datos de proyectos.

Acceso a formacion: una oferta de contenidos formativos e informativos, eminentemente
practicos, e impartidos de manera presencial para fomentar los contactos y las sinergias
entre los miembros de la Red.

Posibilidad de formar parte de una Red de Business Angels Red Innova (Baxi) para dar
continuidad a los proyectos surgidos del Programa.

Oferta de servicios de la UPC.

A la sociedad

Contribuir a la difusién de la innovacién tecnoldgica, del espiritu de compromiso y riesgo y
del espiritu emprendedor.

Ayudar a crear nuevos puestos de trabajo de calidad.

Participar en la reflexién sobre la responsabilidad de la universidad en el desarrollo.

Mejorar la red de cooperacion en el territorio.

Contribuir para que la UPC sea una universidad emprendedora al servicio de la sociedad.

Algunos de los programas de formacién para los emprendedores son:

La estructura de innovacion: estrategia, estructuras organizacionales, sistemas de control,
etc.

El Contenido clasico: el contenido de las areas funcionales (disciplinas tradicionales);
Ventas, recursos financieros y humanos.

Direccidn de proyectos

Direccion de Innovacidn: Creatividad, nuevos productos, ingenieria inversa, ingenieria
simultaneo, design, logistica y distribucion.

Competencias de direccidn: técnicas para trabajar en equipo o dirigirlo.

La Red de Emprendeduria Universitaria (Xarxa d'Emprenedoria Universitaria) de Catalufia se pone

en marcha para llevar a cabo, de manera coordinada, acciones de fomento de la emprendeduria, y

de contribuir a la deteccion del talento emprendedor y a
la creacion de vocaciones empresariales en la comunidad
universitaria. Forman parte la Universidad de Barcelona
(UB), Universidad Autéonoma de Barcelona (UAB),

la PEd Universidad Politécnica de Catalufia (UPC), Universidad

L n n Pompeu Fabra (UPF), la Universitat Oberta de Catalunya
(UOC), Universidad Rovira i Virgili (URV), la Universidad de

Girona (UdG), Universidad de Lleida (UdL), la Universidad
de Vic (UVic), la Escuela Universitaria del Maresme, la
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Escuela Superior de Ciencias de la Salud y la Escuela Universitaria Politécnica de Matard (agrupadas
en la Fundacién Tecnocampus Mataré-Maresme, y adscritas respectivamente en la UPF y la UPC).

La Xarxa d’Emprenedoria Universitaria se basa en cuatro grandes lineas estratégicas, a partir de las
cuales desarrollan las actuaciones:

1. Motivar y fomentar el espiritu emprendedor de la comunidad universitaria catalana,
potenciando un entorno favorable a la generacidn de vocaciones empresariales.

2. Crear e impulsar ideas innovadoras en los proyectos empresariales surgidos en el entorno
universitario, favoreciendo redes de colaboracién y de negocios.

3. Crecer y consolidarse iniciativas empresariales, fomentando la innovacién y el uso de
nuevas tecnologias.

4. Generar conocimiento con capacidad de suministrar recursos y dispositivos orientados a
valorizar la emprendeduria universitaria.

En este contexto, las actividades de la Red de la Xarxa d'Emprenedoria Universitaria se distribuyen
en 5 grandes bloques: talleres y seminarios (presenciales), actividades en linea (cursos en linea,
simuladores y premios), un Campus de Verano, el Foro, y publicaciones de investigacion y
divulgacion.

El Centro de Transferencia de Tecnologia

El Centro de Transferencia de Tecnologia de la Universidad
Politécnica de Cataluiia (CTT) es el instrumento que al Universidad
Politécnica de Cataluiia (UPC) pone a disposicién de sus entes de
investigacion y de las empresas para facilitar la investigacion y
potenciar la innovacién tecnolégica.

Nacié el afo 1987 y actualmente gestiona las actividades de
investigacion y transferencia de tecnologia de los investigadores y a la
vez se presenta como el interlocutor vdlido y directo para las

empresas que quieren innovar conjuntamente con la universidad.

El CTT se enmarca dentro de la Universidad Politécnica de Catalufia, una institucién publica de
educacion superior y de investigacidn, especializada en los dmbitos de la arquitectura, las ciencias i
la ingenieria, que imparte docencia de cualidad basada en la innovacidn, la interdisciplinariedad y la
internacionalidad, y desarrolla investigacion bdsica y aplicada ampliamente reconocida.

La elevada actividad en transferencia de tecnologia y conocimiento a las empresas y la sociedad
ubica a la UPC en el vértice de la innovacidn, la investigacién y el desarrollo tecnolégico, y como una
institucion sin fronteras, abierta al mundo, implicada con diversas redes internacionales de
referencia.

Servicios a las empresas e instituciones

Para dar respuesta a las empresas que han adoptado la gestién de la innovaciéon como estrategia por
mejorar la competitividad a menudo necesitan aliados tecnoldgicos por hacer frente a los nuevos
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retos empresariales, el CTT se presenta como el aliado tecnoldgico de la Universidad que da
respuesta a la demanda tecnoldgica de las empresas, ofreciendo un servicio personalizado de
informacién de la oferta tecnoldgica de la UPC y el asesoramiento estratégico adecuado en materia
de:

+ Proyectos de investigacion, desarrollo e innovacion tecnoldgica.
v Servicios tecnoldgicos y acceso a instalaciones y equipamiento de un alto nivel tecnolégico.
+ Obtencion de financiacion.

El personal cualificado del CTT escuchara vuestras necesidades y os informard y asesorara sobre las
diferentes modalidades de colaboracidn con la UPC. Una vez definida la demanda, que se tratard
siempre de manera confidencial, nos pondremos en contacto con la unidad o el equipo de
investigacion mas adecuado y elaboraremos una propuesta concreta por resolver vuestro problema
tecnoldgico.

Client

Promocio i Difusid R+D+i, Departaments,

Empreses,
Institucions i
Administracions

Assessorament técnic,
Gestio de projectes R+D+i,
Proteccio i explitacio de resultats,
Gestié econdomica R+D+i

Centres de suport a la

innovacio tecnologica,

Publiques Centres espedfics de recerca,

Grups de recerca consofidats,

DEMANDA

Centres Tecnologics territorials,

TECNOLOGIA

Centres consolidats,
Instituts | Universitats

Por otro lado, y de una manera complementaria, el CTT informa y asesora sobre otros servicios que
la UPC también pone a disposicidn de las empresas y que pueden suponer una ventaja:

P Proteccidn y explotacién de resultados.
Creacion de empresas de base tecnoldgica.
Formacidn de capital humano.

Catedras universidad-empresa.

Practicas en empresa.

Vigilancia tecnoldgica

L 2 SN S N 3

El conocimiento de la UPC lo podemos englobar en las siguientes areas cientificas y tecnolégicas de
especializacién:

P Tecnologia espacial y aerondutica.

Tecnologias de la informacién y comunicaciones.
Tecnologia de los materiales.

Tecnologia mecdnica.

T vyvwvyT T

Tecnologia del medio ambiente y recursos naturales.
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Tecnologia naval.

Tecnologia quimica.
Tecnologia textil y papelera.
Transportes y planificacion territorial.
Arquitectura y urbanismo.
Automatizaciéon y control.
Energia.

Ingenieria civil i construccion.
Fisica.

Matemadticas y estadistica.
Optica i Optometria.
Organizacion de empresas.
Tecnologia de los alimentos.

Y ¥y ¥y ¥y ¥y y y ryryywyTyew

Tecnologia eléctrica y electrénica.

La elevada actividad en transferencia de tecnologia y conocimiento a las empresas y la sociedad
sitia a la UPC en el vértice de la innovacidn, la investigacion y el desarrollo tecnoldgico.

Contactos:
Josep Vidal Manzano, Profesor titular, josep.vidal@upc.edu, Tel.: +34 93 401 64 57
Josep Paradells, Profesor Dept. Telematica, josep.paradells@upc.edu, Tel.: +34 93 401 60 24

Manuel Arrufat, Responsable creaciéon de empresas, Programa INNOVA, manuel.arrufat@upc.edu,
Tel.: +34 93 413 76 23

Eduard Alarcon Cot, Subdirector de Relaciones Internacionales,
subdirinternacional@etsetb.upc.edu, Tel.: +34 93 401 19 78

Direccion:

Campus Nord UPC C/ Jordi Girona, 08034 Barcelona, Espafia

http://www.upc.edu/

296


mailto:josep.vidal@upc.edu
mailto:josep.paradells@upc.edu
mailto:manuel.arrufat@upc.edu
mailto:subdirinternacional@etsetb.upc.edu

\

UNIVERSITAT
POMPEU FABRA

o

D.37. UNIVERSIDAD POMPEU FABRA (UPF)

El 18 de junio de 1990 el Parlamento dio luz verde a la creacidn de una nueva universidad publica en
Cataluia, la Universitat Pompeu Fabra, que se inspira en los principios de libertad, democracia,
justicia, igualdad, independencia y pluralidad. Desde sus inicios, esta institucion académica se ha
propuesto dos grandes objetivos: formar profesionales y ciudadanos responsables y comprometidos
con los valores del civismo y contribuir al desarrollo de la investigacion.

La UPF tiene vocacion para convertirse en una de las universidades europeas pioneras a partir de
una identidad propia basada en una docencia de calidad, la proximidad a los estudiantes, la maxima
internacionalizacién y una rotunda orientacidn hacia la investigacion y la innovacidn, Fue calificada
como Campus de Excelencia Internacional por el Ministerio de Educacion en 2010.

En 2011 tenia 8920 estudiantes de pregrado, 4198 de postgrado, 330 profesores permanentes y 781
equivalentes a tiempo completo, 687 personas en administracién y servicios.

La UPV ofrece 19 estudios de grado, 126 programas de maestria, 9 programas de doctorado y 63
grupos de investigacidn reconocidos.
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Tres son los ambitos de conocimiento que maneja: Ciencias sociales y humanas, Ciencias de la Salud
y de la Vida, Comunicacién y TIC, cada una de las cuales tienen su propio campus, en lugares
separados. El Campus de Comunicacion y TIC estd ubicado en Barcelona en el Poblenou, area que se
ha venido modernizando con un desarrollo urbano de vanguardia en el que se han venido ubicando
empresas muy modernas.

En el campo de la innovacién tienen una carrera en Administracion de empresas y Gestidn de la
Innovacidon y un master en Emprendeduria e Innovacién. También participa en un Master
interuniversitario en “Liderazgo y Gestién de la Ciencia y la Innovacion” conjuntamente con la
Universidad de Barcelona y la Universidad Auténoma de Barcelona. Este programa trata de formar
profesionales en la administracidon y liderazgo de las unidades de investigaciéon de los centros
publicos y privados y en la transferencia de tecnologia, valorizacion y comercializacién de los
descubrimientos susceptibles de ser desarrollados industrialmente.

En el campo de la investigacion se han iniciado numerosos proyectos, entre los cuales cabe destacar
la Estacion de la Comunicacion, un espacio donde confluyen la creatividad y la tecnologia, y el
Parque de Investigacion Biomédica de Barcelona, actualmente en construccién.

En la vision a largo plazo, el “Plan UPF25 Afios” se centra en el desarrollo del Parque de
Investigacion en Ciencias Sociales y Humanas, cuyo objetivo es: “Consolidar grupos de investigacidn
altamente competitivos y participar en iniciativas singulares de investigacion y transferencia con la
finalidad de aproximar el conocimiento universitario a la sociedad”.
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La UPF tiene también una “Unidad de Innovacién y Parques de Investigacion”, que tiene por misidn
promover la transferencia de tecnologias y conocimientos generados en la universidad apoyando a
los investigadores en su interaccién con la sociedad y en la valorizacién de los resultados de su
investigacion.

Actualmente existe el Parque Barcelona Media, ubicado en Poblenou, donde esta el campus de la
UPF, sobre Comunicacion y Media. En él se distinguen dos importantes centros de innovacién —
Barcelona Media y Barcelona Digital — de las cuales hablaremos mas adelante. Tiene, también, una
organizacién incubadora de empresas, asi como muchas empresas modernas en los sectores de
punta:

Contacto:
Rafael Pous, Profesor titular, rafael.pous@upf.edu, Tel.: +34 629 602 360
Direccién:

Roc Boronat, 138, 08018, Barcelona, Espaiia
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UNIVERSITAT
POLITECNIC/
DE VALENCIA

D.38. UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA (UPV)

Fue en 1971 cuando se constituye definitivamente la Universidad Politécnica de Valencia, aunque
alguno de sus centros tiene mas de un siglo de existencia. Ha sido una institucion en constante
desarrollo y con un crecimiento acorde a las necesidades del entorno. Actualmente tiene 4 centros,
unos 37.800 estudiantes, 2600 profesores y 1700 en administracidn y servicios. Tiene 15 centros
universitarios, 10 de los cuales son escuelas técnicas superiores. Cuenta con 5 centros adscritos y
una extensién universitaria.

Las iniciativas y las estructuras de investigacion

La UPV le da una gran importancia a la investigacion y por ello apoya que los distintos grupos
participen en las convocatorias publicas de la 1+D+i para proyectos y ayudas, facilitdndole el trabajo
a los investigadores mediante la publicacién de boletines para alertar a la comunidad cientifica de su
existencia. Tiene también programas propios de |+D+i y estructuras de apoyo para la preparacién de
convocatorias, el apoyo a la transferencia de tecnologia y la prestacién de servicios especializados
para las empresas.
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La UPV organiza su actividad investigadora y de transferencia de tecnologia a través de diferentes
estructuras. Entre ellas, se pueden citar los departamentos universitarios, los institutos
universitarios de investigaciéon y las estructuras propias de investigacion (conocidas como EPI).
Completan esta serie los grupos de I+D+i, que resultan de la libre agrupacion de profesionales de
investigacion (PDI) y de otro personal en torno a unas determinadas lineas de experimentacién.

Los departamentos universitarios son los érganos encargados de coordinar las ensefianzas de una o
varias areas de conocimiento y de apoyar las iniciativas docentes o investigadoras del profesorado.
Entre otras funciones, los departamentos elaboran los programas de las asignaturas que imparten, y
proponen las metodologias docentes y los sistemas de evaluacién. Y, como apoyo a la investigacién,
fomentan la creacidn de grupos y promueven proyectos de investigacion. Hay departamentos
universitarios en muy distintas areas de ensefianza: ingenieria, comunicaciones, arquitectura, fisica,
informatica, etc. La realizacién de las investigaciones se realiza por medio de investigadores
individuales y Grupos de I+D+i.

Estos Grupos de I+D+i constituyen la estructura bdsica para el desarrollo de la investigacion en la
UPV y resultan de la libre y voluntaria agrupacién de investigadores y otro personal en torno a unas
determinadas lineas de investigacidn. Hay unos 350 grupos de |+D+i registrados en la UPV. Estan
orientados a la generacién de conocimientos, productos, procesos, métodos y sistemas novedosos
correspondientes a la investigacion basica y/o aplicada y a la transferencia de conocimiento tanto
tecnolégico como humanistico. Se caracterizan por unas determinadas lineas de investigacion y por
una oferta tecnoldgica especifica. Se crean mediante la aprobacién del Vicerrector responsable de
investigacion, a propuesta de sus miembros, con informas favorables de su Departamento y de la
Comisién de 1+D+i de la UPV.

Institutos universitarios de investigacion

Los institutos universitarios de investigaciéon son centros de gran relevancia e intensa actividad
dedicados a la investigacion cientifica, técnica y artistica. Su creacidén es aprobada por la Generalitat
Valenciana, de acuerdo con lo establecido en la LOU. En cuanto a su naturaleza, pueden ser propios
de la universidad -integrados por personal de la UPV y con dependencia exclusiva de ella.

Estructuras propias de investigacion
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Bajo el nombre de estructuras propias de investigacidn, se integran los centros que se dedican a la
investigacion, desarrollo e innovacidon y tratan de dar respuesta a la demanda de productos
tecnoldgicos vy artisticos tanto de la Universidad como del entorno social. En cuanto a su naturaleza
pueden ser centros de investigacidn propios, centros de investigacion mixtos y concertados, vy
centros de investigacion interuniversitarios. En 2010 existian 21 centros de |+D+i, incluyendo 3
centros de investigacion mixtos y concertados (Ej.: El Instituto de Gestidon de la Innovacion y del
Conocimiento-INGENIO; 2 centros universitarios y 3 centros en red (Ingenieria del automovil,
Prevencion de riesgos laborales, Ingenieria biomédica).

Transferencia de tecnologia e innovacion

La UPV es un actor importante en los procesos de innovacién tecnoldgica y desarrollo regional.
Contribuye con su capacidad cientifica y técnica a las demandas que, a este respecto, le plantea su
entorno y aporta a la sociedad valenciana una parte significativa de su personal cualificado. Por su
actividad y por su vocaciéon, la UPV aspira a ser una universidad emprendedora, es decir, una
institucion que genera investigacion bdsica o aplicada dirigida a los procesos de innovacion, que
participa activamente en el desarrollo de su entorno socioecondmico y que coopera con socios
nacionales o extranjeros.

La UPV ofrece a las empresas la realizacion de trabajos de investigacién, consultoria o servicios
técnicos avanzados, la formacion a la medida y chequeos a la empresa (diagndsticos, propuestas de
mejora, etc.). A los emprendedores les ofrece apoyo a la constitucidon de empresas, relaciones con el
entorno socioecondmico, contratacion laboral y formacion continua.

La UPV cuenta con estructuras de apoyo a la transferencia de tecnologia y servicios especializados
para la empresa:

Estructuras de apoyo a la investigacion

El Vicerrectorado de Investigacion y Desarrollo es el érgano responsable de la investigacion basica,

estratégica y aplicada, de la transferencia de tecnologia y la innovacién, tanto en lo relativo a la
gestion de actividades y programas como a su promocion. Gestiona entre otros los programas
propios de I+D+i, y el Programa de Apoyo a la Investigacién y Desarrollo. De él dependen
orgadnicamente el Area de Programas e Iniciativas de Investigacién el Centro de Apoyo a la
Innovacion, la Investigacion y la Transferencia de Tecnologia (CTT), el Servicio de Microscopia
Electronica y el Servicio de Radiaciones.
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El Centro de Transferencia de Tecnologia: El Centro de Apoyo a la Innovacion, la Investigacion y la
Transferencia de Tecnologia (CTT) es la unidad ejecutiva de la UPV, encargada de dinamizar y
gestionar las actividades de generaciéon de conocimiento y la colaboracién cientifica y técnica
favoreciendo la interrelacién de los investigadores de la UPV con el entorno empresarial y su
participacién en los diversos programas de apoyo a la realizacién de actividades de I+D+l.

El Centro de Apoyo a la Innovacidn, la Investigacién y la Transferencia de Tecnologia (CTT) apoya la
realizacion de actividades de I+D de financiacién publica, y facilita el desarrollo y la transferencia de
conocimientos a las empresas. Entre los servicios que presta, se pueden citar la ayuda a la
preparacion de propuestas, en temas de marketing y proteccién, gestion administrativa...

El Servicio de Microscopia Electrénica es una instalacion dependiente del Vicerrectorado de
Investigacion que se dota de instrumentacidn cientifica relacionada con el campo de la microscopia.
Su responsabilidad es poner a disposicion de los grupos de investigacion de la U.P.V. el
equipamiento y la experiencia de su personal para la obtencién de los mejores resultados posibles
con las técnicas disponibles. Bajo determinadas condiciones, también puede ofrecer su soporte a
otras instituciones publicas y empresas privadas del entorno socioecondmico en el que se enmarca
la Universidad.

Este Servicio se cred en el afio 1985 y hasta junio del afio 2008 se ubicaba en la planta baja del
edificio Rectorado. Actualmente sus usuarios disfrutan de unas modernas instalaciones en el nuevo
edificio 8D (el "cubo rojo").

El Servicio de Radiaciones es un Centro enmarcado dentro de la Universidad Politécnica de
Valencia. Su funcién principal es facilitar a la Comunidad Universitaria el uso seguro de las
radiaciones ionizantes en la misma.

Otros centros de apoyo a las empresas son:

El centro de Formacidon Permanente que ofrece mas de 1200 cursos de un amplio abanico de areas
de conocimiento y presta ayuda al profesorado a organizar actividades de formacidn continuas,
desde la propuesta del curso hasta su evaluacién.
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El Instituto Ideas para la creacién y desarrollo de empresas, que apoya todas las iniciativas
empresariales del entorno universitario dando forma a oportunidades de negocio: informacion
sobre formas juridicas, subvenciones, plan de empresa, busqueda de socios, formacién directiva,
etc.

El Servicio integrado de empleo cuyo objetivo es facilitar el acceso al empleo a los titulados de la
UPV, fomentando las practicas de los alumnos en empresas e instituciones, asesorandolos,
ofreciéndoles formacion complementaria. También realiza estudios de insercién laboral de los
titulados en la UPV y gestiona ofertas y demandas de empleo.

Recientemente se cred el Parque Cientifico (La Fundacidn Ciudad Politécnica de la Innovacidn) que
aglutina la totalidad del sistema de I+D+i de la UPV, contando en total con mas de 3500
investigadores en 45 institutos y centros de investigacion. Han desarrollado 18 Antenas de

Innovacidn - unidades de promocién de la innovaciéon empresarial en el plano local, promovidas por
entidades publicas o privadas-, 5 Centros de Innovacion Empresarial (CIE) - edificios de promocién
privada o publica destinados a la ubicaciéon preferente de empresas tecnoldgicas, albergando
empresas de productos y servicios tecnoldgicos y entidades publicas y privadas relacionadas con el
fomento de la innovacidn empresarial.

El Programa INNOVA esta destinado a apoyar actuaciones proactivas de acercamiento de los grupos
de investigacidn de la UPV a las empresas y la transferencia de sus resultados a las mismas; define
los grupos de investigacién, desarrollo e innovacién como unidades para registrar la oferta

tecnoldgica y las capacidades de investigacidn de la UPV.

La gestion y coordinacidn de la Red de la Ciudad Politécnica de la Innovaciéon es responsabilidad de
la Fundacion de la Comunitat Valenciana Ciudad Politécnica de la Innovaciéon. La Fundaciéon CPI es

una entidad sin animo de lucro promovida por la Universidad Politécnica de Valencia y en cuyo
patronato se integran empresas e instituciones publicas y entidades de representacién empresarial.
La Fundacion CPI ejecuta su mision, entre otras, a través de las siguientes herramientas de trabajo:

Los encuentros de divulgacion: Son actuaciones genéricas de divulgacién de la innovacién en el
marco de la Red. Estan dirigidas a colectivos de empresas en el plano local y se realizan en estrecha
colaboracién con las Antenas de Innovacion de la Red.

Encuentros Técnicos CPl: Son actuaciones especificas de intermediacion entre investigadores,
empresarios y técnicos de empresas para estudiar y valorar oportunidades de innovacién concretas.
Estan dirigidas a empresas o a sectores empresariales, y se realizan en estrecha colaboracién con las
Antenas de Innovacion de la Red.
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El Circulo Empresarial CPI: El Circulo Empresarial CPl es el Club para la Innovacion de la Ciudad
Politécnica de la Innovacidn. El Circulo CPl es una iniciativa conjunta de la Confederacién
Empresarial Valenciana y la UPV y engloba a todas aquellas empresas que mantienen una relacién
estable de colaboracion con el sistema de |+D+i de esta universidad, principalmente aquellas que
operan en su entorno geografico mas directo. Como actividad principal, el Circulo CPI organiza
encuentros mensuales de divulgacion tecnolégica entre sus afiliados.

Proyectos en colaboracion: La Fundacion CPI realiza actuaciones de difusion y fomento de la
innovacion con sus entidades colaboradoras en sus tres planos geograficos de actuacion.
A nivel local, la Fundacién CPI mantiene una colaboracién de particular intensidad con la Fundacion
Bankinter para la ejecucidn del proyecto AKADEMIA, proyecto dirigido a estudiantes de los ultimos
afios de carrera. La misién del proyecto Akademia, creado en 2006 por la Fundacidn la Innovacion

Bankinter, es influir en la educacidn y actitud innovadora de los lideres del futuro.

Akademia pretende estimular una actitud proactiva en innovacién y despertar el espiritu
emprendedor, proporcionando una visidon global de la innovacién, y experiencias profesionales
internacionales, facilitando el acceso a nuevas tecnologias, como un medio natural y cercano vy
apoyando la apertura de visién y fomentando la gestién y adaptacién al cambio. El proyecto quiere
impulsar a los que desean ser los protagonistas de sus carreras profesionales transmitiendo las
tendencias que iran definiendo el futuro, abriendo los ojos y mentes de los alumnos hacia la
innovacion y motivandoles para asumir de manera protagonista el reto del cambio. Akademia aspira
a crear un ambiente y contexto que favorezca la innovacién en la educacién mediante iniciativas

IM

tales como el “curso de innovacién 3602” en las mejores universidades espafiolas, seminarios sobre
los temas de mayor impacto en la innovacidn global y formacién y experiencias profesionales en las
empresas consideradas mds innovadoras de la economia mundial. Su objetivo es promover el

desarrollo futuro de empresas innovadoras y del espiritu emprendedor en Espafia.

El Instituto de Gestion de la Innovacion y del Conocimiento — INGENIO —

Fue fundado en 1999 como centro de investigacion mixto, creado y dependiente del Consejo
Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) y de la UPV. Actualmente cuenta con unos 40
investigadores. Su trabajo se orienta de forma prioritaria al andlisis y disefio de las politicas publicas
de innovacion, la investigacién sobre los determinantes y patrones de innovacion y el estudio de los
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procesos de intercambio institucional de conocimiento. Una linea importante de investigacion es el
estudio de la universidad como centro de produccidn de conocimiento y de sus relaciones con el
entorno productivo, en el analisis de las estrategias de innovacion empresarial, en el efecto de los
flujos de conocimiento sobre el desempefio innovador y en el analisis de los patrones geograficos de
la actividad innovadora. Centra su atenciéon en mejorar la comprension tedrica del disefio de las
politicas de ciencia e innovacién y en e papel que la evaluacidn juega en el mismo.

INGENIO estd involucrado actualmente en programas educativos profesionales y de postgrado
principalmente en Espafia y en América Latina. Ofrecen maestrias en “Gestiéon de la Ciencia y la
Innovacion”. Sus actividades tienen alcance internacional. Sus investigadores participan en varias
iniciativas de los Programas marco de la Union Europea. Es un contribuyente activo en el EU-SPRI
Forum (Foro Europeo para estudios sobre investigacion e innovacion), el cual redne a los principales
centros europeos que trabajan en aspectos de politica y gobernanza en el campo de la creacién de
conocimiento e innovacion.

Su fundador y Director el Dr. Ignacio Fernandez de Lucio tiene mas de 25 afios de actividad
profesional y cientifica relacionada con el andlisis y gestidn de la ciencia y la tecnologia, al analisis de
los sistemas de innovacidn, las politicas de fomento a la innovacién y las relaciones universidad.-
empresa. En 1986 cred la primera Oficina de Transferencia de Tecnologia espafiola en m el CSIC, fue
responsable del Centro de relaciones con el entorno Socioeconémico de la UPV (1989-1999). Ha sido
asesor en el desarrollo de politicas cientificas y de innovacion, participando en la creacion de la Red
de Oficinas de Transferencia de Resultados de la Investigacién (OTRI) y en la elaboracién y
evaluacién de planes regionales de innovacion (1995-2008).

En 2005 fue galardonado con el premio de investigacién “Juan de la Cierva” en Transferencia de de
Tecnologia.

Contacto:

Ignacio Fernandez de Lucio, Director, ifernand@ingenio.upv.es, Tel.: +34 96 387 70 48

Fernando Giménez Saéz, Profesor, Dpt. Proyectos de Ingenieria, fgimenez@ingenio.upv.es, Tel.: +34
96 387 70 48

Direccion:

INGENIO(CSISC-UPV) Ciudad Politécnica de la Innovacion, Edificio 8E,Camino de la Vera, s/n, 46022,
Valencia, Espafia.

Tel.: +34 96 387 70 48 Fax: +34 96 387 7991
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UNIVERSIDADE
DE SANTIAGO
DE COMPOSTELA

D.39. USC. Universidad de Santiago de Compostela
Historia de la USC

Entre las Universidades de Espaia una de las mas antiguas es la de Santiago de Compostela. La
ciudad fue un foco de cultura desde antes del 1100 gracias al prestigio de su escuela capitular
(centro para la formacién de clérigos vinculado a la Catedral).

Con mas de quinientos afos de existencia, la Universidad de Santiago de Compostela es una
institucion con vocacién de futuro y capacidad de proyeccion mas alla de sus fronteras naturales,
siempre atenta a las necesidades de la sociedad en la que constituye un referente académico y en la
que desarrolla su labor docente e investigadora.

El primer germen de la Universidad de Santiago esta vinculado a la accidn personal de un notario
compostelano llamado Lope Gémez de Marzoa, que crea en 1495, con el apoyo del abad de San
Martin Pinario, una escuela para pobres conocida como Estudio de Gramatica, instalada en unas
dependencias del monasterio de San Paio de Antealtares.

El periodo en el que la Universidad consigue su desarrollo definitivo viene definido por la figura de
Alonso Il de Fonseca, que fue nombrado arzobispo de Santiago en 1507. A finales del siglo XVI y
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principios del XVII se crean el colegio de San Patricio o de los Irlandeses y el de San Clemente. En
aquella época la oferta formativa estaba configurada por la teologia, la gramdtica y las artes,
disciplinas que mds tarde se completarian con el estudio de las Leyes y la Medicina.

El siglo XVIII trae consigo una transformacién profunda en la Universidad de Santiago de
Compostela, completandose asi el proceso de secularizacion de la instituciéon al alejarse del control
eclesiastico.

La llegada del siglo XX trae a la Universidad de Santiago una nueva generacién de intelectuales,
futuros protagonistas de buena parte del resurgir cultural de Galicia en aquella época.

En las ultimas décadas, ya segregadas las universidades de A Corufia y Vigo, la USC continud su
crecimiento hasta contar a finales de los afios 90 con mds de 45.000 estudiantes.

Actualmente ocupa una superficie de mds de 1 millén de m2, en 82 edificios, ofrece 63 titulaciones
oficiales y 3 propias, numerosos cursos de doctorado, maestrias y especializacién. Cuenta con unos
2200 profesores y unos 300 grupos de investigacion. 57% del personal docente y de investigacién
participan en proyectos de |+D, que en 2003 habian publicado 1561 articulos en revistas cientificas,
1685 publicaciones en congresos, y 231 capitulos de libros. Entre 1988 y 2004 se habian consignado
12 patentes internacionales. En la actualidad se han creado unas 100 empresas de base tecnoldgica
a partir de sus lineas de investigacion.

La responsabilidad por las actividades de investigacién depende del Vicerrectorado de Investigacién
e Innovacion. Existen tres tipos de unidades relacionadas con la investigacion:

e Grupos de investigacion
e Departamentos
e Institutos de investigacion
Asi como Servicios de apoyo a la investigacion.

Las unidades relacionadas con la investigacién, el desarrollo tecnolégico, la innovacién y el
emprendimiento son las siguientes.
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Centro de Innovacion y Transferencia de Tecnologia

El Centro de Innovacién y Transferencia de Tecnologia CITT es una unidad que recibe, asesora y le

da forma legal a las demandas de trabajos
cientificos y técnicos desarrollados para
empresas y administraciones publicas, en
los departamentos y centros de
investigacién de la USC.

Tipos de actividades que se pueden
contratar

Los laboratorios de 1+D+i de la USC pueden
ser contratados para desarrollar distintos
tipos de actividades en funcién del grado de
novedad, complejidad técnica de las tareas
a desarrollar, el plazo de ejecucion, etc. El

grado de novedad y la complejidad técnica condiciona el nivel de riesgo técnico (probabilidad de

acabar con éxito los objetivos) asociado a cada proyecto. Pero los proyectos mas novedosos son los

que proporcionan mayor ventaja competitiva.

Proyectos de Investigacién y Desarrollo: Son trabajos orientados a obtener nuevos
conocimientos cientificos o técnicos. La realizacién de este tipo de proyectos exige la

aplicacion de un rigor metodoldgico y una comprobacién cientifica que asegure la
reproducibilidad de los descubrimientos. Su duraciéon habitual es mayor de un afio. La
aplicacion comercial de los resultados exige un desenvolvimiento técnico adicional. Cuando
se obtienen resultados novedosos explotables comercialmente deben ser protegidos con los
titulos de propiedad correspondientes (patentes, propiedad intelectual, variedades
vegetales,...)

Estudios, diagndsticos, asesoramiento : Su objetivo es obtener, organizar y procesar una

serie de datos que proporcionen informacién util para la toma de decisiones o para el
desenvolvimiento de iniciativas publicas o empresariales. Normalmente no implican
resultados que puedan dar lugar a propiedad industrial (patentes) y solamente se regula la
propiedad intelectual de los trabajos resultantes y su utilizacidn.

Ensayos, analisis y pruebas: Son trabajos, que aun siendo de naturaleza compleja por el

equipamiento necesario o la destreza técnica necesaria, los laboratorios realizan de manera
sistemdtica y en muchos casos con tarifas prefijadas. Para eso existe la Red de
Infraestructuras de Apoyo a la Investigacién y al Desarrollo Tecnoldgico
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Red de Infraestructuras de Apoyo a la Investigacidn y al Desarrollo Tecnolégico (RIAIDT)

La Red de Infraestructuras de Apoyo a la Investigacion y al Desarrollo Tecnoldgico (RIAIDT) es la

estructura organizativa que integra las infraestructuras instrumentales de uso comuin que prestan

servicios de apoyo a la investigaciéon de la USC. El objetivo de la RIAIDT es darle unidad y

operatividad a los recursos de apoyo a la investigacion con los que cuenta la USC.

Las funciones de la RIAIDT son:

1.

Dar soporte a la investigacidon de los diferentes investigadores, grupos de investigacion,
departamentos, institutos, centros y servicios de la USC, asi como también a otros centros
publicos o privados, en el marco de convenios, conciertos o acuerdos que la USC establezca.

Desarrollar la investigacion metodoldgica propia de las técnicas experimentales necesarias
para mejorar y ampliar las prestaciones, de acuerdo con las directrices de politica cientifica
de la USC

Asesorar a la comunidad universitaria en todo lo que haga referencia a su dmbito de
actuacion, asi como difundir sus servicios.

La formacion de los investigadores de la USC en las técnicas implantadas en las unidades y
areas de la Red con el fin de que puedan aprovechar al mdaximo el potencial de las
infraestructuras disponibles.

Formacidn: Cursos y otro tipo de acciones formativas especialmente orientados a las
necesidades de la empresa u organizacién demandante.

Oficina de Investigacion y Tecnologia

Los investigadores de la USC cuentan con el apoyo de la Oficina de Investigacidn y Tecnologia (OIT)

para:

Recibir asesoria técnica para actividades de 1+D y apoyo tecnoldgico.

Facilitarle los procedimientos de gestién econdmica y administrativa de todas las actividades
de investigacion tanto de convocatorias publicas como contratadas con empresas o
administraciones.
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Financiamiento a la investigacion

El financiamiento de las actividades de investigacion se lleva a cabo con fondos de dos procedencias:
e Proyectos con cargo a Convocatorias Publicas.
e Actividades y servicios contratados segun el art.83 de la LOU.

Tanto una como otra tienen as sus peculiaridades técnicas que hacen necesario un conocimiento
detallado de su funcionamiento y de los aspectos criticos a considerar en cada caso, a objeto de
maximizar las oportunidades y controlar las limitaciones.

La OIT ofrece a los investigadores apoyo en la preparacién de proyectos de investigacion dirigidos a
las diferentes convocatorias de financiamiento de la 1+D promovida por las diferentes
administraciones.

Promocion e Transferencia de Resultados de Investigacion

La actividad de promocion tiene por objetivo dar a conocer un producto o hacer patente su
necesidad.
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La Unidad de Promocidn y Difusidn de la OIT se encarga de facilitar el encuentro entre la OFERTA de
capacidades cientifico-tecnoldgicas de la USC y las DEMANDAS de las empresas.

Las actividades que desarrolla la Unidad son las siguientes:

¢ Marketing institucional y difusion de las capacidades de investigacion de la USC. Esta
actividad se dirige a transmitir las capacidades y la experiencia de la Universidad de Santiago
de Compostela, posicionandola con respecto a otras entidades de investigacién y tecnologia.
El objetivo de este tipo de acciones no es vender un producto concreto si no transmitir una
imagen de marca, una politica cientifico-tecnoldgica y una voluntad de participar en el
desenvolvimiento econdmico y social de su entorno.

¢ Promocion de tecnologias e servicios. La intensa actividad investigadora en los laboratorios
de la USC da lugar a resultados que en forma de productos o tecnologias, y también a
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metodologias de trabajo que, en forma de prestacidn de servicios y asistencia técnica,
pueden ser ofertadas en el ambito empresarial.

o Estudio y sistematizacion de la promocién tecnoldgica. La Oficina de Investigacion vy
Tecnologia (CITT-OIT) es una unidad encargada de la promocidn tecnoldgica en la USC
participa activamente en iniciativas orientadas al estudio, desenvolvimiento y validacidon de
metodologias de trabajo orientadasa la promocidon de capacidades y resultados de
investigacion.

Propiedad Intelectual e Industrial

Los esfuerzos realizados (tanto por los investigadores como por las entidades financiadoras) para
producir avances en la ciencia y la tecnologia, sélo pueden ser rentabilizados (econémica e
socialmente) protegiendo adecuadamente los resultados de investigacion.

La Oficina de Investigacion y Tecnologia (OIT) presta asesoramiento y servicios en materia de
Proteccion de Resultados (Propiedad Intelectual e Industrial) para facilitar a los investigadores de la
USC la salvaguarda de los derechos sobre los resultados de su actividad investigadora.

Asimismo la OIT ofrece a los investigadores la posibilidad de estar informados de la evolucién y
novedades mas significativas del entorno tecnolégico en el que desarrollan sus actividades, asi como
de las tecnologias que patentan las empresas a través de los servicios de Informacién Tecnoldgica.

e Asesoria técnica

e Cartera de patentes

e Cartera de software

¢ Normativa

Contratos e Convenios

Los investigadores pueden realizar contratos o convenios con entidades publicas o privadas para el
desarrollo de trabajos cientificos, técnicos o artisticos y actividades especificas de formacién, segin
el articulo 83 da LOU.

La OIT ofrece un servicio de asesoria para orientar a los investigadores en aspectos de especial
relevancia en la preparacion de proyectos de investigacion a contratar con una empresa o
administracion.

e Normativa
e Modelos
e Asesoria

e Gestion

Guia de Convocatorias
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Novedades

Esta seccidn recoge las Ultimas convocatorias dadas de alta en la guia.

Programa para la Creacién de Empresas de la Universidad de Santiago de Compostela

El Programa para la Creacién de Empresas de la Universidad de Santiago de Compostela
(UNIEMPRENDE ), tiene como objetivo incrementar
la vocacidon empresarial entre los miembros de la
comunidad  universitaria, ayudando en Ia
dinamizaciéon de proyectos, o su lanzamiento vy
consolidacion en el mercado. Prestando especial
atencion a aquellos resultados de investigacidon con
potencial suficiente para transformar una idea en
una empresa de base tecnoldgica con expectativas
de futuro.

Para la consecucién de estos objetivos se cred una
infraestructura de apoyo a iniciativas emprendedoras que incluyen la deteccidn y maduracion de la
idea, el asesoramiento, el financiamiento y la incubacion. Todo eso coordinado desde el Centro de
Innovacion y Transferencia de Tecnologia (CITT) de la USC.

El programa UNIEMPRENDE engloba todas las estructuras de creacion de empresasen la
Universidad de Santiago de Compostela. Desde su creacién, en 1998, pasd de ser una iniciativa
pionera a nivel nacional a un referente internacional, liderando a las “universidades
emprendedoras”, aquellas que se implican de forma activa en el desarrollo econdmico y social del
territorio.

La Universidad de Santiago de Compostela promueve a través de UNIEMPRENDE su compromiso
con la sociedad, convirtiendo a las investigaciones y a sus resultados en mejoras de la calidad de
vida de las personas, y a su alumnado en impulsores del desarrollo y generadores de riqueza.

UNIEMPRENDE apoya decididamente a toda la comunidad universitaria, de forma prioritaria al
colectivo de estudiantes y al personal investigador y desarrolla actuaciones singulares para las areas
del conocimiento de ciencias sociales y humanidades. Igualmente, UNIEMPRENDE también se
centra en la mujeres universitarias, consciente de su presencia mayoritaria en la universidad y de su
elevado potencial emprendedor.

Objetivos de Uniemprende
e DIFUSION DE LA CULTURA EMPRENDEDORA

Incrementar a medio-largo plazo el nimero de vocaciones empresariales en la USC,
fomentando el emprendimiento en la comunidad universitaria.

o DETECCION DE PROYECTOS EMPRESARIALES
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Identificar dentro de las capacidades de produccién cientifica y de conocimiento de la USC
lineas de trabajo susceptibles de ser explotadas desde la dptica empresarial.

PUNTOS DE INFORMACION Y SERVICIOS DE APOYO A LAS PERSONAS EMPRENDEDORAS

Prestar servicios de apoyo a la creacién de empresas que faciliten el analisis de viabilidad
empresarial de los proyectos, asi como el lanzamiento o puesta en marcha de estos.

INFRAESTRUCTURA DE APOYO A LA CREACION DE EMPRESAS

Creaciodn, estructuracién y potenciacion de una infraestructura estable de colaboradores
qgue permita difundir y desarrollar ampliamente las diferentes medidas de este plan.

Ideario emprendedor

Emprender es una filosofia de vida. Estos son algunos de sus principios:

Ecoemprendimiento se define como las relaciones complejas entre organismos
emprendedores con sus entornos académicos, sociales, politicos y econédmicos.

Ecosistema emprendedor es una accién sistémica que abarca toda la cadena de valor que
va desde los procesos de deteccidon de ideas comercializables hasta la financiacion y el
seguimiento de las empresas financiadas.

Principio de seleccién natural del Ecoemprendimiento: dentro del ecoemprendimiento
debemos adaptar las morfologias de las sucesivas iniciativas emprendedoras para perpetuar
las cualidades que nos hace mas eficientes en la lucha por los recursos limitados de nuestro
entorno.

La modernizacion de los sistemas de gobernanza de las universidades se consigue
mediante la introduccién de metodologias adecuadas en la gestién del conocimiento y en la
gestidn de la transferencia de conocimiento y tecnologia.

Mision de UNIEMPRENDE: Crear tejido empresarial y empleos de alta cualificacién para
tener impacto en nuestros entornos regionales e internacionales.
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Cadena de Valor del Programa UNIEMPRENDE con todas sus Estructuras

Organigrama

1. Deteccion de Ideas y Proyectos Empresariales

Concurso de Ideas Empresariales Innovadoras

Concurso de Proyectos Empresariales Innovadores

UNIEMPRENDIA: Uniemprendia es un programa concurso de periodicidad anual, y con
vocacién de continuidad, para la promociéon de Empresas de Base Tecnoldgica (EBTs) en
las Universidades Espaiolas.

Coordinado por la Universidad de Santiago de Compostela, cuenta con el patrocinio del
Ministerio de Educacidn y Ciencia, el Grupo Santander, el portal Universia y el Centro para el
Desarrollo Tecnoldgico Industrial (CDTI).

Uniemprendia es una accién de la RedOTRI, red de Oficinas de Transferencia de Resultados
de Investigacion (OTRI) de las universidades espafolas, cuyo objetivo es promover un
sistema espafiol de innovacidn mas interrelacionado a través del intercambio y la
cooperacion entre los profesionales de las OTRI. RedOTRI se constituye como Grupo de
Trabajo Permanente dentro de la Sectorial 1+D de la Conferencia de Rectores de
Universidades Espafiolas (CRUE).

Objetivos
Uniemprendia busca alcanzar los siguientes objetivos:

Detectar y ayudar a madurar oportunidades empresariales en el entorno universitario...
Difundiendo la cultura emprendedora entre los grupos de investigacidon de la Universidad...
Apoyados en una Red de Promotores y en la difusién de experiencias regionales de éxito en
la promocién de "Spin-offs" académicos...

Creando espacio de encuentro entre emprendedores tecnoldgicos e inversores
Impulsando desde y en la RED la promociéon de EBTs como modelo de gestiéon de la
tecnologia

2. Incubacidn y Estructuras de Apoyo

UNINOVA: UNINOVA es la incubadora de empresas innovadoras y de base tecnoldgica
promovida por la Universidad de Santiago de Compostela y el Concello de Santiago. Creada

en 1999 con el objetivo de promover la creacion de empresas en el ambito universitario.
Esta experiencia pionera se enmarca dentro del Plan Estratégico de la Universidad de
Santiago de Compostela (USC), que impulsa la creacién de empresas innovadoras en el
contexto de transferencia de tecnologia a la sociedad gallega, contribuyendo asi a la
modernizacion del tejido empresarial y a la creacion de puestos de trabajo en el entorno
socio-econdmico de la USC.
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Servicio de asesoramiento a emprendedores universitarios

deteccion de emprendedores
i
formacién (") plan de empresa
Internacionalizacion () S A LA S A P () financiacion

CREACION DE EMPRESAS

“ ¥
OLEEF

seguimiento y apoyo ' ubicaciéon en la incubadora

Deteccidn de emprendedores

El punto de partida en la actividad de Uninova es un proyecto innovador o de base tecnolégica
promovido por un emprendedor universitario. UNINOVA realiza labores de difusién de la cultura
emprendedora, asi como de seguimiento e identificacion de proyectos de investigacion dentro de la
Universidad de Santiago de Compostela.

éCrees que tienes potencial emprendedor? Evaltalo tU mismo: Cuestionario de Autoevaluacién

Emprendedora Eﬂ

Elaboracién de un plan de empresa

El Plan de empresa es un documento escrito que refleja todos los aspectos que necesitamos
conocer para poner en marcha nuestra idea empresarial. En el plan de empresa se recogera la
viabilidad del proyecto tanto econdmico-financiera como comercial, los recursos humanos
necesarios para desarrollar la actividad, la forma juridica mas idénea, el mercado al que se dirige,
etc.

El plan de empresa es de enorme utilidad para los promotores del proyecto porque les servira para:

i. Aclarary contrastar las ideas iniciales

ii. Aportar ante cualquier organismo o entidad bancaria en el caso de solicitar un
préstamo como documento sélido de su viabilidad

iii. Adjuntar como tarjeta de presentacién ante posibles socios o clientes

UNINOVA pone a disposiciéon de los emprendedores su equipo de expertos para ayudarlos en la
elaboracion del plan de empresa.

Primeros pasos para hacer un plan de empresa: Memoria descriptiva del proyecto =]

Financiaciéon
La financiacién de nuevos proyectos empresariales cuenta con varias opciones:
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1. Via tradicional: las entidades financieras gallegas Caixa Galicia y Santander Central Hispano

ofrecen condiciones de financiacidon preferentes a las empresas ubicadas en Uninova vy
tienen una predisposicion favorable para estudiar los planes de empresa.

2. Via novedosa: el capital riesgo. La Universidad de Santiago de Compostela ha constituido
una sociedad de capital riesgo, UNIRISCO, para dar apoyo financiero a aquellas empresas
innovadoras creadas por emprendedores universitarios.

3. Autofinanciamiento: es primordial que el emprendedor siempre tenga que hacer una
aportacién propia. Se trata con esto de que invierta en aquello en lo que mas cree: en su
idea, para convertirla en empresa.

La USC puede participar en el capital social de las empresas incubadas de forma minoritaria y
temporal.

Establecimiento en la incubadora

Si como resultado de la elaboracién del plan de empresa se concluye que el proyecto es viable, se
establecerd en las instalaciones de la incubadora. Uninova dispone de despachos desde 15 m? hasta
médulos industriales de 100 m* con muelles de carga que ofrecen una gran versatilidad para
adaptarse a las circunstancias especificas de cada empresa. Cada mddulo estd equipado con los
siguientes servicios:

i. Salida a Internet via fibra dptica

ii. Acceso digital a voz y datos

iii. Servicio de secretaria y central telefdnica

iv. Servicio de traducciones

v. Servicio de seguridad

vi. Tramitacion de ayudas ante organismos publicos nacionales y europeos
vii. Biblioteca de gestidn empresarial, marketing e innovacién tecnolégica

Seguimiento y apoyo

Las empresas instaladas en Uninova se beneficiardan en todo momento del apoyo de un equipo de
expertos en materia de gestion, disefio comercial, econémico-financiero e informatico ademas de
un continuo asesoramiento en la gestién empresarial.

Se realizard un seguimiento semestral del balance y cuenta de resultados de las empresas para
chequear su saneamiento.

Internacionalizacién

A partir del segundo afio de actividad se espera que las empresas lleven a cabo operaciones
comerciales en el exterior por lo que Uninova les facilitard un estudio de los mercados
internacionales y hara misiones comerciales en el extranjero.

Formacion
Uninova, consciente de la importancia que tiene la formacion en todas y en cada una de las fases del
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proceso de creacion de una empresa, presta una especial atencidon a este capitulo mediante la

imparticidon de jornadas formativas tanto en la fase previa de la incubacidn (formacién teérica y

practica sobre como elaborar el plan de empresa) como en la fase de asentamiento en la incubadora

(organizando cursos de breve duraciéon y eminentemente practicos sobre marketing, finanzas,

management) ademds de impartir cursos a medida de las necesidades de cada una de las empresas.

CENTRO DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (C.I.T.T.):

UNIDADES DE INVESTIGACION INTENSIVA

SERVICIOS DE APOYO AL EMPRENDIMIENTO Y AL EMPLEO (S.A.E.E.)

3. Formacion y Buenas Practicas

ESCUELA DE NEGOCIOS UNIEMPRENDE: La Escuela de Negocios Uniemprende pone a
disposicion de todas aquellas personas interesadas, la formacion que imparte, con el fin de

contribuir a optimizar sus conocimientos, habilidades y actitudes y mejorar con ello, su
crecimiento personal y profesional, asi como los rendimientos de su desempefio laboral.

Asimismo, la E. N. U. habilita este espacio para proporcionar a emprendedores y promotores de

Iniciativas Empresariales, a los miembros de la comunidad universitaria, a los responsables y

técnicos de las unidades de creacién de empresas y transferencia de tecnologia y a los profesionales

de empresa, toda la informacion que en temas de formacidn y empleo ofrece EMPRENDIA, la

publicacion electrénica del Programa de Creacién de Empresas de la Universidad de Santiago de
Compostela UNIEMPRENDE

EMPRENDIA: EMPRENDIA se convirti6 en 2003 en la primera publicacién en espanol
dedicada al emprendimiento universitario. En 2010 recibié un nuevo impulso como
consecuencia de la financiacion aportada por la FECYT, fundacién del Ministerio de Ciencia e
Innovacion, convirtiéndose en una comunidad cuyo objetivo es ayudar a las personas
emprendedoras a través de los mejores y mas actualizados recursos y servicios de apoyo.

La universidad del siglo XXI se concibe como la "Universidad Emprendedora", donde las
ideas innovadoras tienen valor y reconocimiento, y se promueve el emprendimiento para
trasladar las mejoras a la sociedad.

ECO-UNIEMPRENDE: Es un programa de formacién, de una duracién formativos de 5 dias

para conocer todos los servicios prestados por el Programa de Creacion de Empresas de la
Universidad de Santiago de Compostela.

Objetivos:

Conocer las estructuras que componen un ecosistema de apoyo al emprendimiento
Aprender las metodologias de implantacién de un ecosistema emprendedor.

Conocer las iniciativas mas eficaces en el apoyo a la creacion de empresas.

Aprender como potenciar y optimizar los recursos de un programa de creacion de
empresas.
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Conocer las iniciativas en el campo del fomento de la cultura emprendedora y del
asesoramiento a la creacidn de empresas.

4. Derechos de Propiedad Industrial e Intelectual y Vigilancia Tecnolégica

CENTRO DE INNOVACION Y TRANSFERENCIA DE TECNOLOGIA (C.I.T.T.)

5. Formacion de Equipos (Coaching) y Networking

RED WOMAN-EMPRENDE

EMPRESA-CONCEPTO

SOCIAL EMPRENDE

CATEDRA UNESCO El proyecto de Cdtedra persigue como objetivo ultimo mejorar la calidad
de la educacion de los paises en vias de desarrollo participantes, asi como ampliar su
infraestructura cientifica y tecnoldgica. Se trata, por tanto, de mejorar los niveles de
eficiencia de sus modelos de gestion de la innovacion y de la cultura emprendedora, de cara
a un mayor aprovechamiento de los conocimientos y recursos tecnoldgicos universitarios

para su posterior explotacion comercial y empresarial.

6. Financiacidn: Capital Riesgo y Business Angels

UNIRISCO: UNIRISCO Galicia es la primera sociedad de capital riesgo Universitaria autorizada
por la Comisién Nacional del Mercado de Valores (n253). Esta se constituyd en Noviembre
de 2000 bajo la iniciativa de la Universidad de Santiago con el objetivo de promover la
creacion de empresas que aprovechen el conocimiento generado por la Universidad,

mediante operaciones de inversion temporal en el capital de las mismas u otros
instrumentos financieros, siempre bajo criterios de rentabilidad y creacidn de empleo.
UNIBAN:

UNINVEST

UNIGUARANTEES

UNIMICRO-C

INBERSO

SPIN-GROW

7. Oficina de Monitorizacion de Emprendimiento , Sostenibilidad y Calidad (OMEC). Disefio de

Indicadores

Normas de Calidad (AENOR, SAI-8000)
Responsabilidad Social Corporativa
VERDE EMPRENDE
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Contactos:

Xavier Vence-Deza, Director del ICEDE, Xavier-Vence@usc.es, Tel-_ +34 981 563 100, ext 11567,
www.usc.es/icede

Rogelio Conde-Pumpido, Director OIT, rogelio.conde-pumpido@usc.es, Tel.: +34 881 816 202

José Luis Villaverde, Director asociado, CITT, joseluis.villaverde@usc.es, Tel.: +34 881 970 131
Direccion:

Universidad de Santiago, 15782 Santiago de Compostela, Espafia.
Tel.: 34 881 811 000 e 34 982 820 000

Uniemprende

Edificio EMPRENDIA, Campus Vida,

Rua de Constantino Candeira, 15705 Santiago de Compostela, Espafia
Tel.:+34 900-100-981
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D.40. VERTISUB

VertiSubGroup ofrece sus servicios en el sector industrial, de la construccion, las
telecomunicaciones y la mineria.

Las cinco empresas del grupo tienen como finalidad producir beneficios en toda la cadena de valor
del cliente. Asi, VertiSub realiza obras, Crea innovacién, investigacidn aplicada. Proaltec, ingenieria
tradicional y creativa. De Profundis distribuye material técnico para dmbitos sumergidos extremos y
A editores difunde ideas dignas de ser pensadas y vividas. Ademds, la Escuela Vertisub ha formado
ya a mas de 11.000 alumnos.

Desde el Departamento de Industria, VertiSub Group ofrece servicios de rehabilitacion integral de
estructuras, llaves en mano: Chimeneas Industriales, Torres de refrigeracidn, Antorchas, Nucleares,
Espacios confinados, Chimeneas ceramicas monoconducto.

Desde el Departamento de Protecciones Colectivas, VertiSub Group ofrece servicios de venta,

instalacidn y certificacion de cualquiera de los tipos de protecciones colectivas disponibles en el
mercado. Proyecto llaves en mano: Lineas de vida fijas, Barandillas, Lineas de vida mdviles, Puntos
de anclaje.
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Desde el Departamento de Edificacidn, VertiSub Group ofrece servicios de rehabilitacion integral de
edificios, patrimonio arquitectdnico y estructuras llaves en mano. Proyecto, obtencion de permisos,
direccion facultativa y de obra. Coordinacién de Seguridad y ejecucién de toda la obra:
Rehabilitacion integral, llaves en mano, Inspecciones técnicas. Constructibilidad, Naves industriales.
Mantenimiento, gestién, Rehabilitaciones, Trabajos de instalaciones, Desamiantados integrales,
Estudios, Mantenimientos.

Desde la Escuela VertiSub queremos informarles que tendran a su disposicidon dos tipologias de
cursos de formacién: Cursos profesionales y Cursos de postgrado.

Todos nuestros certificados estan avalados por la UPC (Universidad Politécnica de Catalunya) dentro
de CERpIE (Centro de Investigacion para la mejora e Innovacion de las Empresas). Nuestro ambito es
internacional. Impartimos formacién en Espafia, Chile y Colombia.

El Departamento de Aguas del Grupo Vertisub, se dedica a la gestidn de las aguas del planeta.
Planifica, proyecta, construye y conserva las distintas estructuras que sirven para canalizar,

almacenar y tratar las aguas. Especialistas en realizar obras en lugares de dificil acceso, ambientes
enrarecidos y medios inhdspitos; espacios confinados y trabajos hiperbaricos (subacuatico o aire
comprimido).

Vertisub Aguas emplea medios humanos y robotizados en sus obras, siendo miembro activo de la
Asociacidon Internacional de Tecnologia Sin Zanja, y contribuyendo directamente a la conservacién
medioambiental y a la salud de nuestro ecosistema.
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Conseguimos la excelencia técnica con el apoyo de dos empresas del grupo; PROALTEC Ingenieria y
CREA Innovacion.

En PROALTEC llevamos mas de 25 afios desarrollando proyectos de Ingenieria de calidad, ofreciendo
soluciones innovadoras prestando especial relevancia a cuestiones energéticas, medioambientales,
de seguridad y de sostenibilidad.

Dedicacion y compromiso, cumplimiento de plazos, ajuste de costes y una atencidn personalizada
nos ha permitido ganarnos la confianza de nuestros clientes que nos ha ayudado a crecer y
consolidarnos como empresa referente en el sector.

Proyectos destacados - un ejemplo: EON - Chimenea central térmica de Los Barrios - Proyecto de

Regeneracion de los Paramentos exteriores de la Chimenea de la Central Térmica Los Barrios-Cddiz.

La empresa Deprofundis se encarga de todo lo relacionado a seguridad y actividades submarinas
utilizando todas las técnicas y herramientas mas avanzadas de buceo.

AEditores nace para propiciar ideas y difundirlas. Publicard libros raros y curiosos, como su primera
edicidn, el Libro de las Horas, o de matematicas, o de poesia, pero a todos ellos les unira el ser libros
preciosos. Libros ilustrados por artistas, cuidados, mimados, como todo libro, fruto del pensamiento
y el sentimiento humano, merece.

El G.R.I o Grupo de Rescate Industrial es el pionero en Equipos de Rescate Industrial formado

especificamente para rescatar y colaborar con la seguridad industrial en Espafia. Des de su creacion
en el 2003 ha trabajado mds de 60.000 horas en Industria obteniendo un gran resultado y
experiencia. El objetivo es evitar accidentes, proveen formacién en técnicas de seguridad, realizan
simulacros en empresas importantes y trabajos con dificil acceso, dan apoyo a las empresas para la
preparacion de planes de seguridad.

Vertisub TICs Empresa dedicada a la prestacidn de servicios informaticos, formada por un grupo de
profesionales altamente cualificados y con amplia experiencia en el sector.
Contamos con ingenieros en la mayoria de las areas de la informatica, desde personal especializado
en desarrollos a medida, pasando por mantenimiento de redes y sistemas de comunicacion,
aplicaciones para Internet, etc.

Crea INNOVACION es una empresa orientada al desarrollo y puesta en marcha de proyectos de

investigacion aplicada (I+D+i) para el sector industrial en general. Con ello se pretende aportar la
mejor tecnologia y mejores conceptos en la practica productiva de nuestros clientes.

Fundada en Diciembre de 2007, Crea INNOVACION es una empresa de VERTISUB Group dedicada a
Proveer hoy las soluciones del mafiana.
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Nuestra originalidad reside en la habilidad para crear Soluciones & Servicios a medida para cada
necesidad planteada o detectada; desde un nuevo producto o servicio, consultoria, soluciones
basadas en nuevas tecnologias hasta estudios y proyectos especificos, singulares y retadores.

Crea INNOVACION cuenta con tres lineas de actuacion:
1) Adopcién de Chimeneas Industriales

Servicio que consiste en la Gestién Integral del Ciclo de Vida de Chimeneas Industriales,
tanto de hormigdn como metdlicas. Con ello, se logra un elevado nivel de fiabilidad en
servicio, se minimiza la probabilidad de paros no programados y se incrementan los niveles
de seguridad.

2) ATLAS En Continuo

Apoyo Tactico y Logistico Aplicado a la Seguridad durante las operaciones En Continuo de
una planta industrial, asi como durante la Parada.

3) Control de Acceso a Espacios Confinados (actualmente en fase de investigacion);

Este sistema elimina los problemas e imprecisiones de los actuales sistemas de control de
personal que realiza trabajos dentro de espacios confinados, de cara a la seguridad.

ATLAS es un "Sistema de Seguridad Laboral e Industrial" cuyo objetivo es el incremento continuo de
los niveles de seguridad y eficiencia operativa de las actividades productivas, fundamentandose en
las siguientes premisas:

1. Laseguridad va de abajo arriba
2. Eltrabajador es lo primero
3. Notodovale

ATLAS ha sido disefiado para dar respuesta a los problemas de seguridad y coordinacién de trabajos
en paradas industriales y grandes obras en las cuales hay un gran nimero de empresas
concurrentes.

Contactos:
Pilar Almagro. Directora General, pilar.almagro@vertisub.com, Tel.: +34 93594 20 90,

www.pilaralmagro.com/blog

Francisco Sanchez Vélez, Gerente de Crea Innovacion, francisco.sanchez@vertisub.com,

Tel.: +34 93 594 20 90, www.crea-innovation.com

Direccién:
Edificio Esadecreapolis, Av. Torre Blanca, 57, Ofic. 2810, 08173, SantCugat del Vallés, Barcelona,
Espafia. Tel.: +34 93 594 20 90, www.vertisub.com
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Anexo E

Los centros de investigacion cientifica venezolanos

E.1. IVIC (Instituto Venezolanos de Investigaciones Cientificas).

El 9 de febrero de 1959 se crea el IVIC y se designa como Director al Dr. Marcel Roche (1920-2003),
médico, quien ejercié esa direccion durante 10 afios.

I

El IVIC desde que se fundd ha sido la referencia central en lo que
se refiere a la ciencia nacional. Su orientacién fundamental ha
estado centrada en el desarrollo de ciencia basica, aun cuando
internamente también existieron proyectos de ciencia aplicada
para atender necesidades de la sociedad venezolana y algunas
iniciativas para el desarrollo tecnoldgico. Las iniciativas
tecnoldgicas dieron origen a instituciones que salieron del
INSTITUTO ambito del IVIC, el cual siguié centrado mas en la investigacion
VENEZOLANODE  cientifica. En 1972 se cred el Centro Tecnolégico (actualmente se

INVESTIGACIONES  denomina Oficina de Servicios Tecnoldgicos) para llevar a cabo
CIENTIFICAS

servicios. En los afios 70’ el Centro de Quimica crecid6 mucho y muchos de los investigadores se

desarrollos tecnoldgicos y servir de base para la prestacién de

orientaron al drea de petrdleo, pasando a ser el Centro de Quimica y Petréleo. En 1976 muchos de
estos profesionales se separaron del IVIC, creando junto con el personal de las empresas petroleras
el Instituto de Investigaciones Petroleras, (INTEVEP). En 1982 la mayor parte del grupo de ingenieria,
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gue inicialmente se habia formado cerca del reactor nuclear y del grupo de fisica, también se separd
del IVIC, creando la Fundacién Instituto de Ingenieria, institucién que todavia existe y que ha
buscado siempre tener un contacto de trabajo con las empresas para poder ayudarlas poniendo en
practica sus conocimientos en distintas dreas de la ingenieria. Para el afio 1989 se cred la empresa
Quimbiotec para producir medicamentos derivados del plasma sanguineo humano, la cual comenzé
a producir albimina en 1996 y gamma-globulinas en 1999.

Actualmente el IVIC esta constituido por los siguientes departamentos, centros, servicios y unidades:

e Centro de antropologia

e Centro de biofisica y bioquimica

e Centro de biologia estructural

e Centro de ecologia

e Centro de estudios botanicos y agroforestales
e Centro de estudios de la ciencia
e Centro de fisica

e Centro de ingenieria de materiales y nanotecnologia

e Centro de investigaciones biomedicas

e Centro de medicina experimental

e Centro de microbiologia y biologia celular
e Centro de quimica

e Departamento de fisica aplicada (IVIC Mérida)

e Departamento de investigaciOn en tecnologia en materiales y del ambiente (IVIC-Zulia)
e Departamento de matematicas

L4 Departamento de oceanologl'a y ciencias costeras

e Departamento de quimica medicinal

e PromociOn y servicios tecnolOgicos

e Proyectos cuba
e Unidad de audio

e Unidad de estudios genEticos y forenses

e Unidad de gases licuados

e Unidad de planta pegamma

e Unidad de servicios prestados

e Unidad de tecnologia nuclear (u.t.n)

e Unidad de trematodiasis
¢ Unidad de video

Cuenta ademads con las siguientes unidades de servicio:

Bioterio, DIMEC (Division de Disefio y Mantenimiento de Equipos Cientificos), Oficina de Servicios

Tecnoldgicos (anteriormente denominado Centro Tecnoldgico), Pegamma (Planta industrial de
esterilizacién por Rayos Gamma, la Unica en el pais), Unidad de Tecnologia Nuclear, Gerencia de

Informatica y Sistemas, Unidad de Meteorologia.
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VISION

Ser el principal ente impulsor del desarrollo cientifico y
tecnoldgico de la regidn a través de la generacion de proyectos
en areas de impacto nacional e internacional.

MISION

Generar nuevos conocimientos a través de la investigacion
cientifica, el desarrollo tecnolégico y la formacidén de recursos
de alto nivel. Para lo cual el Instituto sera fuente de acopio
informativo en el area, asesor y facilitador de servicios externos
gue garanticen el acceso directo y la difusion del conocimiento
cientifico en Venezuela y en el Mundo.

E.2. IDEA (Fundacidn Instituto de Estudios Avanzados).

La Fundacién Instituto de Estudios Avanzados IDEA fue creada segun
” || Gaceta Oficial No. 31.863 de fecha 15 de noviembre de 1979. El 12 de

junio de 1980 fue constituida legalmente con la participacién de

organismo del sector publico y privado. En 1999 La Fundacién IDEA
es finalmente adscrita al Ministerio del Poder Popular para Ciencia,
Tecnologia e Industrias Intermedias, actualmente Ministerio de
I DEA Ciencia, Tecnologia e Innovacién. Ha crecido en infraestructura y en

FUNDACION INSTITUTO  proyectos que generan soluciones cientificas y tecnoldgicas a la
DE ESTUDIOS AVANZADOS

diversidad de problemas que aquejan a la poblacidon venezolana. La
expansion y diversificacion de las dreas de investigacidén ha sido muy significativa: en los ultimos 10
afios IDEA pasd de tener tres programas de investigacidn, antes de 1999, a mas de 26. Entretanto,
en planta actualmente, se cuenta con mas de 110 profesionales de distintas dareas, entre
investigadores, profesionales y técnicos.

Actualmente las lineas de investigacion e intereses especificos son: Ciencia y Tecnologia para la
salud. Energia y Ambiente. Sociopolitica y Cultura, y Agricultura y Soberania alimentaria
(Agrobiotecnologia). Los proyectos mas destacados: Pesquisa neonatal. ldentificacion genética.
Analisis Cristalografico de Calculos Renales. Centro de Convenciones. Escuela superior internacional
ESI. Centro de Atencidn al ciudadano.

La Fundacion IDEA se encuentra ubicada en mas de 20 hectdreas de terrenos de la Nacion, en el
Valle de Sartenejas, municipio Baruta de la Gran Caracas.
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La Fundacién IDEA tiene entre sus metas ampliar el campo de intervencién mas alla del Valle de
Sartenejas, creando nuevas unidades de investigacidn, desarrollo y gerencia en dreas vitales para el
pals.

E.3. INIA (Instituto Nacional de Investigaciones Agricolas).

El INIA es actualmente el principal centro de I+D del sector agropecuario en Venezuela, continuador
del anterior Centro de Investigacién Agricola, el FONAIAP.

La historia de la investigacidn agricola en Venezuela se puede ubicar en el aiflo 1933, cuando se crea
el Laboratorio de Produccién de Vacunas en el Ministerio de Salubridad y Agricultura. Tras una serie
de iniciativas de creacidon de nuevas organizaciones, Escuelas y estaciones experimentales, y
cambios de adscripcidn, en 1961 el Ministerio de Agricultura y Cria (MAC) decreta el Consejo
Nacional de Investigaciones Agricolas (CONIA), como maximo organismo asesor y promotor de
politicas de investigacién agricola y crea el servicio autonomo denominado Fondo Nacional de
Investigaciones Agropecuarias (FONAIAP). En enero de 1975 se traspasan al FONAIAP loas bienes,
personal y presupuesto de la Direccidn de Investigacién del MAC, el cual, a partir de ese momento
adquiere autonomia administrativa y funcional, dando inicio al periodo de mayor crecimiento y
transformacion de la investigacion agricola venezolana. En 1989 se configura la estructura
organizativa con 8 Centros de Investigacion Agropecuaria Estadales (CIAE), 11 Estaciones y varios
campos experimentales. En 1998 hay una reorganizacién, credndose dos gerencias medulares:

Investigacion y Negociacion Tecnoldgica y se pone en marcha el primer Plan Estratégico (1998-

2003).

\

total aproximado de unos 3000.

En agosto del afio 2000, en Gaceta Oficial No. 37.022,
el Fondo Nacional de Investigaciones Agropecuarias
(FONAIAP) pasa a ser el Instituto Nacional de
Investigaciones Agricolas (INIA), instituto auténomo,

INTA

Instituto Nacional
de Investigaciones
Agricolas

con personalidad juridica y patrimonio propio,
adscrito al Ministerio de Ciencia y Tecnologia.
Comienza una nueva etapa, después de 70 afios de
investigacion agricola por el FONAIAP se calcula que
pasaron tres generaciones de investigadores, para un

Para el afio 2002, el INIA, en el area de investigacién ejecutaba diez grandes proyectos de alcance
nacional: el desarrollo de cultivos de alta rentabilidad e incremento de productividad y rendimiento
en los rubros estratégicos para el desarrollo del pais.

Entre sus logros en estos afios se destaca el desarrollo de una variedad de arroz de alto
rendimiento, hibridos de maiz con alto contenido
proteico, nuevas variedades de cafa de azucar, cacao,
café y mango. Otros proyectos se orientaban a la
produccién de insumos para la agricultura, la gestion
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estratégica del Cambio Institucional, capacitacidn y transferencia de tecnologia al sector productivo,
consolidacion de la red agroclimatica, desarrollo tecnoldgico destinado a tipificar mercados y
desarrollo del sistema de informacién.

En esa época el INIA tenias unas 1500 personas y se consideraba que requeria un profundo proceso
de reorientacidn y reestructuracion para disminuir la burocracia y aumentar la productividad®.

Es asi que el INIA se propone actualizar su organizacidn y plan estratégico. El diagndstico sefialaba
dificiles problemas: con una poblacion rural que alcanza cerca del 20% del total de la poblacién
venezolana, la mayor parte de los alimentos que se consumen es importada, especialmente el trigo
(100%), el azucar (30%), la leche en polvo (45,2%), el maiz para consumo animal, las oleaginosas y
leguminosas (90%), las grasas visibles - vegetal y animal (73,7%), los cereales (58,4%), existe una alta
dependencia tecnoldgica de bienes, servicios e insumos foraneos en rubros como aves, hortalizas,
cereales, oleaginosas, pesca y acuicultura; baja oferta de semilla nacional y baja rentabilidad o
eficiencia de la cadena en la mayoria de los rubros.

El INIA, en febrero de 2005 presenta el Plan Estratégico 2005-2010’, alineado con las directrices de
la Constitucion Nacional®, el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacién 2001-2007 y define
también una Vision de Desarrollo a treinta afios (2035). Este proyecto fue realizado con aportes
financieros del BID.

A finales del afio 2004 el Estado venezolano estrechd lazos de cooperacién comercial con la
Republica Popular China con el fin de fortalecer la economia venezolana en materia agricola, asi
como también con la Republica de Cuba.

El diagndstico interno y externo les llevé a identificar los principales problemas, que identificados, -
en orden de prioridad -, son los siguientes:

Problema # 1. Dificultades en la transicidon del modelo de investigacion por oferta al modelo de
investigacion por demanda, basado este en un criterio de innovacion tecnolégica

Problema # 2. Complicado proceso de educacion para el desarrollo de capacidades tecnoldgicas y
generacioén del conocimiento cientifico (formacién de talento humano), lo cual deriva en una alta
dependencia de tecnologias importadas

Problema # 3. Obstaculizado proceso de vinculacién y de negociacidén con otros sectores, lo que
genera impedimentos en la articulacion a nivel local, regional, nacional e internacional.
Problema # 4. Debilidades en la capacidad de anticipacion, prospeccion, definicién normativa y
procedimental y manejo conjunto de variables cientificas, tecnoldgicas, agricolas, sociales y
econdmicas del entorno especifico y general, lo cual genera imprecisidn en el nivel de impacto
institucional

® Genatios y Lafuente (2007), op. cit. P.114.

7 portal del INIA: http://www.inia.gov.ve/images/stories/flas_plan/PE_INIA%20 2005 2010.pdf (7/7/12)

® De acuerdo al Articulo 305 de la Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela: “El Estado promovera
la agricultura sustentable como base estratégica del desarrollo rural integral a fin de garantizar la seguridad
alimentaria de la poblacién...”.
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Areas prioritarias de los problemas descritos:

e Elproblema# 1 es el relativo al 6rea de generacidonyn de conocimiento y tecnologia,

e El problema# 2, se ocupa de la educacién y gestion participativa del desarrollo tecnoldgico,
e El problema # 3, se considera en la negociacidnyn tecnoldgicay,

e El problema # 4, se contempla dentro del fortalecimiento institucional

Brevemente, los Objetivos Estratégicos establecidos por el INIA en su plan 2005-2010 fueron:

1. Garantizar la produccién de conocimiento cientifico innovador y su debida transformacién en
aplicaciones tecnoldgicas

2. Fortalecer la aplicacidon de las nuevas tecnologias
Mejorar la capacidad de negociacién de tecnologia agricola

4. Adaptar la plataforma institucional... para responder efectiva y eficazmente a las demandas del
entorno.

Actualmente, “El proceso de investigacion y desarrollo articulado esta dirigido a permitir alcanzar la
soberania técnico cientifica, generando las transformaciones necesarias que conduzcan mejorar la
calidad de vida de la poblacion venezolana, la seguridad

- agroalimentaria y la soberania nacional”®.
) &} =

. = Los Proyectos Estratégicos del INIA:

e Tecnologia para la agricultura sustentable.
e Agriculturay avicultura familiar.

e Produccidon de proteina animal.

e Servicio nacional de semilla.

e Plan nacional de semilla.

El INIA es el centro de referencia en sanidad vegetal y animal mas
importante del pais, contribuyendo como ente asesor del
ejecutivo nacional en cuestiones fitosanitarias.

Provee servicios de recursos tecnoldgicos a productores,
agrotécnicos y publico en general en las siguientes areas:
diagndsticos fito y zoo sanitarios, andlisis de materias primas, alimentos concentrados, certificacion
de semillas, control de productos alimenticios, veterinarios y pesqueros asi como también andlisis
de suelos y aguas con fines de fertilidad y planificacion del riego. Para cumplir con estas funciones,
el Instituto cuenta con una red de laboratorios especializados, con personal altamente capacitado,
diseminados en todo el pais y ubicados en los principales centros de produccion agricola.

E.4. CIDA (Centro de Investigaciones de Astronomia Francisco J. Duarte).

% Portal del INIA: http://www.inia.gob.ve/index.php?option=com _content&task=view&id=208&Itemid=35
(7/7/12)

330


http://www.inia.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=589&Itemid=161
http://www.cida.gob.ve/cida_home/
http://www.inia.gob.ve/index.php?option=com_content&task=view&id=20&Itemid=35

Las primeras iniciativas para la creacibn de un observatorio astrondmico surgieron
aproximadamente en el afio 1950, en el cual el Dr. Eduardo R6hl, Director del Observatorio Cajigal
en Caracas, viajo a Alemania para adquirir todos los equipos necesarios para un observatorio
astrondmico completo; una estacion

e w - geomagnética y sismoldgica y una
 TL Py

estacion meteoroldgica, con todo el

Centro de Investigaciones [pamiiuiouiisiuianiaing

—— - Observatorio de Hamburgo.
- de Astronomia

Los contratos para la compra y la

fabricacion se firmaron en 1954 y se
comenzd a construir el edificio administrativo en uno de los terrenos del Observatorio Cajigal en
Caracas, Diversos problemas, cambios politicos y la muerte de Eduardo Rohl paralizaron el proyecto,
hasta que en 1960 Francisco J. Duarte, fisico y matematico, dirigid una comisién para reactivarlo.
Entendiendo que Caracas no era el sitio idéneo para ubicar el observatorio astrondmico se
realizaron estudios, con apoyo internacional, para seleccionar el sitio mas apropiado para su
instalacion. Se llegd a la conclusidn que en donde existian condiciones mas favorables era en la
region de los Andes, cerca de la ciudad de Mérida, en la cual existe una importante universidad. En
1971, el Dr. Marcel Roche, en ese momento presidente del CONICIT, impulsé de nuevo el proyecto.
Se realizd la compra del terreno y las obras de ingenieria civil y la instalacidn de los equipos en la
zona de Llano de Hato, cerca de la poblacién de Apartaderos y del Pico El Aguila, en los Andes, a una
altura de 3.600 metros sobre el nivel del mar. Se creé asi el Observatorio Astronémico Nacional y el
Centro de Investigaciones de Astronomia CIDA.

Actualmente tiene un plantilla de 104 personas, de las cuales 76 son empleados y 28 obreros. El
CIDA se plantea como Misidn contribuir con el desarrollo de la astronomia, las ciencias del espacio y
afines a través de la produccion, promocion, transferencia, difusion de las observaciones,

investigacion, desarrollo y estudios tedricos y experimentales. Entre sus principales objetivos se
realizan investigaciones relevantes en el campo de la astronomia, asi como la publicaciéon de esos
resultados, la promocién de estudios de la astronomia en el ambito profesional de las universidades
y de la formacion basica, la difusién y popularizacién entre el publico en general y de los escolares,
asi como la integracién de la Fundacién con las comunidades del entorno.
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El CIDA tiene un Departamento Cientifico que cuenta con una planta de 7 investigadores y un
numero variable de estudiantes de pre y postgrado. Tiene también un Departamento Técnico que
complementa las labores cientificas, es responsable del mantenimiento y modernizacién de los
equipos y contribuye con el disefio y construccién de nuevo instrumental astronémico. Un
Departamento de Computo y Procesamiento Digital se encarga de mantener, desarrollar e
implementar todos los sistemas de cémputo. Tienen capacidades para desarrollar software, dar
soporte y mantenimiento a los equipos y para procesar los datos de las investigaciones y
observaciones realizadas por el CIDA. El Departamento de Divulgacién coordina las actividades de
educacion, divulgacidon y extensidon para promover el conocimiento astronémico general en la
comunidad regional y nacional. Una Oficina de Integracién Comunitaria creada en 2006 impulsa el
acompafiamiento y acercamiento a las comunidades, especificamente con zonas adyacentes al
Observatorio.

El Observatorio cuenta con cuatro grandes telescopios,
con sus respectivas cupulas, construidos por las firmas
alemanas Carl Zeiss y ASKANIA.

El telescopio Schmidt, telescopio reflector (la cuarta
cadmara mas grande del mundo), de la familia de
telescopios de campo visual amplio, con fines
principalmente astro-fotograficos, cuyo tubo tiene una
longitud de 7m., con espejo esférico y lente correctora
de 1,5m. y 1m. de didmetro respectivamente, prisma

Espefo 1.5 metroc )

de 1m. de didmetro al frente de la lente correctora; a
mitad del camino entre las lentes una camara electrdnica digital que envia las imagenes a las
computadoras ubicadas en el cuarto de control. Esta camara fue especialmente disefiada y
construida para prestaciones maximas con la configuracion éptica del Schmidt. Esta cdmara fue el
resultado de una colaboracién técnica y cientifica con las universidades de Yale e Indiana de los
estados Unidos y es Unica en el mundo.

Un telescopio reflector, de la firma Zeiss, con cuatro espejos de precision y un par de lentes
correctoras, espejo principal de 1m. de didmetro, con una configuracion tipo “acodada” que permite
mantener el punto de observacidn estacionario, sin importar la posicion del telescopio ni sus
movimientos. La clupula es de 11m. de diametro. A este telescopio se le pueden acoplar una camara
electronica CCD disefiada y fabricada por el personal del CVIDA, Los sensores empleados son
extremadamente sensibles y se tienen que mantener a muy baja temperatura (-100°C). Esta
también dotado de un espectrégrafo.

Un telescopio refractor, también de la casa Zeiss con objetivo de precisidn, con un par de lentes de
650 mm. De didmetro, es uno de los mas grandes del mundo en su especie. El tubo del telescopio
tiene 11m. de largo. Se utiliza sobre todo para observacion astrométrica.
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Un telescopio doble astrografo, en proceso de montaje,
consiste de dos refractores gemelos de 50 cm. De apertura.
Estd destinado a la determinacidn de posiciones y
movimientos estelares con gran precisién.

Una cdmara YIC de mosaico 16 CCD’s de 2048 x 2048 pixeles,
es una de las cdmaras mas grandes existentes en el mundo
para uso de astronomia.

El Observatorio ofrece visitas guiadas que incluyen un museo
de astronomia y ciencias del espacio.

Un importante proyecto en ejecucion es la “Creacidn del Observatorio Geomagnético” para registrar
de manera constante y permanente las variaciones del campo geomagnético en el territorio
nacional. Tiene numerosas aplicaciones practicas en dreas como telecomunicaciones, navegacién,
geofisica, aeronomia (fisica de la alta atmdsfera) sera construido en la zona de Jaji, cerca de Mérida,
en los terrenos del IVIC-Mérida, que resultaron apropiados para este tipo de actividades.

En proyecto piensan desarrollar una fabrica de instrumentos y partes dpticas, que tiene como
objetivo disefiar, construir, mantener y reparar instrumentos épticos.

E.5. FUNVISIS (Fundacidn Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas).

El 24 de noviembre de 1971, se establece la Fundacién Venezolana de Investigaciones Sismoldgicas
(FUNVISIS) mediante el decreto N° 1053, publicado en la Gaceta Oficial N° 29864 de fecha de 27 de
julio de 1972. Como resultado de las investigaciones realizadas sobre las causas y consecuencias del
terremoto de Caracas del 29 de julio de 1967, que ocasiond alrededor de 300 muertos, 2.000
heridos y pérdidas materiales superiores a los 400 millones de bolivares, se planted ante el Ejecutivo
Nacional la necesidad de crear una institucién especializada en el estudio e investigacién de los
eventos sismicos, asi surgio FUNVISIS.

FUNVISIS se ocupa de “Ejecutar y promover, permanentemente, investigaciones y estudios
sismoldgicos destinados a atender la demanda de seguridad en la poblacién ante la amenaza sismica
en el territorio nacional, la formacidon de personal especializado y divulgar los nuevos conocimientos
de las ciencias”.

FUNVISIS estd formado por departamentos de Geofisica, Sismologia, Instrumentacién electrénica,
Ciencias de la tierra, Ingenieria sismica, Documentacidon e informacion, Informatica y un Museo
sismoldgico.

Las dreas de estudios actuales son: Amenaza Sismica, geofisica aplicada, sismologia aplicada,
instrumentacion sismica, geologia de los terremotos, prevencién y divulgacion sismica.
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Cuenta con una Red Sismoldgica Nacional, constituida por 35 estaciones de banda ancha

M RED SISMOLOGICA NACIONAL A=

distribuidas en las zonas de mayor actividad
sismoldgica del pais. Una Red Acelerogrifica
de 120 estaciones, asi como redes locales que
complementan la Red Nacional con
informacién de caracter local. Las redes
nacionales y locales fueron desarrolladas a
partir de 2002 con fondos del Banco Mundial.

Desde sus comienzos FUNVISIS ha contribuido
a la preparacion de la norma nacional sismo
resistente, junto con especialistas del IMME

de la Universidad Central de Venezuela. Ha elaborado también el mapa digital de amenaza sismica
del pais y brinda servicios de asesoria y estudios técnicos a la colectividad nacional. Mantiene

s

@ ywainn

relaciones activas de cooperacién con otros
paises (Francia, Japdn, Alemania).

En Venezuela existe también otro centro de
sismologia en la Universidad de Oriente, que
instald en 1969 una estacidon sismoldgica en la
ciudad de Cumanda. Actualmente esta
universidad cred el Centro de Sismologia de la
Universidad de Oriente (CSUDQ) iniciando sus
labores de investigacion con dos estaciones
sismoldgicas el 21 de enero de 1987. La red
actual estd conformada por 9 estaciones
distribuidas geograficamente en la region
oriental de Venezuela.
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ANEXO F

Los Centros de investigacion industrial en Venezuela

F.1. CICASI (Centro de Investigaciones Carboniferas y Siderurgicas).

Creado en 1977 como resultado del primer encuentro entre investigadores y planificadores del
sector carbdn, realizado en Caracas por el CONICIT para apoyar la actividad de la explotacién de las
minas de carbdn en la cuenca carbonifera de Guasare en el estado Zulia, que habia sido entregada
para su administracién a CORPOZULIA, la corporacién para el desarrollo regional del estado Zulia.
Inicid actividades en 1979, sobre todo de control de calidad y caracterizacién de muestras de carbén
y otras materias primas de la siderurgica. En los afios 1982-1983 tuvo una fuerte crisis que casi le
lleva al cierre debido a la crisis econdmica y dudas sobre la factibilidad de la sidertrgica e inclusive
de la explotacién del carbén. En 1985 se decidid transformar al CICASI en el Instituto Zuliano de
Investigaciones Tecnoldgicas (INZIT-CICASI) con el objetivo fundamental de consolidar el desarrollo
regional, sirviendo de soporte al sector industrial, publico y privado. Asi en 1986 se muda a una
nueva sede con toda la infraestruct7ra fisica y se crea la Gerencia de I+D. La prestacién de servicios
técnicos a las industrias de la regién fue aumentando sus posibilidades de financiamiento propio,
alcanzando el 33% de sus gastos. Sus areas de actividad: carbdén, metalurgia, ambiente y areas

relacionadas, en las que desarrollan actividades de estudio de los recursos naturales de la region,
adaptacion de tecnologia, solucion de problemas, modificaciéon de productos y de procesos,
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Investigacion y desarrollo, evaluacion de productos, desarrollo de nuevos productos y procesos,

servicios técnicos, estudios técnico-econdmicos. Villalobos (1990)10. Paredes (1987)11

F.2. CIEPE (Centro de Investigaciones del Estado para la Produccion Experimental Agroindustrial).

Este centro estd ubicado en san Felipe, capital del estado Yaracuy. Fue creado en 1973 con el
objetivo de desarrollar productos a partir de materias primas agricolas nacionales. En 1976 se
redefinieron sus objetivos y su orientaciéon, dando énfasis al desarrollo de la investigacidon
tecnoldgica aplicada, la asistencia técnica y la capacitacion de personal de la industria alimentaria.
Sus actuales lineas de investigacidon han enriquecido y aumentado las originales: frutas y hortalizas,
cereales y leguminosas, productos de origen animal, caracterizacién de aguas y efluentes,
microbiologia, fisico-quimica, recursos acuaticos, biotecnologia, inocuidad y calidad agroalimentaria.
Cada una de estas areas tiene su propio laboratorio. El CIEPE se doté desde el comienzo con una
planta piloto para realizar pruebas y disefio de procesos de produccién. Ofrece servicios de
acompafiamiento a las empresas para la formulacion y/o evaluacion de proyectos agroindustriales,
desarrollo de proyectos en sus areas e competencia, diseno de equipos, estudios de ingenieria,
estudios de factibilidad tecno-econdémica, determinacién de tecnologias para manejo de post-
cosecha, estudios de impacto ambiental, desarrollo y optimizacién de la pequefia y mediana
industria, También prestan servicios de asistencia técnica para la optimizacién de procesos, la
identificacion y evaluacidon de tecnologias, la evaluacién de sistemas de tratamiento de aguas,
montaje de laboratorios de control de calidad, suministro de informacion especializada.

F.3. CITO (Centro de Investigaciones Tecnoldgicas de Oriente).

Fue creado en 1980 por la Universidad de Oriente, con el apoyo del CONICIT e instituciones
regionales. Estd ubicado en el estado Anzoategui. Es una fundacidn sin fines de lucro. Centra su
actividad en la investigaciéon cientifica e impulsa el desarrollo tecnolégico dentro del ambito
industrial, buscando la coordinacién y cooperacion con el sector publico y el privado. Tiene
laboratorios de biotecnologia y conservacion ambiental, donde estudian las tendencias al
mejoramiento de la calidad ambiental y hacen ensayos fisico-quimicos.

Ofrecen servicios profesionales y tecnoldgicos para el desarrollo de proyectos de ingenieria,
arquitectura y urbanismo, automatizacién de procesos mediante las TIC. En 1993 crearon el Centro
de Investigaciones en Ciencias de la Salud, en el cual se hacen estudios epidemiolégicos sobre
enfermedades de la zona del oriente de Venezuela. Trabajan también en la automatizacion de
proceso mediante tecnologias de informacién de punta.

10 Villalobos, Rixia, “Los proyectos tecnolégicos como alternativa generadora de ingresos propios para los
CITI”, Espacios, Vol. 11, N° 1, 1990.
" Paredes, Leopoldo y V. de Weffer, Rixia, “Integrando la oferta y la demanda de investigacidn y desarrollo. La
experiencia del Instituto de Investigaciones Tecnoldgicas (INZIT) y el sector productivo nacional”, Espacios, Vol.
8, N°1, 1987.
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F.4. Fll (Fundacidn Instituto de Ingenieria para Investigacion y Desarrollo Tecnolégico).

Creado en 1981 a partir de investigadores del grupo de ingenieria del IVIC comenzd actividades en
1982. Sus fundadores los constituyeron las principales empresas del estado, el Ministerio de
Fomento, el CONICIT, PDVSA, CADAFE, CANTV, VENALUM, el IVIC y la USB. Entre sus objetivos
estaban: realizar actividades de investigacion, desarrollo tecnolégico, asistencia técnica y servicios
en los distintos campos de la ingenieria para asistir al sector industrial publico y privado. Se
proponian promover la excelencia del sector industrial mediante la vinculacidn del instituto con los
sectores productivos y educativos. Las dreas iniciales de interés fueron: ingenieria eléctrica,
ingenieria de sistemas, ingenieria mecdnica e ingenieria metallrgica, mas el procesamiento Digital
de imdgenes. Hoy dia siguen siendo practicamente las mismas.

Inicialmente los proyectos en ingenieria eléctrica estuvieron relacionados con al fabricacién de
dispositivos y circuitos con tecnologia integrada e hibrida, conversidn fotovoltaica de energia solar y
telecomunicaciones, instrumentacidon electrénica con microprocesadores y dispositivos de
comunicaciones O6pticas. En ingenieria de sistemas con la automatizacién de procesos, el
procesamiento digital de sefales, sistemas de comunicaciones digitales y redes de computadoras.
En ingenieria metallrgica con la determinacién de las propiedades de aleaciones de aluminio,
problemas de corrosién, propiedades mecanicas y térmicas de materiales. En ingenieria mecanica: el
disefio y construccién de motores y maquinas. También se trabajo en el procesamiento digital de
imagenes provenientes de sensores remotos, para aplicaciones diversas.

Los distintos centros ofrecen servicios de mantenimiento, diagndsticos y deteccion de fallas,
fabricacion, control de calidad, ensayos, servicios de certificacidn, calibracién de instrumentos,
anadlisis  fisico-quimicos, ensayos bajo normas, incluyendo ensayos e compatibilidad
electromagnética y antenas, fabricacién de circuitos impresos para prototipos, prospectiva e
inteligencia tecnoldgica e industrial.

Actualmente la organizaciéon comprende los siguientes centros operativos:

e Centro de tecnologia de materiales.

Centro de ingenieria mecanica

Centro de ingenieria eléctrica y sistemas.

Centro de procesamiento digital de imagenes.

Centro de prospectiva e inteligencia tecnoldgica.
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F.5. IDEC (Instituto de Desarrollo Experimental de la Construccion).

Fue fundado en 1975 como Instituto de Investigacion Universitario orientado hacia el desarrollo de
sistemas constructivos y para desarrollar metodologias de sistemas constructivos noveles, asi como
profundizar en el conocimiento de la industria de la construccidn. Desde el principio el IDEC se
plated entre sus objetivos colocar en el mercado sus proposiciones tecnoldgicas para la construcciéon
de edificaciones. Se planteaba un amplio perfil de actividades que comprende funcionar como un
laboratorio de investigacidén, como una empresa o fabrica de tecnologia para suministrarle
soluciones al propio IDEC o a terceros y como una empresa de produccién de bienes y servicios. El
IDEC introduce por primera vez “el concepto de Desarrollo, como la generacién de nuevos
productos o procesos o el perfeccionamiento de productos o procesos existentes o simplemente el
descubrimiento de nuevos usos o aplicaciones” en el ambito universitario. Marcano (1989)12.

La creacion y enfoque del IDEC fue producto de la experiencia anterior de sus fundadores,
proveniente del organismo pionero en el desarrollo de tecnologia de la construccién de viviendas en
el sector publico del pais, quienes creian que era necesario realizar 1+D en construccién con
continuidad, sin estar sujeta a los vaivenes de los cambios politicos de la administracién publica.

Los principales aportes del IDEC en cuanto a desarrollo tecnoldgico han sido:

e La racionalizacién de la produccion de las edificaciones publicas, para lo cual desarrollé
varios sistemas constructivos para la produccion de edificaciones de uso colectivo, en
especial para el area educacional.

e Transferencia de tecnologia para adaptar sistemas constructivos de otros paises a las
condiciones locales.

e Desarrollo tecnoldgico de procesos y subprocesos de trabajo, destinados a desarrollar
algunos materiales y componentes en las lineas de madera, plastico reforzado con fibra de
vidrio, acero y aluminio. Esta linea permitid consolidar en su primera etapa la empresa
TECNIDEC (planta piloto) creada para facilitar las relaciones comerciales del instituto con su

entorno. Marcano (1995)13.

e Fundamentos para el desarrollo tecnolégico. Elaboracién de diagndsticos sobre la actividad
de construccidn en Venezuela y la determinacidn de los requerimientos de los usuarios de
las edificaciones para orientar y dar origen a proyectos para adaptarse a las caracteristicas
de nuestra realidad fisica y social.

Las areas actuales de trabajo del IDEC son:

¢ Desarrollo Tecnolégico

2 Marcano Gonzdlez, Luis F, (1989), La produccién y comercializacién de tecnologia. La experiencia del IDEC,
Espacios. Vol. 10 (1) 1989. Pdg. 1-3.

13 Marcano Gonzdlez, Luis F, (1995), TECNIDEC: La primera empresa universitaria, Espacios. Vol. 16 (1) 1995.
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¢ Habitabilidad de las Edificaciones
* Economia de la construccion

El IDEC entiende que “la vision multiple del vinculo investigacion-docencia-extensidn es su principal
fortaleza y en ella radica el mayor aporte del IDEC, materializado en el desarrollo de actividades y
estudios destinados a mejorar la calidad de la construccion y su eficiente provision en el marco de
las necesidades reales de la poblacién, principalmente la de los sectores de menores recursos”, por
lo cual realizan actividades para el desarrollo de la tecnologia de la construccién bajo criterios de
pertinencia sostenibilidad y responsabilidad social, dotar a la sociedad de conocimiento y tecnologia
de construccién y proporcionar productos y servicios competitivos. Dentro de este esquema cobran
especial relevancia las acciones vinculadas a la difusiéon y a la necesidad de fortalecer alianzas
estratégicas. Entre ellas, con el objetivo de potenciar el posicionamiento institucional, tanto
nacional como internacional, destacan:

e Convertirse en centro de referencia

¢ Integrar redes tematicas

¢ Transferir conocimiento al sector construccion

¢ Fortalecer la transdisciplinariedad

¢ Establecer y priorizar lineas de investigacion actualizadas

I”

La Estacidn Experimental “El Laurel” cuenta con instalaciones necesarias para funcionar como

unidad de apoyo a las actividades de investigacion, docencia y extension que se llevan a cabo en el
IDEC. Talleres para metalmecanica y madera, ademas de amplios espacios de uso multiple,
permiten asumir actividades de desarrollo y experimentacién de sistemas y componentes
constructivos, asi como de formacién y capacitacion a comunidades organizadas y profesionales
interesados en innovar y/o aplicar nuevas tecnologias y sistemas constructivos.

El IDEC actualmente participa en distintas redes tematicas:
¢ Red Latinoamericana de Tenso Estructuras
e La Red Holcim Andino-Ibérica de Planeacién y Construccion Sostenibles
¢ Red Madera. Vivienda de bajo costo en Madera (Programas CYTED)
e Casa - partes. Tecnologia de cimientos, paredes, entrepisos, techos e instalaciones (CIPETI)

e Accidon de coordinacion de proyectos de investigacion 307AC0307. Residuos Agro-
Industriales: Fuente Sostenible de Materiales de Construccién (VALORES)
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F.6. IMME (Instituto de Materiales y Modelos Estructurales).

En el afo de 1944 el Ministerio de Obras Publicas fundd el Laboratorio de Ensayo de Materiales con
al finalidad de verificar las construcciones que se estaban levantando en la nueva Ciudad
Universitaria de Caracas (actual UCV). En 1962 fue elevado a la categoria de Instituto y en 1974 pasé
a formar parte de la Facultad de Ingenieria de la Universidad Central (UCV).

Estd dotado de talleres y laboratorios y tiene capacidad tecnoldgica para realizar todo tipo de
ensayos, ofreciendo a la industria de la construccion servicios técnico, control de la normalizacién y
dafios en estructuras.

El IMME fue fundamental en el desarrollo de normas antisismicas después del terremoto de Caracas
en 1967.

F.7. INTEVEP (Instituto Tecnoldgico Venezolano de Petréleo).

A pesar que la explotacién petrolera en Venezuela comenzé en los anos 20’, las primeras iniciativas
de llevar a cabo investigacion en temas relacionados con petréleo se dieron en 1964, en la UCV
donde se organizd un “grupo catalitico”, instaldndose laboratorios para estudiar la catalisis
heterogénea. El CONICIT en 1969 establecio un grupo de trabajo en petréleo y petroquimica y como
consecuencia de este estudio, en el 1971 se creé un comité encargado de planificar y
eventualmente organizar un instituto de investigacion en petréleo. Mientras tanto en el IVIC se
habia creado un Centro para Petrdleo y Petroquimica, dentro del recién creado Centro Tecnolégico.
Este centro, para 1976 tenia ya 123 investigadores y técnicos en un edifico de 10.000 metros
cuadrados en donde se estaba haciendo investigacidn relativa a la refinacidn de crudos pesados y el
estudio de polimeros.

En la Universidad del Zulia (situada en el Estado Zulia importante zona petrolera) se habia creado un
centro de investigacion en petréleo (IMPELUZ). En 1973, como resultado del estudio realizado en el
CONICIT se cred el Instituto Venezolano del Petréleo (INVEPET), dirigido por un ingeniero de
petréleo, Humberto Calderdn Berti, buen administrador que supo proyectarlo en su nueva etapa, ya
gue como consecuencia de la nacionalizacién de la industria petrolera, el 1 de enero de 1976, se
cred el INTEVEP como fundacién, pero que en tan solo tres meses paso a ser una empresa filial de
PDVSA (la corporacion petrolera de Venezuela), lo que le asegurd una relacién sélida y exitosa con la
Industria Petrolera, sus clientes). Una gran parte de los investigadores que trabajaban en el Centro
de Quimica y Petrdleo del IVIC se incorporaron al INTEVEP, asi como otro grupo del IMPELUZ. La
oportunidad de la nacionalizacién, la existencia de una masa critica ya formada como investigadores
y la capacidad organizativa del Director (el mencionado Humberto Calderén Berti) permitieron la
formulacion de un plan maestro, siguiendo el modelo del “Stanford Research Institute”. Su
crecimiento fue muy rapido. Para 1990 tenia ya un presupuesto de 3.000 millones de bolivares, un
personal total de 1765 personas de las cuales 906 (38%) eran profesionales y 315 técnicos. Roche
(2002).
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El objetivo inicial fue prestar apoyo tecnoldgico la Industria Petrolera y Petroquimica, a fin de
reducir a un grado razonable la dependencia tecnoldgica de fuentes foraneas. Sus funciones: Hacer
investigaciones y prestar apoyo tecnoldgico, incluyendo el desarrollo de nuevos productos o
procesos o mejorar los ya existentes, la prestacion de servicios técnicos de informacién y asesorar al
Ejecutivo Nacional. AVINTI-Directorio 1982-1983.

Actualmente los objetivos estan orientados al
1) Desarrollo e implementacidn de tecnologias para:

e Lograr un factor de recobro minimo de 20% del Petréleo Original en Sitio en la Faja
Petrolifera del Orinoco.

e Incrementar el factor de recobro de yacimientos maduros de crudos livianos y medianos.

e Transformar corrientes de los mejoradores y refinerias, para su uso como insumos quimicos,
petroquimicos y combustibles; en las operaciones de la industria.

e Maximizar el uso, en el pais, de azufre y coque de Petréleo.
e Impulsar el desarrollo del Gas Costa Afuera.

e Minimizar el impacto ambiental de las actividades de la industria y proteger los ecosistemas
de las zonas petroleras.

2) Acelerar la captura, desarrollo, optimizacion y masificacion de nuevas tecnologias para
maximizar la valoracién de nuestros hidrocarburos.

3) Generar nuevas soluciones o captar tecnologias para mejorar la productividad e inyectabilidad
de los pozos.

4) Acelerar la investigacién y desarrollo para lograr los mejores resultados.

La sede esta ubicada en un terreno en Los Teques, cerca de Caracas, de 314 hectareas. Tiene
actualmente 16.000 metros cuadrados de laboratorios especializados, 27 plantas piloto, 11 unidades
de servicio, Centro de Informacidn Técnica e importantes Centros de Computacién, otra sede en
Tijuana (Estado Zulia), donde se encuentra el Centro Experimental de Produccién (CEPRO) y otro
edificio en la Faja Petrolifera del Orinoco, de 45.000 metros cuadrados, en la que se proyecta
construir 14 laboratorios especializados en crudos pesados y extrapesados, con planes de instalar
tres parques tecnoldgicos en San Tomé, Morichal y San Diego Norte, para el desarrollo e
implementacion de nuevas tecnologias. (pagina web de INTEVEP -15/5/2012)

A lo largo de su actividad INTEVEP muestra un importante acervo tecnoldgico formado por 1154
patentes, mas de 100 marcas, 35 derechos de autor, 12 secretos comerciales, y 205 productos
tecnoldgicos.
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F.8. INVESTI (Instituto Venezolano de Investigaciones Tecnoldgicas e Industriales).

Es una institucion muy pequefia, en 1991 tenia solamente tres profesionales, tres técnicos y dos
administrativos. Fue creada en 1958 por iniciativa de varios especialistas, entre ellos el Dr. Maximo
Silberg, cuya iniciativa de crear un Instituto de Investigacién Industrial no habia sido aceptada por el
Ministerio de Fomento afios atras. Con otros profesionales y profesores, con el apoyo del Colegio de
Ingenieros de Venezuela y de la Cdmara de Industriales, comienza a funcionar en locales cercanos al
IMME, en la UCV. En 1971 se muda a locales definitivos, cerca de Caracas. Sus actividades se
orientaron a desarrollar y promover investigacion aplicada en problemas tecnoldgicos e industriales
por iniciativa propia o a solicitud de entidades publicas o privadas. Es un instituto privado.

Sus actividades estan orientadas a la prestacidon de asistencia técnica a través de proyectos de
investigacion, asesoria y actividades de perfeccionamiento profesional a la industria de la
construccion, industria quimica, industria metalmecanica, industria del pladstico e industria
manufacturera en general. Tiene actualmente laboratorios de polimeros, analitica, agregados
pétreos y concretos, laboratorio de suelos y productos asfalticos, laboratorio de resistencia de
materiales y taller.

Entre sus areas de desarrollo actuales ha estado la realizacién de un estudio acerca de las
necesidades de asistencia técnica de las empresas de la zona “Altos Mirandinos”. En 1993 hizo un
levantamiento de la base de datos, identificando 269 empresas en las ramas metalmecanica,
plastico, quimica, madera, textil y otras. Otra linea que sesean desarrollar es la de crear el Polo
Tecno Industrial de los Altos Mirandinos, para poyar la modernizacidon de pequefias empresas vy el
desarrollo de “spin off”, la identificacion de oportunidades de negocio y la transferencia de
tecnologia, para lo cual identifican como objetivos especificos la formacion del espiritu
emprendedor, la creacidn de nuevas empresas mediante incubadoras y la creacién de un Centro de
Negociacion y Transferencia tecnolégica.

F.9. CT (Centro Tecnoldgico del IVIC).

Fue creado en 1971, dentro del IVIC, con la misidon de realizar actividades multidisciplinarias de
investigacion y desarrollo tecnoldgico, desarrollo de productos y procesos, prestacidon de servicios
diversos en areas de importancia vital para el pais, haciendo uso de la capacidad disponible en los
diferentes laboratorios y servicios del IVIC. Actualmente se denomina Oficina de Servicios
Tecnoldgicos, ya que siempre ha sido realmente una oficina administrativa que canaliza las
demandas de apoyo tecnolédgico y de solucién de problemas que le son planteados por las
organizaciones o empresas de los sectores publico o privado.
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F.10. CIM (Centro de Investigacion Metallirgica).

Este Centro asume las funciones del anteriormente denominado Centro de Investigaciones de
SIDOR.

SIDOR es el complejo siderurgico venezolano fundado en los afios 50 durante el gobierno del
dictador General Marcos Pérez Giménez. Instalado en la regidon de la Guayana Venezolana, para
explotar el mineral de hierro hallado en esa regidn. Inicialmente se denomind Instituto Venezolano
del Hierro y del Acero, instaladas las facilidades de produccidon con ayuda internacional inicid
actividades productivas en 196. En 1964 se crea SIDOR como empresa estatal, adscrita a la
Corporacién Venezolana de Guayana (CVG), institucidn creada por la democracia en 1960 para llevar
a cabo el desarrollo de esa importante regién.

En 1973 fue creado el Centro de Investigaciones de SIDOR, el cual inicia actividades en 1975 para dar
apoyo técnico a la empresa mediante la realizacién de proyectos de I+D, el disefio de prototipos
mecanico-electrénicos y la prestacién de servicios en las dareas de reduccion, aceracién vy
transformacion mecdnica de acero. Inicialmente conté con un Laboratorio Quimico que operaba
conjuntamente con la Gerencia de Control de Calidad para prestar asistencia al desarrollo de
proyectos en ejecucién y una unidad de Instrumentacidon y Mantenimiento encargada de disedar,
construir y/o modificar equipos, instrumentos o componentes solicitados por las otras unidades del
Centro para el desarrollo de proyectos de investigacion, prestar asistencia técnica en las dreas de
instrumentacidon, medicién y control y realizar el mantenimiento de las instalaciones. A partir de
1977, hasta 1983 las actividades del Centro se orientaron mas a la adaptacion de tecnologias y a
iniciar el desarrollo de nuevos productos. A partir de entonces se va reforzando el enfoque vy las
actividades de investigacion aplicada, aumentando considerablemente la realizacidon de proyectos
de innovacion tecnoldgica. Es a partir de 1988 cuando se van consolidando las actividades del
Centro dentro de las estrategias de negocios de la empresa, llegando a desarrollar un nuevo proceso
de reduccién directa que se puso a trabajar comercialmente en 1991, con resultados interesantes de
disminucion de costos operativos y aumentos de eficiencia.

El crecimiento de la actividad del Centro de Investigaciones de SIDOR se pudo apreciar por medio de
la variacién de la relacién entre el presupuesto en I+D y las ventas netas. De 0,22% en 1983 pasoé a
0,48% en 1987. Para ese afio ya se habian realizado mas de 460 trabajos técnicos y se habian
terminado unos 60 proyectos de I+D.

A partir de 1993 se abre un periodo de privatizacién de SIDOR, que concluye en diciembre de 1997
con la compra de la empresa por un consorcio integrado por empresas mexicanas, argentinas,
brasilefas y venezolanas, las cuales adquieren el 70% de las acciones.

El Centro de Investigaciones de SIDOR fue cerrado en 1998.
En 1999 hubo cambio de gobierno, accediendo al poder el Teniente Coronel Hugo Chavez.

En 2008, después de un largo conflicto laboral de mas de 15 meses se decide renacionalizar SIDOR,
en ese mismo afio se decidio también la adecuacion y reactivacion de las actividades del Centro de
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Investigaciones, ahora con un nuevo nombre: Centro de Investigaciones Metallrgicas (CIM),

actualmente se reacondicionan y construyen locales para albergarlo. Roche (1996)14

F11. LT (Laboratorio de Telecomunicaciones de la CANTV).15

La CANTV (Compaiia Andnima Nacional Teléfonos de Venezuela) es la empresa que presta los
servicios de telecomunicaciones. Desde 1930 distintas empresas privadas fueron dando servicio en
distintas ciudades, pero progresivamente una de ellas fue haciéndose con todas, hasta que en 1953
el estado decidié comprar la totalidad de acciones creando CANTV como empresa del Estado para la
prestacion de los servicios telefénicos.

Después de la caida de la dictadura de Marcos Pérez Giménez la CANTV fue desarrollando su
capacidad de ingenieria y su modernizacién tecnoldgica, mediante la formulacién de planes
quinguenales, el acceso a las tecnologias mas modernas en esa época. Se destaca la creacion de un
centro de entrenamiento técnico que fue lider en América Latina, el Centro de Estudios de
Telecomunicaciones.

En 1971, en el Centro de Estudios de Telecomunicaciones de la CANTV se crea el Laboratorio de
Telecomunicaciones para el desarrollo de actividades de I+ D, por medio del apoyo del PNUD (Plan
de Naciones Unidas para el Desarrollo). Comienza a trabajar en 1972, se inicid resolviendo
problemas técnicos especificos solicitados por las unidades operativas y de ingenieria. En sus planes
iniciales estaba prevista la realizacion de investigaciones en el campo de la trasmisién y la
propagacion de microondas en las zonas tropicales y el desarrollo de una central telefénica rural.
Ante las dificultades para llevar adelante proyectos de cierta envergadura y ante los cambios
tecnoldgicos que fueron ocurriendo se decidié concentrar los esfuerzos en el disefio y produccion
de nuevos equipos electréonicos de apoyo a mantenimiento y operaciéon. Sus capacidades se fueron
centrando en disefio y construccion de equipos electrdnicos, fabricacién de partes, disefio y
fabricacion de circuitos impresos, pruebas de instrumentos y equipos de telecomunicaciones,
mantenimiento y calibracion de equipos. Contd con un laboratorio de calibracién, un laboratorio de
pruebas, taller metal mecdnico, taller de circuitos impresos, taller de montaje y pruebas,
Laboratorio de pruebas ambientales. Este grupo fue avanzando en el disefio de equipos electrdnicos
nuevos, para facilitar la operacién y el mantenimiento de los equipos de la red de
telecomunicaciones.'® En el afio 1980 obtuvo el premio al Desarrollo Tecnolégico Nacional debido al
conjunto de equipos que se habian disefiado y construido y que ya estaban en funcionamiento. Afios
mas tarde también fue distinguido por un premio a nivel latinoamericano.

14 Roche, Marcel (1996), (Compilador), “Perfil de la Ciencia en Venezuela, Tomo 2”, Cap. X. Avenidas para la
investigacion practica, Fundacion Polar, Caracas, 1996.
http://sedlc.ivic.gob.ve/edlc/estudio_de_la_ciencia/Avenidas2.pdf
r Martinez, José M. (1975), Laboratorio de telecomunicaciones. Experiencias e investigaciones actuales en
CANTV, revista CET, Vol. 1, N° 1, 1975, pp.17-23.
'® Martinez, José M., (1976), El Laboratorio de Telecomunicaciones, estrategia de desarrollo para el periodo
1976-1985, Revista CET, Vol.2, N°2, 1976, pp. 9-21.
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En la CANTV debido, a la acumulacién de capacidades tecnoldgicas y del contacto con los avances
tecnoldégicos mundiales, se fue dando una reflexién relacionada con el estimulo al desarrollo
tecnoldgico nacional. Esto llevd a la formulaciéon de una propuesta para estimular el desarrollo de
una industria electrénica nacional, basada en la importancia de esta empresa como usuaria de la
tecnologia electrénica mas moderna para sus sistemas de telecomunicaciones. Se pensé en apoyar
la produccién de partes y componentes en el pais que facilitaran el interés de empresas privadas
para instalarse en Venezuela. Esta propuesta no tuvo ningln apoyo en los medios oficiales de la
Administracion.

En 1991 la CANTV fue privatizada, comprada por un consorcio (Verizon) liderado por GTE
Electronica. Como consecuencia el Laboratorio de Telecomunicaciones fue cerrado, con lo que se
perdié completamente el desarrollo de esas actividades.

Por otra parte un grupo privado, liderado por ingenieros, negocid con la empresa ERICSSON el
montaje en Venezuela de una fabrica de teléfonos. Esta empresa realizé una buena transferencia de
tecnologia para manejar la produccidn. Posteriormente iniciéd trabajos de desarrollo de otros
equipos para telecomunicaciones. Negocié también el desarrollo de lineas de produccién de
medidores de consumo eléctrico. La empresa se inicid con capital privado y después vendié acciones
a la CANTV. Al ser privatizada CANTV, el consorcio que la compré decidié cerrar esas facilidades
nacionales de produccidn.

En 2007 el gobierno actual decidié renacionalizar a la CANTV. No se ha reactivado el Laboratorio de
Telecomunicaciones. Ahora, dependiente del Ministerio de Ciencia y Tecnologia se cred el CENDIT
(Centro de Desarrollo e Investigacion en Telecomunicaciones).
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Anexo G

Los Parques tecnoldgicos en Venezuela

Ya en los afos 80’ fue aceptada la idea del desarrollo de Parques Tecnoldgico (PT) en Venezuela.

Venezuela, por medio del CONICIT siempre estuvo muy al tanto de las tendencias mundiales en el
desarrollo de la ciencia. Comenzd asi un proyecto con ese objetivo; financid un capital semilla,
reducido, para apoyar el desarrollo de parques tecnoldgicos en tres ciudades situadas cerca de
importantes universidades autdnomas, en Mérida (Universidad de los Andes-ULA), Caracas
(Universidad Simdn Bolivar-USB) y Barquisimeto (Universidad Centro Occidental Lisandro Alvarado —
UCOLA). Su comienzo se ubica en los afios 1992-1993. Unos afios mas tarde se cred en Maracaibo el
Parque Tecnolégico Universitario del Zulia.

Cada uno de estos parques tiene sus propios mecanismos de vinculacién con los gobiernos local y
regional, sus formas de organizacién y las areas tecnoldgicas que cubren.

En 1009 se cred la Asociacion de Parques Tecnoldgicos de Venezuela (ASOPARTEC) que pertenece a
la Asociacién Internacional de Parques Tecnoldgicos (IASP) y tiene entre sus asesores y
colaboradores a la Asociacion de Parques Tecnoldgicos de Espafia (APTE).
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Seglin Crespo (1999)", existen en las universidades limitaciones y elementos culturales que
dificultan la dedicacién de los profesores-investigadores a realizar trabajos para la industria, asi
como otros elementos relacionados con la organizacion general de la Administracién Publica.

Las iniciativas de desarrollar PT en Venezuela se dieron en universidades que ya tenian buenos
resultados en la gestidn de la vinculacidén con las empresas. De acuerdo al autor mencionado, ante la
reduccidn progresiva del aporte presupuestario gubernamental a las universidades se vio a los PT
como generadores potenciales de ingresos extraordinarios, lo cual tiende a confundir los objetivos
de los PT pero ha servido para lograr algin apoyo adicional.

Para el afio de preparacién del articulo, 1999. Después de unos cinco afos de desarrollo de los PT se
advertian todavia importantes deficiencias, a pesar de haber pasado ya por un proceso de
aprendizaje. Para esa fecha ninguno de los parques que estaban activos se habia concebido como un
polo de desarrollo regional.

G.1. TECNOPARQUE BARQUISIMETO.

Creado en 1993 y aun cuando no posee un campus propio, tiene como estructura basica un espacio
de 2000 m2 de instalaciones, enclavado en una de las zonas industriales mas importantes del pais.
Posee una Incubadora de Empresas con 17 ocupantes, un Centro de Nuevas Empresas, un Centro de
Desarrollo Empresarial y uno de Informacién Empresarial. Su misidn esta dirigida a la atencion de la
pequefia y mediana industria, la formacién de capacidades gerenciales, la consultoria especializada y
la creacidn de nuevos negocios basados en el desarrollo tecnolégico.

La Fundacion Parque Tecnoldgico de Barquisimeto es una institucion adscrita a la Gobernacién del
estado Lara, creada mediante Ley promulgada por la Asamblea Legislativa del estado Lara, segun
Decreto N° 72 del 11 de febrero de 1993, para apoyar y promover la creacién y modernizacién de

v Crespo, German (1999), Los parques tecnoldgicos y el negocio de la tecnologia, Espacios, Vol. 20 (1) 1.999,
http://www.revistaespacios.com/a99v20n01/21992001.html
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empresas y entidades socio-productivas que contribuyan al crecimiento de la economia del Estado
Lara, a través de la capacitacion de los emprendedores, el estimulo a la innovacién, la identificacion
de oportunidades de negocios y la asistencia técnica integral. No posee un campus propio, tiene
como estructura bdsica un espacio de 2000 m2 de instalaciones, enclavado en una de las zonas
industriales de Barquisimeto (Estado Lara).

Misidn: Promover la innovacién mediante el apoyo a la creacidon y modernizacion de las Empresas y
Entidades socio productivas que contribuyan al Desarrollo econédmico del estado Lara.

Tiene un Centro de Nuevas Empresas (CNE) que estd abierto a personas emprendedoras con un
proyecto innovador que deseen crear su propia empresa; empresas en proceso de arranque que
deseen consolidar su actividad dentro del Centro de Nuevas Empresas; proyectos empresariales
innovadores que surjan de las Universidades o de otras empresas.

El Centro de Nuevas Empresas es un concepto moderno de apoyo a la formacién de las pequefias y
medianas empresas y entidades socio-productivas, el cual suministra la asistencia técnica desde el
inicio hasta su consolidacion, ofreciendo ademds un espacio fisico y los servicios para su incubacién.
Dispone de areas para Pre-Incubacion con espacios de 15 m? y 30 m? cada uno, equipados con los
servicios basicos de operacion; servicios de apoyo: Sala de reuniones, Sala de Cursos y Conferencias,
Informacién, Almacén General, Areas de exposicién, Cafetin y Area de Comedor. Asistencia técnica
y tecnoldgica, legal, informacién, correo electrénico, administrativa y gerencial y ofrece apoyo
institucional: Imagen y Promocién.

Empresas Incubadas

e BHADRA DE VENEZUELA C,A.

e FULLPRINT, C.A.

e COOPERATIVA DE SERVICIOS GENERALES Y ASESORAMIENTO TECNICO "EL CHIMBOLASO 120
R.L."

e CENTRO DE EDUCACION Y EMPRENDIMIENTO

Ofrece Talleres de Formacién Empresarial que comprenden los siguientes temas:

e Capacitacion para la elaboracidn de proyectos socio productivos e inversion.

e Charlas de Sensibilizacion.

¢ Generacién de ideas de negocio.

e Registro de aspectos legales de la empresa.

¢ Mercadeo para desarrollo y entrega de valor.

e Prospectivas estratégica aplicada a negocios.

e Técnicas de negociacion.

e EPS, Plan de Negocio Empresarial, calidad, Outsourcing Marketing, inteligencia
interpersonal, servicios.

o Cooperativismo.

Tiene también un Centro de Desarrollo Empresarial (CDE) que se encarga de promover y apoyar la
modernizacidn gerencial, tecnoldgica y de mercadeo de las empresas y entidades socio- productivas
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del Estado Lara, a través de servicios de promocidn, capacitacion, asistencia técnica e informacion,
con criterios de excelencia e innovacion en el desempefio de sus funciones, contribuyendo asi al
desarrollo del Sector Productivo del Estado Lara.

El CDE coordina la ejecucién de estudios sectoriales de interés empresarial para el Estado Lara, los
cuales permiten conocer las fortalezas y las debilidades de los sectores productivos y proporcionan
informacién clave para establecer acciones de corto, mediano y largo plazo para fortalecer su
competitividad y desarrollo.

Han realizado Estudios Sectoriales del Sector Agroindustrial: Quesero, Produccién caprina, Harina de
maiz precocida, entre otros. Sector Agropecuario. Sector Metalmecanico. Sector Industrial:
Calzado. Desarrollo del Emprendedor.

G.2. PARQUE TECNOLOGICO UNIVERSITARIO DEL ZULIA.

El Parque Tecnoldgico Universitario (PTU-LUZ) es un
instrumento organizacional para la vinculacién entre la
oferta de ciencia, tecnologia e innovacién de LUZ y la
potencial demanda del entorno socio-productivo, a
través del cual se promueven procesos de transferencia
de conocimientos cientificos y tecnolégicos para su
difusién y aplicacién en la produccién de bienes vy
servicios en organizaciones productivas de caracter
social y econdmico. El PTU se encarga principalmente
de:

e Establecer canales y modalidades de transferencia tecnoldgica de LUZ y del PTU hacia el
potencial mercado socio-productivo.

e Promover la generacién de ingresos propios, a través de la negociacion y comercializacion
de productos y servicios tecnoldgicos.

e Estimular la participacion emprendedora del sector empresarial regional y nacional en
procesos de incubacidon de empresas afines a las dreas de interés del PTU.

e Favorecer la proteccion legal del conocimiento cientifico-tecnolégico generado en LUZ y en
el PTU, en coordinacién con el Consejo de Fomento.

Es el parque mds joven de ASOPARTEC, fundado en 1995, con un campus propio de 75 hectdreas
para el cual ya se desarrolla el proyecto urbanistico, ademas cuenta con una sede de 600 m2 para
incubacién de empresas, orientadas al desarrollo de proyectos tecnoldgicos en las dreas
agropecuaria, de alimentos y salud. Es la entidad encargada por la Universidad del Zulia para la
transferencia de tecnologia y proteccidon de la propiedad intelectual de sus resultados en I&D,
manejando actualmente la comercializacién de 16 patentes. Genatios (2007)
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G.3. CORPORACION PARQUE TECNOLOGICO DE MERIDA.

El Parque Tecnoldgico de Mérida®® tiene su origen en
un experimento llamado “Fdbrica de fabricas”,
iniciado en 1988 en la Universidad de Los Andes
4 (ULA-Venezuela). Su propésito consistia en la

Pa r, u e Tec n OIO i(.O creacion de una estructura operativa y fisica para el
CL 9 ’ desarrollo de productos. En 1991, la Universidad

s : resuelve transformar el experimento en un proyecto
Mérida - Venezuela P proy

de incubadora de empresas. Asi nace el Centro de
Innovacion Tecnoldgica (CitecULA) y, poco después, la Corporacién Parque Tecnoldgico de
Mérida, con una figura juridica independiente a la ULA.

El Parque Tecnoldgico ayudaria desde entonces a favorecer el surgimiento y supervivencia de
pequeiias y medianas empresas de base tecnoldgica, con el interés de generar un ecosistema
tecnoldgico, teniendo como componente central la Innovacion.

En la década de los noventa, el Parque Tecnoldgico de Mérida inicia un proceso de estructuracion
de unidades de desarrollo. Actualmente estos centros de innovacién estdn en pleno
funcionamiento, prestando apoyo a las empresas y proyectos incubados: Centro de Tecnologias
(CET), Centro de Documentacion e Informacion Tecnoldgica, y el Centro de Innovacion vy
Modernizacion Empresarial (CIME). En el afio 2002 se crea un nuevo centro: Centro de
Teleinformacién (CTl) —que redne otras unidades de desarrollo en esta area: el Centro Nacional de
Cdlculo Cientifico, el Centro de Excelencia del Software, el Laboratorio de generacién de Contenidos
para la herramienta Internet, entre otros-, para dedicarse al desarrollo, administracidon vy
transferencia de proyectos en el drea de las Tecnologias de Informacion.

El Parque Tecnolégico de Mérida impulsa a través de la
Incubadora de Empresas la creacion de empresas
competitivas, con alto valor agregado, basadas en la
innovacion. Alberga iniciativas empresariales que hagan uso /
intensivo del conocimiento, desarrollen y apliqguen Ia K
tecnologia como respuesta a la solucién de problemas. Presta
asistencia para el desarrollo exitoso de wuna iniciativa ®e”

Incubadora de empRresas
Te ayudamos a crecer

Mérida fue decretada en junio de 1995, Zona Libre Cultural, Cientifica y Tecnoldgica, con el objetivo de afianzar la
soberania de la regién en estas areas y promover el desarrollo socioeconémico del estado Mérida. Esta ley exceptla a
empresas y firmas comerciales del pago de impuestos nacionales y de tasa aduaneras, siempre y cuando realicen
actividades (de produccidn, comercializacidn y distribucion de bienes) previamente calificadas como culturales, cientificas
y tecnoldgicas. Poco mas de 260 mil hectédreas del estado Mérida pertenecen a la llamada Zona Libre, con los municipios
Libertador, Campo Elias, Sucre y Santos Marquina. Esta Zona ofrece posibilidades de inversién y de desarrollo de negocios
en areas como informatica, telecomunicaciones, tecnologia petrolera, biomedicina, quimica fina, electrénica,
biotecnologia y nuevos materiales, entre otros.
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empresarial, estando abiertos a todos los sectores productivos cuyos emprendimientos requieran
apoyo y acompafiamiento en sus primeros pasos. Ofrece capacitacion, asesoria especializada en el
area legal, técnica y administrativa y para la busqueda de financiamiento y de socios estratégicos,
acompainamiento, servicios bdsicos y espacio fisico a un costo menor al del mercado un ambiente
favorable para la innovacién y la generacion de sinergias, acceso a servicios de comunicacién vy salas
de reuniones, servicios compartidos de recepcién y mensajeria, acceso a redes de vinculacion,
nacionales e internacionales, y a programas de capacitacion y mejoramiento continuo

Ofrece dos modalidades de Incubacion:

¢ Incubacion fisica: para los emprendedores que quieran desarrollar su proyecto empresarial
en las instalaciones del Parque, haciendo uso de los servicios de infraestructura,
capacitacién, asesoria y acompafiamiento.

¢ Incubacién a distancia: para los emprendedores que desarrollan su proyecto empresarial en
sus propias instalaciones y soélo requieran los servicios de capacitacién, asesoria vy
acompafamiento,

Para la fecha ha incubado empresas en las dreas de telematica, educacién, biomedicina,
instrumentacion industrial y de laboratorio:

AEGIS Andina y del Caribe C.A.

Celapi

Corporacién Tecnova C.A.

DBAccess STP C.A.

Galvanica Nel C.A.

Investigacién y Desarrollo en Tecnologias de Informacidn y Comunicacion C.A. (IDTIC)

Janus Sistemas C.A.

Ogangi de Venezuela C.A.

Open World Consultores Occidente C.A

Corporacién Walca

El Centro de Tecnologias (CET) trabaja en Investigacion y Desarrollo en areas relacionadas con

ingenierias y disefio mecdnico, eléctrico y electrdnico, disefio de productos, disefio y ensayo de
procesos de manufactura, instrumentacién, mecanica de precisién, elaboracién de prototipos,
fabricacion de productos en serie a pequeiia escala y herramientas para el mejoramiento de
procesos educativos.

El Centro de Teleinformacidn (CTI) es un esfuerzo mancomunado del Parque Tecnoldgico de Mérida

y la Universidad de los Andes, disponible para el desarrollo de herramientas y servicios en las

Tecnologias de Informacién y Comunicacién. Incluye el Centro Nacional de
Calculo Cientifico (CeCalCULA), el cual provee a la comunidad académica e

iiiii;;i industrial de herramientas y técnicas computacionales altamente

CeCalCULA
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competitivas, con una infraestructura de sistemas de ultima generacidén y un personal altamente
preparado.

El Centro de Innovacién y Modernizacion Empresarial (CIME) es una unidad de negocios de la
Corporacién Parque Tecnoldgico de Mérida. Desde hace mas de 12 afos, ofrece servicios de

incubacién, capacitacion y consultoria en innovacidn y modernizacion empresarial a
emprendimientos, micros, pequefias y medianas empresas, cooperativas y demas organizaciones
orientadas a la produccidon de bienes y servicios de base tecnoldgica. Disefiamos, coordina y
desarrolla proyectos de inversidn para el sector publico y privado.

Tiene como Misién: Proveer servicios de incubacién, capacitacion y consultoria empresarial de
calidad y facil acceso, que promuevan el fortalecimiento de iniciativas emprendedoras y procesos de
innovacion y modernizacién en Pymes, cooperativas y otras organizaciones productivas, apoyando
en Venezuela el desarrollo de capacidades enddgenas, sostenibles, para la produccidon de bienes y
servicios de alto valor agregado.

El Centro de Documentacion e Informacién Tecnoldgica Especializada (CDT), es una dependencia

de la Corporacion Parque Tecnoldgica de Mérida, responsable por la investigacion, obtencién,
clasificacidn, distribucidn, difusion y divulgacién de informacidn tecnolégica.

El Parque Tecnoldgico de Mérida es miembro de la IASP desde 1998.

El Parque Tecnologico promueve actualmente:

e CElsoft: El Centro de Excelencia de Ingenieria de Software es una iniciativa nacional que
" busca desarrollar procesos de transferencia tecnolégica y

ofertas de servicios de formacién, diagndstico y certificacién en

‘ el area de mejoramiento continuo de la calidad, para elevar la
'l‘\ competitividad de la industria del Software.
CEWLSQFTM e CENDI: El Centro Regional de Disefio Industrial que se encuentra
Centro de Excelencla , ., .
o Innovackiny aun en proceso de creacion. En un esfuerzo por vincular la
ecnologia

J-40003514-2

academia con la industria, este Centro se plantea abrir una
experiencia que sistematice la asesoria y asistencia técnica a la pequefia y mediana empresa
manufacturera, asi como a clientes institucionales, en materia de disefio de productos,
procesos de disefio, gerencia del disefio e informacion sobre tecnologias. El esfuerzo vincula
a la Escuela de Disefio Industrial de la Facultad de Arquitectura y Artes de la Universidad de
Los Andes.

e SABER-UIA: Repositorio Institucional de Ila

e Universidad de Los Andes. Pone a disposiciéon en
a.« saber.ula.ve Internet el material intelectual de sus
PR jconocimiento libre! investigadores y docentes, asi como la informacion

de interés para estar al dia con la dindmica
universitaria.
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G.4. CORPORACION PARQUE TECNOLOGICO SARTENEJAS.

.‘ La concepcién de la idea de un parque tecnolégico para la Universidad

Simén Bolivar (USB) surgié en 1989 y se materializd con la creacion, por
parte del Consejo Directivo de la USB, de la Corporacién Parque
Tecnolégico Sartenejas en 1992, contando con el apoyo inicial del

Consejo Nacional de Investigaciones Cientificas y Tecnoldgicas
(CONICIT) y la experiencia de vinculacidn con el sector empresarial de la
Fundacidn para la Investigacién y el Desarrollo de la Universidad Simdn
Bolivar (FUNINDES-USB).

J-30343562-9

Para el afio 1996 comienzan las operaciones de la Corporacién, enfocadas hacia la puesta en
operacion de dos procesos que se consideran imprescindibles para el éxito: la atencion a
emprendedores sumada a la incubaciéon de empresas de base tecnolégica y la gestiéon de procesos
de transferencia de tecnologia.

Con el concurso del Departamento de Planificacion Urbana de la USB, se inicié la ejecucién de un
Plan Especial de Desarrollo para las 103 Ha. de terreno ubicadas en la zona protectora de Caracas, el
cual culmina en abril de 1997, proponiendo un espacio de baja densidad de construccion y de gran
calidad ambiental, respetando asi las normativas relativas a una zona protectora, en donde se
habilitan 23 Ha. para edificaciones. en la Tecndpolis se encuentran ya instalados los Centros de
Investigacion y Desarrollo - IDEA y Fundacidn Instituto de Ingenieria y se construye el Instituto
Universitario de Estudios Musicales.

La Corporacion Parque Tecnoldgico Sartenejas (PTS) es una entidad sin fines de lucro creada en el

ano 1996 cuya misidon desde entonces ha sido "Integrar y consolidar las entidades vinculadas al

sector productivo nacional e internacional, adscritas o no a la Universidad Simdn Bolivar, dentro de
una gran Tecndpolis al servicio del pais".

Para lograr el éxito ensu misién, Ila

=L (.'()l]\'()('ilt()rill 2 organizacién se planted generar un ambiente
- 'PONES 0 que propicie sinergias y apoye la articulacién

o LA 1 no solo de la Universidad Simon Bolivar con su

NOSOTROS TE ATDANGS 2 entorno, sino entre diversos actores publicos y

privados, nacionales e internacionales, en
areas de particular naturaleza, como los son: la

transferencia de tecnologia y la gestion de la
innovacion, la atencion a emprendedores y la incubacién de empresas, gestiéon de servicios
especializados y gerencia de proyectos para las empresas y finalmente, la oferta de espacios fisicos
con servicios especializados para la implantacidon de organizaciones de investigacién y desarrollo
(1+D), empresas y proyectos de avanzada en tecnologia, ubicados en inmuebles administrados por la
organizacion.
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Tomando en consideracién su misién, el PTS se ha planteado los siguientes objetivos basicos que
orientan su estrategia de operacion:

¢ Fomentar la transferencia de tecnologia.

e Buscar, obtener y difundir la informacién tecnolégica, asi como las condiciones para su
comercializacién.

e Ofrecer facilidades para la instalaciéon de empresas de base tecnoldgica y/o de innovacidn.

e Favorecer la generacién de sinergias entre entidades generadoras de conocimiento y el
sector productivo.

e Favorecer la utilizacién de modelos de cooperacidn interinstitucionales y la concrecién de
alianzas estratégicas para el aprovechamiento de los recursos.

e Desarrollar proyectos inmobiliarios innovadores.

Es miembro de la IASP desde 1997 y participa en el Board de Directores para Latinoamérica.

G.5. PARQUE TECNOLOGICO DE ORIENTE (CPTO).

La Corporacion Parque Tecnolégico de Oriente (CPTO), es una entidad sin fines de lucro, cuya misién
fundamental es, integrar a las instituciones cientificas y tecnolégicas del oriente del pais; asi como
establecer una relacién entre estas instituciones y el sector productivo regional, nacional e
internacional.

Entre los servicios que presta la CPTO, se encuentran: asesoramiento en proyectos empresariales,
institucionales, sociales y orientacién sobre financiamientos, planes de negocios, adiestramiento de
recursos humanos, asociaciones estratégicas y todo lo relacionado con el negocio tecnoldgico de
innovacion y propiedad intelectual. Igualmente el asesoramiento y tramitacion de documentos
inherentes a este proceso.

La Corporacion Parque Tecnoldgico de Oriente, ofrece el servicio de incubacion de empresas.
Proyectos Desarrollados:

Arakhne es una herramienta web para el monitoreo de redes ethernet e inaldmbricas 802.11b y
802.11a que permite medir, capturar y predecir tendencias en el funcionamiento de los equipos.

Hippocampus es un Sistema de Administracién escolar.

G.6. PARQUE TECNOLOGICO DE CARABOBO.

A partir del 2007 se inici6 el estudio para la creacién del Parque Tecnoldgico de Carabobo, ubicado
en la region central, en Valencia, zona industrial del pais y cerca de la Universidad de Carabobo.

Sus objetivos preliminares:

Implementar estrategias orientadas a la optimizacion de la Innovacién y Desarrollo Tecnolégico del
mas alto nivel, de la Pequeina y Mediana Industria y la Micro Empresa en el ambito local, regional y
nacional
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Fomentar e incrementar las alianzas estratégicas con organismos regionales y nacionales del Sector
PyMils, y relacionados, orientadas a la optimizacién de la Innovacién y Desarrollo Tecnoldgico del
mas alto nivel, de la Pequefia y Mediana Industria y la Micro en el ambito local, regional y nacional,
atendiendo a la capacidad cientifico-tecnoldgica de la Universidad, en sus funciones de docencia,
investigacion y extension.

Promover y apoyar la organizacién de eventos para incrementar la interaccién de los miembros de la
comunidad universitaria, con representantes del sector de las PyMls e interesados en la creacion del
Parque tecnoldgico para este Sector.

G.7. ASOPARTEC. (ASOCIACION DE PARQUES TECNOLOGICOS DE VENEZUELA).

La Asociaciéon de Parques Tecnoldgicos de Venezuela se crea en 1996, cuando las entidades
Corporacién Parque Tecnoldgico de Mérida, Tecnoparque Barquisimeto, Parque Tecnoldgico
Universitario del Zulia y Corporacion Parque Tecnoldgico Sartenejas, asumiendo como principal
finalidad el “colaborar, mediante la potenciacidon y difusion de los Parques Tecnoldgicos, a la
renovacion y diversificacién de la actividad productiva, al progreso tecnoldgico y al desarrollo
econémico”. Comienza operaciones a partir de 1999, con una intensa actividad a nivel Nacional e
Internacional, estableciendo una extensa red de vinculaciones y firmando convenios de cooperacién
con entidades vinculadas a Ciencia y Tecnologia de Iberoamérica.

Los objetivos de ASOPARTEC son:

1. Proveer informacidn actualizada y llevar estadisticas que sirvan de apoyo al desarrollo y
gerencia exitosa de Parques Tecnoldgicos, Incubadoras de Empresas y Afines.

2. Monitorear las tendencias mundiales e identificar las mejores practicas en gestion del
negocio tecnoldgico, apoyo al desarrollo empresarial e industrial e implantacién de
actitudes emprendedoras e innovadoras.

3. Desarrollar programas de entrenamiento y formacidn de recursos para la gestion efectiva de
estas iniciativas.

4. Sensibilizar y crear conciencia publica sobre la validez de estas iniciativas.

5. Generar redes de vinculaciéon, nacional e internacionales, que faciliten actividades de
cooperacion y asociaciones estratégicas.

6. Liderizar cambios de cultura, politica y legislacidn que deriven en mecanismos de apoyo al
desarrollo econédmico y social del entorno en donde se inserten estas actividades.

7. Informary sensibilizar a lideres y potenciales promotores y financistas.
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Anexo H

El emprendimiento en Venezuela

El desarrollo de emprendedores en Venezuela presenta iniciativas en el sector universitario y en el
sector privado. El desarrollo actual en las universidades puede decirse que es modesto, en algunas d
elas universidades mas importantes no es todavia un programa oficial. Es mas visible en aquellas
universidades que tienen ya parques tecnoldgicos en funcionamiento, en el sector privado hay
varias iniciativas importantes que es necesario presentar.

H.1. Grupo Social CESAP. Hace muchos afios comenzaron en Venezuela iniciativas para el desarrollo

de microempresarios populares, emprendedores, en esta organizacion. Quizas es la primera de que
se tienen noticias concretas y que ha tenido y tiene gran resonancia y éxito.

Es una organizacidn sin fines de lucro, plural e independiente desde el punto vista politico y de
inspiracion cristiana, formada por 20 asociaciones y equipos de trabajo a nivel nacional.

El Centro al Servicio de la Accién Popular (CESAP) nacié del seno del movimiento “Jévenes en
Accion”, organizaciéon de base nacida en los barrios de Catia (zona muy
popular en Caracas), en la década de los sesenta. En 1974 se cred el CESAP,
una organizacion comprometida con la Accion Popular, que asumio el
compromiso social con los sectores populares. 29 afios después (2003) se
crea el Grupo Social Cesap, que promueve la construccion de una sociedad
incluyente, justa y con equidad, impulsando la participacion de los sectores
populares como actores y autores de la transformacion social. Es una
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organizacién de segundo piso que agrupa asociaciones surgidas de su propio seno. Estas
asociaciones, con autonomia juridica, programatica y financiera, ejecutan acciones diversas en
contextos regionales y sectoriales distintos, pero orientadas por los mismos valores institucionales.

Durante los primeros ainos, el eje central fue la formacion en comunidades con las referencias de la
Educacidon Popular, para luego enfocarse en el disefio de metodologias participativas dirigidas a
promover la organizacidon popular en general y de las mujeres, los jovenes y los campesinos, en
particular. Mds adelante disefiaron distintos programas de salud, ingreso y empleo, atencién a los
nifios, vivienda.

El CESAP ofrece servicios en las siguientes areas:

Desarrollo Comunitario y Calidad de Vida, programas y acciones que contribuyen a mejorar la
calidad de vida de las comunidades con la participacidn activa de sus organizaciones comunitarias y
habitantes, logrando a la vez el fortalecimiento de la red social: Salud, ambiente, agua y
saneamiento. Educacion, vivienda y habitat. Infraestructura social. Desarrollo local: rural y urbano.

Incidencia Publica o Ciudadania, brindando espacios formativos y organizativos para facilitar el
pleno ejercicio de la ciudadania, a través de la adquisicién de herramientas que permiten actuar en
los espacios publicos: Deberes y Derechos Ciudadanos. Cultura Democratica. Incidencia Publica.

Desarrollo Microempresarial, en la cual han desarrollado servicios e iniciativas diversas con el fin de
aumentar los ingresos y mejorar el empleo de los sectores populares a través de la creatividad
productiva, fortaleciendo también su rol como actores sociales y econémicos. Ofrecen curso de:
Produccidon creativa. Generacién y mejoras de ingresos. Microempresas. Emprendedores.
Microseguros.

FormAccidn, que es el eje articulador y el principio activo de toda la accién popular del Grupo Social
CESAP. Desarrollan procesos de crecimiento, aprendizaje y adquisicion de herramientas
conceptuales y practicas, que favorecen procesos de aprendizaje permanente, dentro de una
perspectiva de transformacion y desarrollo del individuo y de su entorno, para crear las
posibilidades de mayores niveles de organizacién y participacién.

Reducciéon del Riesgo de Desastres, ejecutando proyectos de desarrollo que atacan las
vulnerabilidades sociales, institucionales y ambientales que son las que inciden en la magnitud de
los desastres, creando asi capacidades que previenen su aparicién, a través de programas de
capacitacion, créditos para microempresas, micro-seguros, fortalecimiento de la ciudadania y del
tejido social.

Tienen organizaciones asociadas en 13 estados de
Venezuela, dos centros especiales de formacion,
ademas del situado en el local central en la ciudad de
Caracas.

Una de las organizaciones asociadas es Banauge: la cual
impulsa el desarrollo econémico a través del apoyo a




las microempresas de las parroquias populares de caracas, ofreciendo servicios financieros en
condiciones favorables acompafiados de asistencia técnica y capacitacion empresarial para elevar la
productividad, la competitividad y la calidad de vida de los clientes. Tiene proyectos para:

e Capacitacién a microempresarios

e Microseguros

¢ Emprendedores

e Foro emprendedores en Venezuela

e Empremujer

e  Microcréditos

e Comunidad emprered

e Asistencia técnica empresarial

¢ Colectivos HCM para micro empresarios

Direcciéon: GRUPO SOCIAL CESAP

Av. Baralt Norte, San José del Avila (al lado de la Abadia de San Benito) Edif. Grupo Social CESAP,
Caracas 1010-A. Venezuela. Teléfono: 58 (212) 860.3885 / Fax: 58 (212) 862.7182

H.2. FUNDES DE VENEZUELA.

FUNDES nacié en 1984, inspirada en la visidn y valores del empresario suizo Stephan Schmidheiny y
del Arzobispo de Panama, Marcos McGrath, ambos preocupados por el desempleo que golpeaba
con dureza a los sectores mas pobres de Panama y de América Latina en ese momento.

Fue una organizacién pionera y visionaria para el desarrollo del sector privado en la regiéon. Dos
afios después, en 1984, el modelo se instauraba en Costa Rica. En 1988 en Guatemala, un afo
después en Colombia y al siguiente en Bolivia. FUNDES en Chile se instala en 1992, en Argentina y
México en 1993, en Venezuela en 1994 y en El Salvador en el afio 2000.

El trabajo de FUNDES se ha centrado en el fortalecimiento de capacidades empresariales de una
amplia base de micro, pequefias y medianas empresas para mejorar su insercion a los mercados y
buscar la transformacién de sectores, regiones y del clima de negocios.

FUNDES es también un permanente promotor de iniciativas innovadoras. Apoya al mejoramiento de
las capacidades empresariales y su competitividad mediante programas de capacitacién vy
consultoria, contribuye al mejoramiento del clima de negocios mediante el desarrollo de
investigaciones y propuestas de reformas, y estimula las alianzas con socios institucionales y
agencias de cooperacion multilaterales.

Misidon: FUNDES promueve e impulsa el desarrollo competitivo de las micro, pequefia y mediana
empresa en América Latina (MIPYME).

FUNDES tiene presencia en diez paises de América Latina: Argentina, Chile, Bolivia, Colombia,
Venezuela, Panam3d, Costa Rica, El Salvador, Guatemala y México. FUNDES cuenta con una oficina
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internacional ubicada en San José, Costa Rica, que funciona como sede central de la organizacion y
estd bajo la responsabilidad de un Director Ejecutivo. En FUNDES Internacional se concentran los
Gerentes Internacionales de Estrategia y Finanzas. Este esquema es replicado a nivel de pais, donde
la operacion nacional la lidera un Gerente General o de Pais que es apoyado ademas por una Junta
Directiva local de alto prestigio.

H.3. EUREKA.

La organizacién EUREKA tiene su origen en el trabajo desarrollado por la Dra. Corina Parisca de
Machado en la Direccidn del Programa de Adultos del Ministerio para el Desarrollo de la Inteligencia
creado en 1979 por el Dr. Luis Alberto Machado.

En 1984, al salir del Ministerio, la Dra. Machado funda la Asociacion Civil
Vértice para continuar, desde el sector privado, el trabajo iniciado en el
Ministerio en la investigacién y disefio de nuevas técnicas de estimulo al
desarrollo cognoscitivo.

Como instrumento de generacién de recursos econdmicos para Vértice,
ella concibe la idea de organizar una exposicion bienal que permita
mostrar al pais los mas interesantes productos del talento creativo

urEka venezolano; es asi como nace el Saldn Nacional de los Inventos, los
Descubrimientos y las Innovaciones — EUREKA .

6n EUREKA los afios 1990, 1992 y 1995, con éxito visible en
cuanto a la convocatoria de personas e instituciones con trabajos creativos. Igualmente interesante

Vértice organiza tres ediciones del Sa

resulta la acogida obtenida por el Salén en el publico asistente y en los medios de comunicacién
social. La experiencia acumulada a lo largo de esos afios le permite a los organizadores derivar
aprendizajes como los siguientes:

Para consolidar los logros alcanzados en el mes de Agosto de 1995 la Dra. Machado en unién del Ing.
Simén Parisca, quien se habia desempefiado como Asesor Técnico desde el primer Salén, deciden
constituir la Asociacidn Civil EUREKA bajo la modalidad de Asociacion Civil sin fines de lucro. En
particular la nueva organizacién se propuso como objetivos fundamentales los siguientes: Asegurar
una presencia permanente del tema de la innovatividad en los medios de comunicacién y contribuir
a “poner de moda la innovacién” en todo el pais. Consolidar la imagen publica de la Asociacién a
través de la produccion exitosa de proyectos comunicacionales de diversa naturaleza asociados al
tema de la innovatividad. Multiplicar su capacidad de convocatoria incorporando nuevas
organizaciones al conjunto de instituciones publicas o privadas, nacionales o extranjeras, que
apoyan el proyecto Eureka. Construir instrumentos de apoyo a los innovadores que les permita
transitar con éxito el trayecto entre el prototipo o la maqueta y el proyecto productivo y comercial.

Eureka no dicta cursos para desarrollo de emprendedores, sigue presentando regularmente los
salones de innovacidn, con gran concurrencia y dicta cursos de gestion de la innovacion a las

empresas.
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H.4. ACCEDE - ESPACIO DE EMPRENDIMIENTO.

Esta es una organizacion privada, muy activa, de creacidn reciente, que estimula y facilita la
formacidn, los espacios y las relaciones a los emprendedores.

ACCEDE tiene como misiéon: contribuir a la produccién de tejido social innovador. Sus componentes
principales son los espacios Colaborativos de Emprendimiento, la Escuela de Formacion vy
Acompafiamiento del Emprendedor Integral y la Plataforma de Servicios Integrales, enfocados,
respectivamente y de forma coordinada, a las dreas practicas, tedricas y de sustentabilidad de la
generacién de emprendimientos. ACCEDE es a su vez un emprendimiento, gerenciado por
emprendedores, para emprendedores, con un modelo autosustentable y generador de valor. Se
distingue de las incubadoras tradicionales por prestar especial atencidon al cdmo, innovando en la
organizacién y en la cultura organizacional de las iniciativas que se despliegan en su seno.

Ponen el énfasis es acompafiar en el mejoramiento de aspectos tanto de estrategias como de
competencias del emprendedor, es decir, prestando especial atencién al Cé6mo EMPRENDER
INNOVANDO. Para esto su modelo comprende un conjunto de componentes y fases de despliegue,
que interactiian entre si y que cubren todas las areas practicas y tedricas de la sustentabilidad en la
generacién del emprendimiento.

ACCEDE ofrece a los emprendedores todas las facilidades necesarias para comenzar el despliegue de
los emprendimientos.

El esquema de formacién y acompanamiento al
emprendedor responde a los desafios que
enfrentan los emprendedores para actuar con
éxito en los escenarios competitivos vy
globalizados que cada vez exigen ser mas
innovadores, creativos y productivos.

El Espacio de Emprendimiento Accede ofrece a

su comunidad una diversidad de experiencias
de aprendizaje que permita a los participantes desarrollar sus:

e Competencias y capacidades para Emprender, a través del programa de formacién de
Emprered en Accede

e Capacidades y habilidades tecnoldgicas, a través de los programas de formacién técnica de
DBAccess

e Capacidades y habilidades de management, a través de instituciones aliadas y nuestra red
de mentores

e Redes de contacto y Networking, a través de dindmicas sociales

Ofrecen los siguientes servicios operacionales:

¢ Fondo de Inversidn de Capital.
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e Espacio de Trabajo Colaborativo

¢ Acompafiamiento de Estrategias de negocio
e Mercadeo

e Propiedad Intelectual

o Legal

e Administraciéon

También todos los pasos para el desarrollo de software y el desarrollo de la empresa.

Dispone de Espacios de Trabajo Colaborativo, similares a un cubiculo, espacio compartido que
ofrecen en un solo lugar los servicios basicos como agua, luz, internet, limpieza, seguridad, salas de
reuniones. Los emprendedores podran disfrutar de todos estos servicios con tan solo una cuota
mensual. Al pertenecer a la comunidad pueden conocer y compartir con profesionales y
emprendedores que pueden ser complemento de sus actividades y proyectos, como disefiadores
web 2.0, expertos en usabilidad, programadores, community managers, consultores de proyectos y
emprendimientos, expertos en talento, coaches, estrategas de negocio, todos emprendedores que
usan el espacio digital para desplegar sus proyectos.

En ACCEDE cuentan con espacios para la realizacion de cursos, talleres, foros, seminarios,
presentaciones, ruedas de prensa, lanzamientos de productos y recepciones corporativas.

Accede es una iniciativa de Responsabilidad Integral de DBAccess - www.dbaccess.com. La Red
DBAccess fue reconocida como una de las “50 Mejores Empresas Nacionales para Trabajar en

América Latina 2011”, destacandose por ser la nimero uno (1) dentro del sector “Tecnologia de la

Informacion”. Es responsable de organizar la Semana Global del Emprendimiento en Venezuela.

Direccion:
ACCEDE. Calle Santa Luisa, Urb. Colinas de la California. Caracas 1071, Venezuela
Ofic: +58-212- 2575280 - Cel. 0426-5160011. Correo: espacios@accede.net

http://www.accede.net/

H.5. JOVENES EMPRENDEDORES DE VENEZUELA.

Jovenes Emprendedores de Venezuela es una Asociacion Civil sin fines de lucro que inicia sus
actividades en 1993, patrocinada, desde entonces, por las empresas mas destacadas en todo el
territorio nacional. Su compromiso es educar e inspirar a niflos y jovenes en edad escolar,
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ensefidndoles conceptos basicos de economia y formacidn para el trabajo, valores fundamentales
para su desarrollo integral y educacion empresarial, que les lleve a mejorar su calidad de vida.

La misién de Jovenes Emprendedores de Venezuela “Generar en nifios, nifias y jovenes el espiritu
emprendedor que les permita alcanzar sus metas en un marco de responsabilidad y libertad”.

Su labor esta dirigida a generar ciudadanos emprendedores responsables, a alfabetizar
financieramente; creamos mecanismos de apoyo para fomentar en nifios, nifias y jovenes la
permanencia en la escuela, prevencidn contra el uso ilicito de sustancias adictivas; llevamos el
mundo real a la escuela, abriendo para la juventud una amplia perspectiva del campo laboral, de la
ética en los negocios.

Los programas cubren un amplio rango de conocimientos y aprendizaje practico que facilitan al
alumno su integracién — con una mayor preparacién — al mercado laboral. Estan disefiados para
nifios y jévenes desde los 6 a los 18 afios.

Conceptos basicos de economia y de formacion para el trabajo.

Entrenamiento y formacion empresarial, incluyendo manejo de empresas virtuales de distintos
tipos.

Valores fundamentales para el desarrollo integral de los jévenes.

Fomentamos la permanencia en la escuela y la prevencién en el consumo de drogas vy
estupefacientes.

H.6. ECOSISTEMA NACIONAL DE EMPRENDIMIENTO.

Es una red de personas, empresas, instituciones y redes, comprometidas con el fortalecimiento de
las oportunidades socio econémicas de los venezolanos, dispuesta a apoyarlos en los retos que se
tracen dia a dia para participar como ciudadanos plenos en la produccidn, intercambio u oferta de
bienes y servicios; tanto en el caso de iniciativas auténomas e individuales, como dentro de las
organizaciones para las cuales trabajen.

Apoya emprendimientos que pueden plantearse desde la perspectiva de negocio o como proyecto
social, en multiples areas, con miras a colaborar con el desarrollo nacional ético y sostenible, basado
en valores como la libre iniciativa, la responsabilidad, la eficiencia, la excelencia, la honestidad, la
disposicidn de innovar, incluir, competir y compartir. Nuestra propia iniciativa es de caracter social y
sin fines de lucro.

A través del Ecosistema Nacional de Emprendimiento se promueve el desarrollo de un sistema
nacional que nutra y facilite la construccidon de multiples caminos que sirvan de via de expresion de
las capacidades emprendedoras de nuestra poblacion.

Participa en la formulacidon de politicas publicas que cimenten una cultura emprendedora en
nuestro pais y que se concreten en condiciones favorables al esfuerzo emprendedor, que faciliten y
simplifiquen los procesos de construccidn y ejecucidn exitosa de sus iniciativas, y que conduzcan a
mejorar la calidad de vida de su entorno familiar y social.
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Por medio de muy diversas formas de acceso y participacion, se ofrece a los emprendedores y a sus
iniciativas, experiencias, capacidades, buenas practicas, relaciones y conocimientos resultantes de la
suma e interaccién de todos los participantes de la red.

H.7.LA FUNDACION IDEAS - CONCURSO IDEAS.

La Fundacion Ideas es una organizacidn sin fines de lucro, creada en el afio 2004 por las empresas
Innovex, Capital en Tecnologia, C.A.; Corporacion CANTV; Mercantil, y Siemens.

Fundacion Ideas desarrolla un conjunto de iniciativas en el darea de formacién de emprendedores:

e Organizacién del Concurso ldeas.
e Articulador de esfuerzos en el diseiio de herramientas y material didactico.
e Articulador de esfuerzos en el area de emprendimiento.

La Fundacién ldeas organiza una competencia anual de Planes de Negocio y de Emprendimiento
Social (el Concurso Ideas), que estimula a los emprendedores a canalizar sus ideas y, en base a las
condiciones basicas del Concurso, presentar un plan de desarrollo y andlisis de elementos de
factibilidad para la implementacidn.

Como objetivos principales destacan estimular iniciativas para el desarrollo de una cultura de
innovacion, generacién de nuevos negocios y propuestas de interés social sostenibles a largo plazo.
De igual forma, propiciar la formacidon en temas de emprendimiento, el desarrollo de redes de
apoyo y asesorias que faciliten a los emprendedores concretar sus iniciativas.

Una de las primeras iniciativas desarrolladas por la Fundacién ha sido la organizacién del Concurso
Ideas, contando para ello con el apoyo de las empresas fundadoras y de la Consultora McKinsey &
Company, el Instituto de Estudios Superiores de Administracién (IESA) y el Escritorio Juridico
Palacios, Ortega & Asociados.

Desde su inicio, en el afio 2003, esta iniciativa ha estado orientada a contribuir con el desarrollo de
la capacidad y el talento emprendedor de Venezuela. Entre los objetivos del Concurso se encuentran
crear incentivos y estimulos para promover el emprendimiento del pais, a través de un proceso de
apoyo, capacitacion, selecciéon y premiacidn de los mejores planes de negocio y de emprendimiento
social concursantes.

Otra de las areas de foco de la Fundacion Ideas, desde el 2006, ha sido el impulsar en las
universidades e institutos de educacién superior del pais la incorporacion de los conceptos de
emprendimiento y formacién en las técnicas asociadas, a estudiantes de las distintas especialidades.
En este contexto, se culmind la primera fase del proyecto Catedra de Desarrollo Emprendedor, en la
qgue participaron 8 universidades; 2 parques tecnoldgicos; McKinsey & Company; el IESA; la
Corporacién Andina de Fomento (CAF) y Fundacidn Ideas, en el desarrollo de material didactico,
metodologias y herramientas que faciliten la incorporacion de los temas de emprendimiento como
parte de la propuesta de formacion.
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Dentro de la misma linea, la Fundacién adelanta desde finales del afio 2007 un proyecto de
incorporacién de cursos virtuales via Web, con la intencién de que un amplio publico pueda acceder
a este material didactico.

A la fecha, Fundacién ldeas ha organizado 9 ediciones del Concurso, en las que se han presentado
mas de 6.000 ideas a nivel nacional. Mas de 30 empresas finalistas de ediciones anteriores estan en
marcha, mas de 16 emprendedores finalistas gestionan financiamiento, 14 iniciativas han recibido
apoyo de entes gubernamentales y mas de 50 propuestas no finalistas se encuentran en proceso de
ejecucion.

El Concurso IDEAS tiene dos categorias:

Negocio:

Propuestas que deberan ser innovadoras y rentables, basadas en productos y/o servicios de

cualquier drea econémica o industrial, con énfasis en que su implementacién y desarrollo sea a nivel
nacional.

Emprendimiento Social:
Iniciativas con impacto en comunidades o nucleos a nivel nacional, que incorporen mecanismos de
sostenibilidad econdmica para su implementacidn.

H.8. ACADEMIA WAYRA EN VENEZUELA.

Recientemente, el jueves 22 de marzo fue inaugurada oficialmente la Academia de Wayra
Venezuela. Wayra es un proyecto internacional de Telefdnica de Espaiia. El objetivo es ofrecer a los
emprendedores las condiciones e infraestructura necesarias, y contribuir con el desarrollo de las
competencias apropiadas para hacer de sus proyectos negocios rentables.

Wayra ofrece financiacion, Gestién administrativa en el dia a dia del negocio. Asesoria legal,
incluyendo, en su caso, la necesaria para la obtencion de patentes y proteccion de la propiedad
intelectual del disefio. Cursos y acciones de formacion. Seguimiento directo por parte del equipo
directivo de Wayra. Soporte tecnolégico a través de Telefénica I1+D y el uso del espacio,
infraestructuras basicas y- ademas- soporte administrativo

En este afio 2012 realizd una alianza con el Concurso Ideas para ofrecer premios especiales a los
emprendedores en TIC.
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Anexo |

Venezuela en cifras

El territorio venezolano se subdivide en 23 estados federados, un Distrito Capital —que comprende
a la ciudad de Caracas—, y las Dependencias Federales —conformadas por mds de 311 islas, islotes y

cayos.™
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19 http://es.wikipedia.org/wiki/Venezuela (17/7/2012)

Grafico 21. Mapa politico de Venezuela.

El pais se encuentra localizado en la costa
septentrional de América del Sur, y ocupa la
mayor parte del Caribe Sudamericano. Al norte
tiene su fachada maritima en el mar Caribe vy el
océano Atlantico. En el mar Caribe cuenta con una
extensa costa de 2.718km de extensidén, mientras
que en el océano Atlantico es de 556 km .

El pais cuenta con una superficie continental e
insular de 916.445 Km2 y con una presencia
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maritima de alrededor de 860.000 Km2. estos extensos territorios se expresan con una compacta
configuracion continental, cuya distancia maxima es de 1.493 kilémetros de direccion este a oeste y
de 1.271 kildmetros de norte a sur.

La poblacién venezolana se encuentra distribuida a lo largo y ancho del territorio nacional en forma
desigual. Las caracteristicas geograficas y econdmicas han sido determinantes en la concentracién
de la poblacion en la regién Costera y Montafiosa que se caracteriza por la presencia de valles y
piedemontes de la Cordillera de la Costa y de Los Andes. La densidad de poblacidn es de 25,2
habitantes por Km?, registrandose la mas alta en el Distrito Capital (4.240,8), seguida de los estados
Carabobo, Nueva Esparta, Miranda y Aragua, y la mds baja densidad se localiza en los estados
Amazonas, Delta Amacuro, Apure y Bolivar.

X1l CENSO GENERAL DE POBLACION Y VIVIENDA (ANO 2001) ‘

Superficie Km2 Habitantes % | Hab/Km2
Venezuela 916.445 23.054.210 100,0 25,2
Distrito Capital 433 1.836.286 8,0 4240,8
Amazonas 177.617 70.464 0,3 0,4
Anzoategui 43.300 1.222.225 53 28,2
Apure 76.500 377.756 1,6 4,9
Aragua 7.014 1.449.616 6,3 206,7
Barinas 35.200 624.508 2,7 17,7
Bolivar 240.528 1.214.846 53 51
Carabobo 4.650 1932.168 8,4 415,5
Cojedes 14.800 253.105 1,1 17,1
Delta Amacuro 40.200 97.987 0,4 2,4
Falcén 24.800 763.188 3,3 30,8
Gudrico 64.986 627.086 2,7 9,6
Lara 19.800 1.556.415 6,8 78,6
Mérida 11.300 715.268 3,1 63,3
Miranda 7.950 2.330.872 10,1 293,2
Monagas 28.900 712.626 3,1 24,7
Nueva Esparta 1.150 373851 1,6 325,1
Portuguesa 15.200 725.740 3,1 47,7
Sucre 11.800 786.483 3,4 66,7
Tachira 11.100 992 669 4,3 89,4
Truijillo 7.400 608.536 2,6 82,2
Vargas 1.497 298.109 1,3 199,1
Yaracuy 7.100 499.049 2,2 70,3
Zulia 63.100 2.983.679 13,0 47,3
Dependencias Federales 120 1.651 0,007 13,8
Fuente: Instituto Nacional de Estadisticas

Cuadro 33. Cifras del censo de poblacion de 2001. INE (Instituto Nacional de Estadistica).
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Cuadro 12. Poblacion censada por entidad federal, Censo 2011 - (No incluye omision)

Fuente: INE

Estado Habitantes

Zulia 3.703.640
Miranda 2.239.222
Carabobo 1.933.186
Distrito Capital 1.769.763
Lara Aragua 1.627.141
Anzoategui 1.464.578
Bolivar 1.405.064
Tachira 1.163.593
Monagas 901.161
Falcon 900.211
Sucre 892.990
Portuguesa 875.000
Mérida 826.720
Barinas 814.288
Guadrico 746.174
Trujillo 684.555
Yaracuy 599.345
Nueva Esparta 490.494
Apure 458.369
Vargas 352.087
Cojedes 322.843
Delta Amacuro 167.522
Amazonas 144.398
Dependencias Federales 2.155
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Cuadro 13. Valor Bruto de la Produccion, de las grandes empresas del sector manufacturero, por
grupo econdémico, millones de bolivares, a precios corrientes.

Participacion del Valor Bruto
de la Produccidn, con
respecto al total de la

industria manufacturera (%)

GRUPO 1: Elaboracidn de productos alimenticios, bebidas y tabaco

2010 \ 53.097 | 41,2
GRUPO 2: Produccion de madera y fabricacidon de productos de madera, corcho y fabricacién
de papel y productos de papel

2010 \ 4.009 | 3,1
GRUPO 3: Fabricacién de coque, productos de la refinacién del petréleo, combustible nuclear
y fabricacién de sustancias y productos quimicos

Ano Valor Bruto de la Produccion

2010 \ 24.005 \ 18,6
GRUPO 4: Fabricacion de productos de caucho y plastico

2010 \ 3.873 \ 3,0
GRUPO 5: Fabricacién de otros productos minerales no metalicos

2010 \ 3.658 \ 2,8

GRUPO 6: Fabricacién de metales comunes y fabricacion de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo

2010 \ 19.256 \ 14,9
GRUPO 7: Fabricacion de maquinaria y equipo NCP; maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica; maquinaria y aparatos eléctricos NCP; instrumentos médicos y fabricacién de
relojes

2010 \ 4.534 \ 3,5
GRUPO 8: Fabricacion de vehiculos automotores, remolques, semiremolques y reciclamiento
2010 \ 16.396 \ 12,7
Fuente: INE

Dos sectores, el automotriz y el de alimentos, bebidas y tabaco, que en el 2007 representaban un
26% y 28% del total, pasaron a representar el 2010 un 13% y un 41% en el bienio 2009-2010
respectivamente. Estos cambios coexistieron con el fendmeno de concentracién de las ventas en
pocas empresas. Asi el nimero de empresas que cubren el 50% de las ventas oscila en los ocho
sectores entre dos y cinco empresas para los distintos sectores. Donde se encuestaron mas
empresas, el sector de alimentos y bebidas con 43 empresas, las 5 mayores empresas representan el
12% de las empresas, y en caucho y plastico con el nimero menor de empresas, 7, las 2 empresas
gue concentran el 50% de las ventas son el 29% de las empresas.
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Cuadro 14: Valor Agregado (VA) respecto al Valor Bruto de la Produccion (VBP) y Costo de la Mano
de Obra (CMO) respecto al Valor Agregado, por grupo econdmico, de las grandes empresas del
sector manufacturero.

Ao \ VA(grupo)/VBPA(grupo) | CMO(grupo)/VA(grupo)
GRUPO 1: Elaboracidn de productos alimenticios, bebidas y tabaco
2010 \ 0,37 | 0,57

GRUPO 2: Produccion de madera y fabricacidon de productos de madera, corcho y fabricacién
de papel y productos de papel

2010 \ 0,34 | 0,47
GRUPO 3: Fabricacion de coque, productos de la refinacién del petréleo, combustible nuclear
y fabricacién de sustancias y productos quimicos

2010 \ 0,34 | 0,44
GRUPO 4: Fabricacién de productos de caucho y plastico

2010 \ 0,4 \ 0,43
GRUPO 5: Fabricacion de otros productos minerales no metdlicos

2010 \ 0,38 \ 0,59

GRUPO 6: Fabricacién de metales comunes y fabricacién de productos elaborados de metal,
excepto maquinaria y equipo

2010 \ 0,39 \ 0,32
GRUPO 7: Fabricacion de maquinaria y equipo NCP; maquinaria de oficina, contabilidad e
informatica; maquinaria y aparatos eléctricos NCP; instrumentos médicos y fabricacion de
relojes

2010 \ 0,32 \ 0,31
GRUPO 8: Fabricacion de vehiculos automotores, remolques, semiremolques y reciclamiento
2010 \ 0,33 \ 0,35

Fuente: INE

Cuadro 15. Equipamiento del Hogar (TIC) Censos 2001 y 2011.

2001 2011
Tv por cable o satelite 4,6 23,7
Computadora 13,9 31,5
Acceso a Internet 25,6 48,0
Telefonia fija - satelital 35,8 50,3

Fuente: INE
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PIB a precios constantes de 1997

PIg

Fuente: http://revistaeconomicadevenezuela.blogspot.com/2011/04/evolucion-del-pib-en-
venezuela-desde.html (18/7/2012)

Grafico 22. PIB a precios constantes de 1997.

Exportaciones Vs Importaciones
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Fuente: http://revistaeconomicadevenezuela.blogspot.com/2011/04/evolucion-del-pib-en-venezuela-desde.html
(18/7/2012)

Nota: Todas las cifras de los cuadros estan expresadas en miles de bolivares.

Fuentes: Banco Central de Venezuela. Manzano, Méndez, Pineda y Rios. Macroeconomia y Petrdleo.
2008.

Fuente: Banco Central de Venezuela
Grafico 23. Exportaciones vs Importaciones.

370


http://revistaeconomicadevenezuela.blogspot.com/2011/04/evolucion-del-pib-en-venezuela-desde.html
http://revistaeconomicadevenezuela.blogspot.com/2011/04/evolucion-del-pib-en-venezuela-desde.html
http://revistaeconomicadevenezuela.blogspot.com/2011/04/evolucion-del-pib-en-venezuela-desde.html

INDICE DE PRODUCCION FISICA PARA ALGUNAS ACTIVIDADES ECONOMICAS

(Base 1997 = 100)

2009(*) 2008(*) 2007(%*) 2006(*) 2005(%*) 2004(*) 2003(*)

Petréleo

Crudos 92,75 96,28 79,82 82,35 80,20 80,02 71,69

Derivados 110,76 112,73 112,26 97,59 109,13 122,45 103,01
Mineral de Hierro 74,28 107,76 111,14 118,95 118,70 107,76 103,32
Acero Primario 95,72 106,19 125,81 122,27 123,35 114,65 98,79
Aluminio Primario 89,24 95,74 97,01 96,22 98,12 99,47 95,40
Cabillas 128,79 128,48 129,46 119,35 90,48 78,98 67,73
Cemento (1) 176,68 154,47 146,43 117,35 109,26 94,12 73,79
Electricidad Generada 161,74 154,85 148,56 145,45 136,44 126,40 117,63
Azucar (2) 65,98 81,06 70,23 58,14 64,58 64,42 55,54
Fertilizantes () (-) () (-) () (-) ()
Vehiculos

Pasajeros 69,27 90,91 132,05 119,43 115,57 84,91 36,92

Rusticos 65,68 65,36 71,58 92,80 62,40 36,92 17,67

Carga 86,79 98,72 97,23 104,37 98,38 73,04 26,35

Buses y Minibuses 15,17 33,08 95,26 115,92 78,96 72,70 34,69
Cauchos de

Automoviles 113,84 134,35 158,14 189,81 170,06 173,60 151,32

Camioneta 92,10 98,73 131,32 164,21 114,62 119,17 93,91

Camiones y Autobuses 9,96 12,08 20,88 29,42 27,17 27,49 23,76

Industriales y Tractores ) () (-) () (-) (-) (-)
Notas:

(1) Indice de Volumen Laspeyres de la clase 2694 de la Encuesta de Volumen, Precios y Valor del

Manufacturero Privado.

(2) Indice de Volumen Laspeyres de la clase 1542 de la Encuesta de Volumen, Precios y Valor del

Manufacturero Privado.

Fuente: Banco Central de Venezuela

Cuadro 16. Exportaciones e importaciones de bienes y servicios.
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EXPORTACIONES E IMPORTACIONES DE BIENES Y SERVICIOS
(Millones de USS)
Afio 2012 (*) I Trimestre
|

EXPORTACIONES DE BIENES FOB 25723
Publicas 25154
Petroleras 24 675
No Petroleras 479
Privadas 569
Petroleras 0
No Petroleras 569
EXPORTACIONES DE SERVICIOS 491
Plblicas 258
Petroleras 102
No Petroleras 156
Privadas 233
Petroleras 0
No Petroleras 233
IMPORTACIONES DE BIENES CIF 14 441
Importaciones de Bienes Fob 13 190
Publicas 4 706
Petroleras 2 105
No Petroleras 2 601
Privadas 8 484
Petroleras 0
No Petroleras 8484
Fletes y Seguros 1251
Publicas 596
Petroleras 275
No Petroleras 321
Privadas 655
Petroleras 0
No Petroleras 655
IMPORTACIONES DE SERVICIOS 1/ 2 695
Publicas 1689
Petroleras 485
No Petroleras 1204
Privadas 1006
Petroleras 0
No Petroleras 1006

FUENTE: Instituto Nacional de Estadistica, Petrdleos de Venezuela,
Aeropuertos, Gobierno, Ferrominera del Orinoco,

Otras Empresas Publicas y Privadas y Banco Central de

1/ Excluye Fletes y Seguros de mercancias.

Cuadro 17. Exportaciones e importaciones de bienes y servicios
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Cuadro 18. indice nacional de precios al consumidor.

INDICE NACIONAL DE PRECIOS AL CONSUMIDOR

Variaciones Acumuladas
( BASE Diciembre 2007 =100 )

VARIACIONES ACUMULADAS (%)

Afios DIC. / DIC.
2011 27,6
2010 27,2
2009 25,1
2008 30,9

Fuente: Banco Central de Venezuela

Observacion:

La busqueda por Internet de informacion detallada sobre las caracteristicas de la industria nacional
no ha producido resultados comparables a los sefalados para la situacién de la industria en Espana.
Cuando se identificaron articulos que incluian graficos, estos no estaban disponibles para copiarlos.
Dadas estas limitaciones se ha considerado que los anteriores datos pueden ya dar una idea acerca
de las caracteristicas fundamentales de la economia venezolana, complementando a la informacion

incluida en el texto.
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Anexo J

Direcciones de contactos realizados

BARCELONA

UNIVERSIDAD RAMON LLULL -LA SALLE

Fundacié Parc d'Innovacié La Salle

¢/ Sant Joan de La Salle, 42 - 08022 Barcelona

Juan Pérez Rodriguez. Director

Tel. +34 93.290.24.96, Cel. +34 690 03 23 62

Fax. +34 93.290.24.50

juanp@ technovabarcelona.org, parc@parclasalle.org
www.parclasalle.org, www.technovabarcelona.org
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Master MITMA

Elisa Martinez Marroquin

Directora del Master en Investigacidon en TIC y Gestidn
Ingenieria La Salle - Universidad Ramon Llull

C. Sant Joan de la Salle, 42. 08022 - Barcelona

Tel. +34 93 290 24 39

Fax. +34 932 902 470

elisa@salle.url.edu

www.salle.url.edu

INNOVA Institute

Lluganes, 41 - 08022 Barcelona
Francesc Miralles. Director
Tel. +34 93 290 24 04

Cel. +34 932 902 398
fmiralles@salle.url.edu

www.BESLaSalle.net

International Graduate School
Master in Project Management
Diego Jodar Ogdyar. Codirector
Lluganes, 41 - 08022 Barcelona
Tel. +34 93 290 24 56

Fax. +34 932 902 443
diego@salle.url.edu

www.MasterLaSalle.net

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE CATALUNA

Programa Innova

Manel Arrufat Albiol. Responsable Creacién de empresas.
C/ Jordi Girona, 29 - 08034 Barcelona

Edifici Nexus Il (Campus Nord), 08034 Barcelona

Tel: 43493 413 76 23

manel.arrufat@upc.edu

http://pinnova.upc.edu

Barcelona TECH

Dept. of Signal Theory and Communications

Campus Nord, Modul D5 - C3, C/ Jordi Girona 1-3 08034 Barcelona SPAIN
Josep Vidal — Josep Paradells

Tel: +34934 01 64 57 -+34 93 401 60 24

GSM: +34 630784148

Fax: +34 934 0164 47 - +34 93 4011058

E-mail: josep.vidal@upc.edu - josep.paradells@entel.upc.edu
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URL: http://gps-tsc4.upc.es/

UNIVERSITAT POMPEU FABRA

Josep Joan Moreso i Mateos. Rector

Placa de la Mercé. 10-12, 08002 Barcelona

Tel. +34 93 542 20 24

Fax. +34 93 542 20 22

E-mail: rector@upf.edu

Aurelio Ruiz Garcia. Promotor. Servicio de investigaciéon
Roc Boronat, 138, 08018 Barcelona

Tel. +3493 542 29 11

Fax. +34 93 542 14 40

E-mail: aurelio.ruiz@upf.edu

www. upf.edu/rdi/recerca.html

Rafael Pous, Departamento de TIC. Profesor titular
Roc Boronat, 138, 08018 Barcelona

Tel. +34 93 542 13 80

Fax. +34 93 542 25 17

E-mail: rafael.pous@upf.edu

www. upf.edu/dtic

KEONN

Pamplona, 92-94, planta 2, 42, 08018 Barcelona
Rafael Pous, PhD

Tel. +34 931 814 477

Cel. +34 629 602 360

rafa@keonn.com

www. keonn.com

IALE Tecnologia

Balmes, 48, 2°, 1°, 08007 Barcelona
Pere Escorsa Castells

Te/Fax. +34 93 467 25 56
escorsa@iale.es

www.iale.es

EADA
Arago, 204, 08011 Barcelona
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Franc Ponti. Director del Centro de Innovacidn
Tel. +34 934 520 844

Cel. +34 670 253 500

Fax. +34 933 237 317

E-mail. fponti@eada.edu

www. Eada.edu

IESE

Av. Pearson,21 08034 Barcelona
Tel. +34 932 534 200

Fax. +34 932 534 343

Joaquim Vila. Profesor

Tel. +34 93 253 4391

E-mail. jvila@iese.edu

www.iese.edu

AIDIT

Edificio Nexus Il, Carrer Jordi Girona,29 — 08034 Barcelona
Tomeu Sabater. Area Comercial

Tel. +34 934 137 632

Fax. +34 934 137 633

E-mail. tsabater@e-aidit.com

www. e-aidit.com

AECOC

Ronda General Mitre, 10 — 08017 Barcelona

Sergi Cardona. Responsable del EPC Competence Centre
Tel. +34 93 252 39 00

Cel. +34 63097 23 88

Fax. +34 93 280 21 35

E-mail. scardona@aecoc.es

www.epcglobalsp.org

VERTISUB Group

Edificio EsadeCreapolis, Av. Torre Blanca, 57, Ofi. 2B10, 08173 Sant Cugat del Vallés, Barcelona
Pilar Almagro. Directora General.

Tel. +34 93 594 20 90

Fax. +34 93 692 95 59
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E-mail. pilar.almagro@vertisub.com

www.vertisub.com

Francisco Sanchez Vélez. Gerente Crea Innovacién
Tel. +34 93 594 20 90

Cel. +34 679 89 65 86

Fax. +34 93 692 95 59

E-mail. francisco.sanchez@vertisub.com

WWW.crea-innovation.com

BARCELONA MEDIA - CENTRE D'INNOVACIO

Marta Ysern Pierra. Desarrollo de negocios

Rafael Banchs. Investigador

Ed. Imagina, Av. Diagonal 177 — Planta 9, 08018 Barcelona
Tel. +3493 2381400 Fax. +34 93 309 31 88

Cel. +34 648 055 059 -+343 635 244 080

E-mail: marta.ysern@barcelonamedia.org
www.barcelonamedia.org

BARCELONA DIGITAL CENTRO TECNOLOGICO
Roc Boronat 117, 5ena planta, 08018 Barcelona
Tel. +34 93 553 45 40 - Fax. +34 93 553 45 41
Gemma Batlle - CAP CLUSTER TIC

Cel. +34 608 974 774

E-mail: gbatlle@bdigital.org

www.bdigital.org

Victor Verges Canivell - Head of Strategic development
Cel. +34 628 742 462

Tel. +34 93 553 45 40 - Fax. +34 93 553 45 41

E-mail: vverges@bdigital.org

www.bdigital.org

ACC10 © Generalitat de Catalunya

Departament d’Innovacié, Universitats i Empresa

Centre d’Innovacid i Desenvolupament Empresarial (CIDEM)
Passeig de Gracia, 129 (08008) Barcelona

Tel. +34 93 476 72 00

info@cidem.gencat.net

378


mailto:pilar.almagro@vertisub.com
http://www.vertisub.com/
mailto:francisco.sanchez@vertisub.com
http://www.crea-innovation.com/
http://www.barcelonamedia.org/
mailto:gbatlle@bdigital.org
http://www.bdigital.org/
mailto:vverges@bdigital.org
http://www.bdigital.org/

ESADECREAPOLIS

Avinguda de la Torre Blanca, 57 — E-08173 Sant Cugat, Barcelona
Elisabet Juan

Innovation Developer

Tel. +34 680 239 175

E-mail: elisabet.juan@esadecreapolis.com

Anna Castro

Entrepreneurship Manager

Tel. +34 935 543 000

E-mail: anna.castro@esadecreapolis.com

Javier Mejia

Facility Manager

Tel. +34 935 543 000

E-mail: javier.mejia@ esadecreapolis.com
Edgar Jorda

Sales & Business Development Manager
E-mail: edgar.jorda@esadecreapolis.com
Tel. +34 935 543 000

Fax +34 935 676 697

E-mail: info@esadecreapolis.com

www.esadecreapolis.com

ICNITA SL

Polingesa, Sector Llevant, C/ Onyar, 61 — E-17457 Riudellots de la Selva (Girona)
Tel. +34 902 304 308 -

Fax. +34 972 477 846 - Ext: 30

Berenguer Alert, Sales manager

E-mail: balert@icnita.com

Ricard Chetrit, Director de I+D

E-mail: rchetrit@icnita.com

www.ichita.com

CAMBRA DE COMERC DE BARCELONA
Av. Diagonal, 452. 08006 Barcelona, Espaiia
centreatencioempresa@cambrabcn.org

Xavier Jové i Boix. Director de innovacion.
Tel.: +34 934 169 354
E-mail: xjove@cambrabcn.org.

Joan Ramon Rovira i Homs. Director de Gabinete de estudios econdmicos,
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Tel.: +34 934 169 404
E-mail: jrovira@cambrabcn.org.

Txus Martinez. Formacion.
Tel.: +34 934 169 396
E-mail: mjmartinez@cambrabcn.org.

www.cambrabcn.org/formacio

Kimbcn-Knowledge innovation marketbcn.
Antoni Paz. Executive Director.

C/ Venecuela 103, Piso 1. 08019 Barcelona, Espafia
Tel.: +34 93 266 71 38

www.kimbcn.org

BARCELONA ACTIVA

Sede central

Llaguna 162-164, 08018 Barcelona

Marc Sans. International Cooperation Officer
Tel. +34 93 401 97 37

Fax. +34 93 300 96 51
barcelonactiva@barcelonactiva.cat

www.barcelonactiva.cat

Centro para la iniciativa emprendedora y vivero de empresas Glories
Llaguna 162-164, 08018 Barcelona.

Tel . +34 93 401 96 66

VALENCIA

UNIVERSIDAD POLITECNICA DE VALENCIA

Ciudad Politécnica de la innovacion

INGENIO (Instituto de gestion de la innovacion y el conocimiento)
Camino de Vera, s/n — 46022 Valencia

Ignacio Fernandez de Lucio. Director

Tel. +34 96 387 70 48

Fax. +34 96 387 79 91

E-mail: [fernand@ingenio.upv.es

Fernando Jiménez Saez. Prof. Dept. de Proyectos de Ingenieria
Tel. +34 96 387 70 48

Fax. +34 96 387 79 91

E-mail: fiimenez@ingenio.upv.es
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GLOBAL METANOIA

Carlos E. Seaton Moore. Director General.
Av. Juan de la Cierva, 27, 4°. Edif. Wellness 2.
Parque Tecnoldgico, 46980 Paterna, Valencia
Tel. +34 96 136 78 53

Fax. +34 96 136 78 99

E-mail: cseaton@globalmetanoia.com

www.globalmetanoia.com

BILBAO

UNIVERSIDAD DE DEUSTO

Av. Universidades, 24. 48007 Bilbao.
Facultad de ingenieria. ESIDE
Rebeca Cortazar. Vicedecana

Tel. +34 944 139 300

Fax. +34 944 139 101

E-mail: cortazar@eside.deusto.es
www.eside.deusto.es

Esther Alvarez. Profesora titular. Dept. Prganizacién
Tel. +34 944 139 361

Fax. +34 944 139 101

E-mail: ealvarez@eside.deusto.es

Begoia Garcia Zapirain. Investigador principal.

Tel. +34 044 139 096

Cel. +34 619 967 223

Fax. +34 944 139 166

E-mail: mbgarcia@eside.deusto.es

www.eside.deusto.es

Asier Perallos Ruiz. Jefe Unidad de Movilidad
Tel. +34 944 139 073

E-mail: perallos@deusto.es

www.deustotech.eu

Tontxu Campos Granados. PhD
Tel. +34 944 139 000 Ext. 2058
Fax. +34 944 139 101

E-mail: tontxu.campos@deusto.es

www. deusto.es

DeustoTech

E-mail: igor. Igor Campillo. Director
Tel. +34 944 139 073
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campillo@deusto.es
Ana M. Macarulla. Investigadora
Tel. +34 944 139 073
E-mail: ana.macarulla@deusto.es

www.deustotech.eu

Agencia para la promocion y gestion de la investigacion. DEIKER/OTRI
Fernando Diez Ruiz

Tel. +34 944 139 113

Fax. +34 944 139 342

E-mail: fdiez@deusto.es

www.deusto.es

ORKESTRA. Instituto Vasco de Competitividad. Fundacién Deusto.
Mundaiz, 50. E-20012 Donostia-San Sebastian.

www. orkestra.deusto.es

Ibon Gil de San Vicente. Responsable de administracidn y servicios.
Tel. +34 943 297 327

Fax. +34 943 279 323

E-mail: igil@orkestra.deusto.es

Mari José Aranguren Querejeta. Directora area de Cluster. Desarrollo Regional e Innovacién.
Tel. +34 943 297 327

Fax. +34 943 279 323

E-mail: mjarang@oekestra.deusto.es

Xabier de la Maza Aramburu. Asistente de investigacion.
Tel. +34 943 297 327

Fax. +34 943 279 323

E-mail: xdelamaz@orkestra.deusto.es

José Luis Gonzalez-Pernia. Asistente de investigacion.
Tel. +34 943 297 327

Fax. +34 943 279 323

E-mail: jogonzal@orkestra.deusto.es

Cristina Molina Mora. Medios de apoyo

Tel. +34 943 297 327

+Fax. +34 943 279 323

E-mail: cmolina@orkestra.deusto.es

GAIA
Tomas Irirondo. Director general.
Tel. +34 902 54 03 21
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E-mail: iriondo@gaia.es

WWwWWw.gaia.es

Cristina Murillo. Relaciones institucionales.
Tel. +34 902 54 03 21

E-mail: murillo@gaia.es

Parque Tecnoldgico de Bizkaia
Innobasque. Agencia vasca de innovacion.
Laida Bidea 214, E-48170 Zamudio (Bizkaia)
Paul Ortega. Gerente de programa.

Tel. +34 944 209 488

Fax. +34 944 209 489

E-mail: portega@innobasque.com

INFYDE. Informacidn y desarrollo SL.

Av. Zugazarte, 8. 48930 Las Arenas, Bizkaia.
Jaime del Castillo. Director

Tel. +34 94 480 4095

Fax. +34 94 480 1639

E-mail: infyde@infyde.eu

www.infyde.eu

iVL. Instituto Vasco de Logistica.

C/ Alameda Mazarredo, 69, 6° D, 48009 Bilbao.
Oskar Royuela Garran. Director Gerente.

Tel. +34 94 438 71 94 - +34 94 478 18 01

Fax. +34 94 478 17 93

E-mail: ivi@ivlogistica.com

www.ivlogistica.com

MADRID

Camara Oficial de Comercio e Industria de Madrid
¢/ Pedro Salinas, 11

28043 MADRID

TIf: 91 538 38 38

Fax: 91 538 38 36

E-mail: informacién.ife@camaramadrid.es
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AENOR. Asociacidn Espafiola de Normalizacion y Certificacion.
C/ Génova, 6. 28004 Madrid.

Gertrudis Palomino Brihuega. Formacidn. Direccién de difusion.
Tel. +34 914 326 125

Fax. +34913 104 032

E-mail: gpalomino@aenor.es - formacion@aenor.es

WWWw.aenor.es

INSTITUTO DE ESTUDIOS DOCUMENTALES SOBRE LA CIENCIA Y LA TECNOLOGIA (IEDCYT)
Consejo Superior de Investigaciones Cientificas.

Albasanz, 26-28. 28037 Madrid.

Jesus Sebastian. Investigador

Tel. +34 91 618 40 20

E-mail: jesus.sebastian@cchs.csic.es

www.iedcyt.csic.es

UNIVERSIDAD AUTONOMA DE MADRID

INSTITUTO UNIVERSITARIO DE INVESTIGACION. IADE. Administracién de Conocimiento e
Innovacién de Empresas.

Ciudad Universitaria de Cantoblanco. Facultad de Ciencias Econdmicas y Empresariales - Médulo E-
VIII

Eduardo Bueno Campos. Director IADE. Catedratico de Economia de la Empresa.

C/ Francisco Tomas y Valiente, 5. 28049 Madrid.

Tel. +34 91 497 39 83

Fax. +34 9149742 18

E-mail: eduardo.bueno@uam.es

www.iade.org

Cecilia Murcia. Investigadora.

Tel. +34 91 497 87 05

Fax. +34 91497 42 18

E-mail: cecilia.murcia@uam.es

Patricio Morcillo Ortega. Catedratico. Dept. Organizacion de empresas.

Tel. +34 91 497 40 59

Fax. +34 91 497 29 94

E-mail: patricio.morcillo@uam.es

COTEC. Fundacidn para la innovacion
Plaza del Marqués de Salamanca, 11 2° izda — 28006 Madrid.
Juan Mulet Melia. Director
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Federico Baeza Roman. Sub-director General Técnico
Tel. +34 914 364 774

Fax. +34 914 311 239

E-mail: federico.baeza@cotec.es

www.cotec.es

CITET. Centro de Innovacion para la Logistica y el Transporte por Carretera.

C/ Villanueva, 27 1° derecha — 28001 Madrid.
Eduardo Zapata Coello. Director Gerente.
Cel. +34 649 603 555

Tel. +34 916 555 922

Cel. +34 660 617 296

Fax. +34 916 555 929

E-mail: eduardo.zapata@citet.es

www.citet.es

EPTISA. Tecnologias de informacién.

Emilio Muioz, 35-37. 28037 Madrid.

Abraham Olivares. Gerente de Defensa, Seguridad y Logistica.
Tel. +34 915 949 500 Ext: 3782

Cel. +34 659 090 573

Fax. +34 902 011 530

E-mail: abraham.olivares@ti.eptisa.com

www.ti.eptisa.com

AMIPEM. Consultoria.

C/ Valentin Beato, 11 4° B. 28037 Madrid.
Pablo Escorial Yuste. Socio.

E-mail: pescorial@amipem.net

Santiago Pardo Gil. Socio.

Cel. +34 61042 30 53

E-mail: spardo@amipem.net

Tel. +34 91 440 06 30

Fax. +34 913271118

www.amipem.net

TECNOCOM
C/ Miguel Yuste, 45. 28037 Madrid.
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Luis Solera Gutiérrez. Consejero delegado honorario.

Cel.: +34 6705377 72

E-mail: luis.solera@tecnocom.es

Vicente Diaz. Director General. Consultoria y Outsourcing.

Tel. +34 913 253 300

E-mail: vicente.diaz@tecnocom.es

Félix Gonzalez Duran. Coordinador de Calidad, Finanzas y Administracion.
Tel. +34 913 253 455

E-mail: felix.gonzalez@tecnocom.es

ICA2. Innovacidén y Tecnologia S.L.
Parque Cientifico de Madrid.

C/ Santiago Grisolla, 2. Tres Cantos. 28760 Madrid.
Tel. +34 91 806 33 24

Fax. +34 91 806 33 24
www.ica2.com

Reinaldo Plaz Landaeta. Director.
Cel. +34 679 729 136

E-mail: reinaldo.plaz@ica2.com
José Albert Berenguer. Director.
Cel. +34 626 49 56 68

E-mail: pepe@ica2.com

RTDI. Research and Technical Development Infrastructure. (Investigacion, desarrollo Tecnoldgico e
Innovacion).

C/ Mozart, 42 7! C— 28008 Madrid.

Eva Garcia Muntidn. Propietaria.

Tel. +34 652 86 37 99

E-mail: evagarcia@rtdi.eu

www.rtdi.eu

SANTIAGO DE COMPOSTELA.

UNIVERSIDAD DE SANTIAGO DE COMPOSTELA

Vicerrectorado de Investigacién e Innovacion

Rogelio Conde-Pumpido. Director Area de Gestién y Valorizacién de 1+D
Ed. Cactus — Campus Sur. 15782 Santiago de Compostela.
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Tel. +34 981 563 100 Ext: 16202
E-mail: rogelio.conde-pumpido@usc.es

WWW.Usc.es

Xavier Vence-Deza. Director del ICEDE. Grupo de Investigacidn sobre Innovacion, Cambio
Estructural y Desarrollo.

Av. Do Burgo, s/n. 15782 Santiago de Compostela.

Tel. +34 981 563 100, ext: 11567

Fax. +34 981 559 965

E-mail: xavier.venece@usc.es

www.usc.es/icede

Centro de Innovacién y Transferencia de Tecnologia

José Luis Villaverde Acuia. Director asociado.

Edificio Emprendia — Campus Sur — 15782 Santiago de Compostela.
Tel. +34 881 970 131

Fax. +34 881 970 132

E-mail: joseluis.villaverde@usc.es

www. imaisd.usc.es
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