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El siguiente articulo presenta algunos resultados que se han alcanzado con la puesta en
marcha de una politica publica para la apropiacion de las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) en comunidades educativas de la ciudad de Medellin, Colombia.
Estos resultados se han medido con algunos indicadores tanto en el uso como de la
apropiacion de estudiantes y docentes pertenecientes a instituciones educativas (IE)
oficiales, las cuales albergan la poblacion estudiantil mas pobre. La implementacion de
esta politica ha transformado tanto los procesos de ensefianza como de aprendizajes de
los docentes y estudiantes, en los cuales las TIC se han transversalizado en el curriculo,
pero a su vez han impactado a la sociedad que vive alrededor de las IE a través del uso
de las TIC en jornadas contrarias a las educativas, bajo un modelo de “aula abierta”. Los
roles de docentes y estudiantes en estos nuevos ambientes de ensefianza y aprendizaje
se transforman y evolucionan para posibilitar el acceso a la informacién y apropiacion
del conocimiento disponible en los diferentes medios. 221
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The following article details the current state of public policies for the social acceptance
of Information and Communication Technologies (ICTs) in educational communities
located in Medellin, Colombia, and the impact that these policies have had. The tools
used to measure the impact of these policies have been based on how these
technologies are applied and used, together with how well students and teachers that are
a part of state schools with student populations that come from lower socioeconomic
backgrounds have accepted these technologies. The implementation of these policies
has transformed both teaching and learning processes in educational settings, where
ICTs have been included into the curriculum. There has also been a significant impact on
the societies that surround these schools as they use ICTs in extra curricular activities
such as “open classroom” days. The roles that teachers and students take in these new
learning and teaching environments have also evolved in such a way that there is more
access to information and knowledge can be more readily attainable.
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1. Introduccién

La economia, la politica y la cultura propias de una sociedad post-industrial,
globalizada e interconectada demandan un ciudadano con nuevas habilidades
laborales, mejor informado, mas activo y mas participativo, lo cual entrafa nuevos
desafios para el sistema educativo. Por ejemplo, una nocién mas amplia y compleja
de alfabetizacion que refleje la creciente importancia de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en los diversos aspectos de la vida. Asimismo, es
importante comprender que hoy en dia se exige un sistema educativo dindmico que
consulte las nuevas realidades y problemas de la vida moderna. Para ello se
necesitan curriculos y pedagogias que permitan a los docentes, estudiantes vy
ciudadanos comprender la naturaleza e impacto cultural de estas tecnologias, sin
olvidar que la sociedad contemporanea, el conocimiento y la informaciéon no solo se
presentan en forma de palabras impresas, sino también de imagenes, sonidos, videos
y documentos multimediales (Kellner, 2004).

Para vivir, aprender y trabajar con éxito en esta sociedad cada vez mas compleja,
rica en informacion y basada en el conocimiento, los estudiantes y los docentes
deben utilizar la tecnologia digital con eficacia. En un contexto educativo sélido, las
TIC pueden ayudar a los estudiantes a adquirir las capacidades necesarias para
llegar a ser (UNESCO, 2008):

« competentes para utilizar tecnologias de la informacion;

+ buscadores, analizadores y evaluadores de informacion;

+ solucionadores de problemas y tomadores de decisiones;

+ usuarios creativos y eficaces de herramientas de productividad;

» comunicadores, colaboradores, publicadores y productores; y

+ ciudadanos informados, responsables y capaces de contribuir a la sociedad.

Estas tecnologias han producido ademas una revolucién del aprendizaje, cambiando
la forma como las personas aprenden y el rol de los alumnos y de los maestros, pero
también se ha hecho mas claro que el periodo del aprendizaje no puede ser un
proceso limitado en el tiempo, sino que debe darse a lo largo de la vida. En definitiva,
el uso de las TIC ha mejorado las oportunidades para grandes grupos de la poblacién
tradicionalmente excluidos, con lo cual se ha aumentado la movilidad dentro de la
sociedad (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Sin embargo, en esta dinamica que han generado las nuevas tecnologias, los
individuos y las organizaciones que logran apropiarse de ellas, aprovechandolas para
su propio beneficio, tienen muchas ventajas frente a quienes no lo hacen. Aquellos
que no se apropian adecuadamente de ellas no logran mantenerse compitiendo y
creciendo en el entorno econémico global. Se configura entonces la denominada
brecha digital, que se refleja en un desequilibrio de acceso al conocimiento entre
diferentes paises o grupos y organizaciones sociales (Ministerio de Comunicaciones,
2008).

Las TIC estan reconfigurando las conceptualizaciones sobre los procesos de
lectura y la escritura, los materiales didacticos y los métodos para alfabetizar. Durante
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varios siglos predominé la nocion de que una persona alfabetizada era aquella capaz
de captar y expresar significados por medio del lenguaje escrito. Actualmente, la
facilidad para representar el conocimiento y las ideas mediante sonidos, graficos,
animaciones o videos esta imponiendo nuevas formas igualmente validas de leer y
escribir. Asimismo, a medida que las nuevas tecnologias facilitan el acceso a otras
culturas y comunidades lingUisticas, la necesidad de leer y escribir en varias lenguas
resulta mas imperiosa (Hartman, 2000).

Gracias a la utilizaciéon continua y eficaz de las TIC en procesos educativos, los
estudiantes tienen la oportunidad de adquirir capacidades importantes en el uso de
éstas. El docente es la persona que desempenfa el papel mas importante en la tarea
de ayudar a los estudiantes a adquirir esas capacidades. Ademas, es el responsable
de disefar tanto oportunidades de aprendizaje como el entorno propicio en el aula
que facilite el uso de las TIC por parte de los estudiantes para aprender y comunicar.
Por esto, es fundamental que los docentes estén preparados para ofrecer esas
oportunidades a sus estudiantes.

La ciudad de Medellin ha venido preparandose para aprovechar las ventajas y retos
que le plantea una sociedad globalizada, emprendiendo acciones como el disefio de
politicas publicas educativas que a corto y mediano plazo eleven la calidad de la
educacion a través de programas y proyectos que apunten a: cualificacion
pedagdgica de los docentes; mejoramiento de los modelos, estrategias y materiales
didacticos; mayor dotacion a las instituciones educativas de equipos e infraestructura
de telecomunicaciones; una incorporacion adecuada de las TIC al curriculo;
capacitacion de los docentes en el uso eficiente y creativo de éstas; métodos de
evaluacién mas integrales y formativos. Se trata de lograr un sistema educativo
moderno, equitativo, eficaz e incluyente, que consulte las necesidades del entorno,
que esté en sintonia con un mundo altamente comunicado e interconectado y abra
espacios para que aun la poblacién mas marginada adquiera las competencias
necesarias para participar activamente en una sociedad del conocimiento y la
informacién.

El presente trabajo muestra algunos de los resultados de la implementacion de la
politica publica en TIC a través del programa Medellin Digital durante los ultimos tres
afios. Este se divide en tres partes: la primera hace referencia al marco de politica
nacional sobre la importancia del uso y apropiacion de las TIC en Colombia; en la
segunda, se describe la politica publica a través del programa Medellin Digital ; una
tercera y Ultima parte muestra algunos impactos del la implementacion del programa
en la apropiacion social de las TIC por parte de la comunidad educativa de algunas
Instituciones Educativas (IE) de la ciudad de Medellin.

2. Descripcion del problema
Las TIC son equivalentes en el mundo moderno a lo que fue la Revolucién Industrial
en el siglo XVIII, en términos de la transformacion que representan para la sociedad.

Esta transformacion cobija todos los ambitos: el social, el politico, el econémico y el
personal de los ciudadanos. Colombia no puede quedarse rezagada del proceso de
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adopcion y masificacion de estas tecnologias porque, si lo hiciera, corre el riesgo de
aislarse del mundo. El pais tampoco puede permitir que los grupos mas
desfavorecidos de su poblacion se marginen de la adopcion y uso de las TIC porque
asi se acentuaria la desigualdad social (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

Para combatir estas desigualdades sociales, la Organizacion de las Naciones
Unidas (United Nations, 2000), en uno de los Objetivos de Desarrollo del Milenio,
establecié que en colaboracién con el sector privado vela por el aprovechamiento de
los beneficios de las TIC, meta que ha sido promovida por la Unién Internacional de
Telecomunicaciones y la consiguiente firma de acuerdo de principios para el
desarrollo de una sociedad global de la informacion, donde el Estado colombiano ha
sido consecuente y ha trabajado en pos de estos principios, tanto con el disefo de la
politica publica como con la ejecucion de planes que promuevan el desarrollo de la
sociedad de la informacion.’

El Estado tiene el deber de garantizar a toda la poblacién, en forma progresiva y de
acuerdo con la disponibilidad de recursos, los derechos econdmicos, sociales y
culturales. La ciudad de Medellin ha avanzado en proveer los servicios basicos; sin
embargo, aun persisten condiciones que limitan las oportunidades de algunos
sectores de la poblacion, las cuales no han permitido que estos derechos se logren
plenamente de manera equitativa, en igualdad de condiciones y con justicia social, de
manera que se compensen los puntos de partida heterogéneos y se equiparen
oportunidades. (Plan de Desarrollo, 2008-2011).

Por otro lado, el acceso al conocimiento ha estado limitado para unos pocos
individuos, dejando con ello, excluido a una gran parte de la poblacion estudiantil,
desde estudiantes, pasando por los docentes, hasta la comunidad aledafna a las
Instituciones Educativas, trayendo consigo obsolescencia en los procesos de
ensefianza y de aprendizaje, y limitando la formacion de individuos capaces de
producir nuevos conocimientos y de hacer de las TIC y la ciencia una parte importante
de la vida cotidiana y del desarrollo de la sociedad.

En respuesta pro-activa a este conjunto de tendencias y politicas globales y
nacionales, la Alcaldia de Medellin, a través de su Plan de Desarrollo 2008-2011,
Medellin Solidaria y Competitiva, disefnd el Programa Medellin Digital , que tiene por
objetivo lograr que Medellin sea una ciudad conectada con el mundo por medio de
sistemas tecnoldgicos modernos que permitan el intercambio de conocimiento y
propicien el desarrollo economico, cultural y social, y un mayor y mejor
reconocimiento de Medellin como ciudad digital ante el mundo. No obstante, después
de haber implementado dicha politica durante tres afios, se hace indispensable
evaluar sus verdaderos impactos en la apropiacion social de las TIC en la educacion.

1. www.undp.org/spanish/mdg/basics.shtml.
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3. Modelos normativos internacionales

Para el presente articulo se analizaron cuatro modelos normativos de igual nimero
de organismos multilaterales, encargados del desarrollo y evaluacion de politicas
para el uso de las TIC en la educacion. Ellos son: la Organizacién de las Naciones
Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO); el Banco Mundial; la
Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econémico (OCDE); y el Banco
Interamericano de Desarrollo (BID).

3.1. UNESCO

A nivel internacional, las Naciones Unidas (2010), frente a las intervenciones en
politica para reducir la pobreza, propone que es util tener en cuenta los tres ambitos
(infraestructura y TIC, desarrollo empresarial y desarrollo de capacidades humanas)
a la hora de disefiar estrategias y politicas como componentes vinculados de un
ecosistema unico. Los gobiernos y sus asociados para el desarrollo pueden ser mas
eficaces a la hora de facilitar el desarrollo y obtener resultados deseados si miran los
tres ambitos de manera integral, con la integraciéon de enfoques estratégicos para
cada uno, de manera que se fomente la interacciéon dindmica entre ellos, permitiendo
con ello lograr beneficios sociales y econdmicos a empresas y ciudadanos en todos
los niveles.

Por otra parte, la UNESCO entrega un marco politico de estandares de uso de TIC
para los profesores, desde la nocidon de que una integracion exitosa de las TIC en la
sala de clases depende de la habilidad de los profesores de estructurar un ambiente
de aprendizaje de formas no tradicionales, de unir nuevas tecnologias con nuevas
pedagogias, y de desarrollar clases socialmente activas, fomentando la interaccion
cooperadora, el aprendizaje colaborativo y el trabajo grupal (Claro, 2010).

Para la UNESCO (2008), el desarrollo profesional del profesor es el factor crucial
para mejorar la educacién y éste solo tendra un impacto si esté focalizado en cambios
especificos en los comportamientos de los profesores en la sala de clases,
particularmente si el desarrollo profesional es permanente y alineado con otros
cambios en el sistema educativo. Consecuentemente, propone un modelo de
Estandares de Competencias TIC para el profesor, que considera tres enfoques de
mejoramiento de la educacion que van de menor a mayor grado de sofisticacion:
enfoque de alfabetizacion digital, de profundizacion del conocimiento y de creacion
del conocimiento. Estos estandares son consistentes con los objetivos de desarrollo
del milenio definidos por Naciones Unidas y especifican los cambios que implica para
cada componente del sistema educativo: politica, curriculum y evaluacion,
pedagogia, uso de la tecnologia, organizacion y administracion escolar, y desarrollo
profesional docente. Las implicancias para el cambio a nivel de desarrollo profesional
docente y los otros componentes difieren en la medida en que un pais va moviéndose
desde una educacién tradicional hacia niveles mas sofisticados de mejoramiento
educativo.
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3.2. Banco Mundial

Los avances en las TIC estan transformando la economia mundial y presentando
nuevos desafios para todos los paises. El reto para las naciones en desarrollo es
competir eficazmente en una economia emergente basada en la informacion. Los
tomadores de decisiones han debatido durante algun tiempo si es razonable invertir
dinero en tecnologia para el sistema educativo en los paises con amplios sectores de
la poblacion que vive en la extrema pobreza, en lugar de utilizar el mismo dinero para
mejorar las condiciones de vida de los necesitados.

Teniendo en cuenta la teoria del capital humano, la Unica manera de llegar a una
solucion a largo plazo para los problemas econémicos de la poblacién de un pais es
elevar el nivel educativo para promover el crecimiento econémico. Competitividad en
los mercados internacionales, la automatizacion de procesos industriales y
comerciales, e incluso el uso de la tecnologia en la agricultura, requieren habilidades
tecnolégicas en la fuerza laboral. Por todas estas razones, la introduccion de
tecnologias de informacién y comunicacion en la educacion en los paises en
desarrollo no pueden esperar hasta que el pais ha alcanzado un estado determinado
de desarrollo econémico y educativo.

Con base en lo anterior, el Banco Mundial promovi6 la estrategia World Link
(www.world-links.org), que es una organizacion innovadora que trabaja para
proporcionar a las escuelas en los paises en desarrollo la capacidad de crear
laboratorios de computacion auto-sustentables y programas orientados hacia la
integracion de computadoras en el curriculo, creando un impacto medible y
exponencial.

El programa incluye acciones en seis niveles: 1) ministerios de educacion para el
desarrollo de un plan estratégico de TIC; 2) desarrollo profesional del profesor; 3)
impacto en el estudiante mediante las metodologias para el uso de TIC en las que se
capacita a los profesores; 4) medidas de generacién de recursos para la
sustentabilidad de las tecnologias en los establecimientos educativos; 5)
implementacién de iniciativas de monitoreo y evaluacién; 6) desarrollo de capacidad
local para construir organizaciones locales que ayuden al Ministerio a expandir,
mantener y monitorear los programas TIC, permitiendo la sustentabilidad regional y
nacional (Claro, 2010)

Finalmente, el Banco Mundial tiene otro programa llamado Informacion para el
Desarrollo (www.infodev.org), el cual considera la integracion de las TIC en la
educacién como una clave central para el desarrollo de los paises. El programa
desarrolla un marco conceptual que toma en cuenta no sélo un conjunto amplio de
preocupaciones de desarrollo, sino también muchos de los aspectos sensibles al
contexto relacionado al uso de TIC para el desarrollo educacional. Este marco plantea
que se requiere una reforma que revise el curriculo, mejore la pedagogia, refuerce la
evaluacion, desarrolle a los profesores y ponga al sistema educativo en linea con el
desarrollo de las metas de desarrollo econdémico y social. El uso de las TIC -y el
impacto de las TIC- debe ser considerado dentro de este contexto de desarrollo mas
amplio (Claro, 2010).
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3.3. OCDE

El modelo de la OCDE, a diferencia de los anteriores, esta centrado en el estudiante
y sus aprendizajes, y para ello se basa en tres aspectos fundamentales. La vida
dentro y fuera del aula de la Institucion Educativa y la transversalizacion de las TIC
en sus aprendizajes. No obstante, muchos piensan que este modelo deja de lado la
funcion del docente debido al uso de las TIC, pero ha demostrado lo contrario,
entregandole otro rol al docente a través de la integracién de éstas.

En este modelo el buen uso de las TIC esta definido como un motor y facilitador de
un cambio curricular mas adecuado a la era de Internet es decir, tener un curriculum
que promueve el desarrollo del pensamiento independiente y creativo en que el
estudiante es capaz de resolver problemas con confianza y administrar su propio
aprendizaje a lo largo de la vida. Esto implica un conjunto de competencias
sofisticadas que atraviesan el trabajo, la comunidad y la vida social, incluyendo
destrezas de manejo de informacion y la capacidad de realizar juicios sobre
relevancia y confiabilidad al buscar en Internet (OCDE, 2001).

3.4. Banco Interamericano de Desarrollo - BID

El Banco Interamericano del Desarrollo ha desarrollado recientemente un marco
conceptual para apoyar el disefio, la implementacién, el monitoreo y la evaluaciéon de
proyectos que buscan incorporar Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
para el logro de mejoras educativas. Este marco conceptual pone el impacto en los
aprendizajes como objetivo central de la integracion de las TIC en la educacion. Tal
como muestra el esquema de mas abajo, el marco conceptual considera cinco
insumos que debieran ser considerados en un sistema educativo o en cada proyecto
especifico, asi como los procesos y productos en los que se vera reflejada la
intervencion planificada por el proyecto y aquellos que, aun no formando parte directa
de una intervencion, pueden afectar o verse afectados por el desarrollo del proyecto
(Severin, 2010, en Claro, 2010).

La aplicacion de este marco e indicadores a nivel de los sistemas educativos,
nacionales o subnacionales, pretende aportar una visiéon holistica e integrada de la
incorporacion de las TIC en la educacion, la cual apoye la toma de decisiones
respecto de las acciones que pueden o deben desarrollarse a partir de la informacion
disponible, bajo los siguientes principios (Severin, 2010, en CLARO, 2010):

+ Los aprendizajes de los estudiantes, como objetivo final de cada intervencion.

« Los estudiantes deben ser considerados los beneficiarios directos y ultimos de
toda iniciativa de uso de TIC en educacién (TIC-EDU).

- Las salidas, medidas primero, en los resultados esperados en términos de
modificacién de las practicas de ensefianza-aprendizaje y de gestion y cifras que
demuestren mayor involucramiento de los estudiantes (asistencia, repitencia, retiro
y promocidn). Segundo, en el impacto en términos de resultados de aprendizaje de
asignaturas y del desarrollo de habilidades de nivel superior y competencias S. XXI.
- Las Etapas de Desarrollo que presenta la incorporacion de las TIC en los
procesos y sistemas educativos se relacionan con el tipo de insumos y procesos, y
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se manifiestan en los resultados e impactos que pueden esperarse.
» Los insumos, entendidos como lineas de accién en infraestructura, contenidos,
recursos humanos, gestion y politicas.

Una vez explicados los modelos internacionales, se trataran a continuacion los
marcos normativos a nivel nacional y local, que para este Ultimo caso corresponde a
la ciudad de Medellin.

4. Marco normativo nacional

A nivel nacional, COLCIENCIAS (2008) justifica su politica diciendo que “en los
ultimos diez anos dentro de diferentes escenarios de politica publica ha aumentado la
preocupacion por la integracion de la ciencia y la tecnologia con la sociedad en
general, tanto a nivel institucional como a nivel de valores y percepcion publica.
Detras de esta preocupacion, es evidente el ascenso y la amplia circulacion del
discurso sobre la sociedad del conocimiento, sobre la importancia, especialmente
para el mercado, de la insercion social y el efectivo uso del conocimiento cientifico y
técnico. No obstante, en este marco las relaciones entre innovacién y apropiacién son
verticales; la sinergia de agentes especificos (sector productivo, gobierno y
academia) produce conocimiento que es apropiado por una sociedad externa a esta
produccién, que en el mejor de los casos actla como un ambiente para el sistema
Ciencia, Tecnologia e Innovacién (CTI). En la politica publica, esta tendencia se
traduce en la falta de coherencia entre principios y objetivos, y el disefio de
estrategias y programas concretos de apropiacion social de la CTI. En términos
generales las distintas politicas reconocen la importancia de la efectiva apropiaciéon
social de la CTI como condicion para su desarrollo”.

Lo anterior demuestra que el gobierno colombiano, ha hecho un ejercicio juicioso y
se ha comprometido y preocupado por disefiar y aplicar una politica publica para la
Apropiacion Social de las TIC enmarcada dentro del llamado “Plan Nacional de TIC
2008-2019 (PNTIC)”, que busca, entre otras cosas, promover que al final de este
periodo todos los colombianos se informen y se comuniquen haciendo uso eficiente
y productivo de las TIC, para mejorar la inclusién social y aumentar la competitividad.

Para lograr este objetivo, se proponen una serie de politicas, acciones y proyectos
en ocho ejes principales, cuatro transversales y cuatro verticales. Los ejes
transversales cubren aspectos y programas que tienen impacto sobre los distintos
sectores y grupos de la sociedad, como por ejemplo, comunidad y gobierno en linea.
Los ejes verticales se refieren a programas que hardn que se logre una mejor
apropiacion y uso de las TIC en sectores considerados prioritarios para este Plan,
como por ejemplo, la educacion. Estas acciones y programas se describen en este
Plan y dan marco a otra serie de acciones que ya se vienen llevando a cabo en el pais
desde hace algunos afios (Ministerio de Comunicaciones, 2008).

El Gobierno igualmente, articula dichas politicas con las educativas, a través de su

Plan Decenal de Educacion 2006-2016, el cual ha definido una serie de desafios para
la educacion del siglo XXI que apunte a mejorar la calidad de la misma. Entre los que
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mas se destacan, esta la Renovacion pedagdgica y uso de las TIC en la educacion,
que tiene como prioridades dotar y mantener en todas las instituciones y centros
educativos una infraestructura tecnoldgica informatica y de conectividad, con criterios
de calidad y equidad, para apoyar procesos pedagogicos y de gestiéon, asi como
fortalecer procesos pedagdgicos que reconozcan la transversalidad curricular del uso
de las TIC, apoyandose en la investigacion pedagdgica. Es importante resaltar
también el proceso de cualificacion en la formaciéon docente, en particular en uso y
apropiacién de las TIC. Otro aspecto importante, tiene que ver con la implementacion
de estrategias didacticas activas que faciliten el aprendizaje autobnomo, colaborativo
y el pensamiento critico y creativo mediante el uso de las TIC, y, disefar curriculos
colectivamente con base en la investigacion que promueven la calidad (Ministerio de
Educacion, 2008).

A nivel local y siguiendo estos lineamientos, la Alcaldia de Medellin en su plan de
Desarrollo 2008-2011 Medellin soldaria y competitiva disefidé una politica publica de
incorporacion de TIC en la educacién denominado programa Medellin Digital . Este
lleva cuatro afos de estar operando y hasta la fecha (2011) ha tenido unos resultados
considerables, medidos a través de la apropiacion las TIC en la comunidad educativa
de Instituciones Educativas de la ciudad. No obstante, los impactos que de una
politica publica se deriven, deben ser medidos y evaluados, para saber si se estan
obteniendo mejoras en la calidad educativa, entendida ésta como el mejoramiento en
los procesos de ensefanza y aprendizaje, y finalmente conocer si éstos estan
acordes a los planteamientos de las politicas publicas internacionales y nacionales en
este ambito.

5. Aspectos metodoldgicos

La metodologia para este trabajo tuvo las siguientes dos fases: primero, se disef6 la
politica publica; y segundo, se evaluaron los impactos de ésta. Estos impactos se
midieron cualitativamente a través de las encuestas de percepciones de los actores
principales en la comunidad educativa de varias Instituciones Educativas de la ciudad,
como también cuantitativamente con base en el levantamiento de indicadores que
miden el uso y apropiacion de las TIC en el aula de clase, permitiendo medir el grado
de apropiacion social de éstas.

6. Diseno de la politica publica Medellin Digital

Medellin Digital es una iniciativa liderada por la Alcaldia de Medellin, que se
encuentra en implementacion desde 2007 con la participacién del sector gobierno
encabezado por la Alcaldia de Medellin y sus secretarias: de Servicios
Administrativos, Privada, de Educacién, de Desarrollo Social, de Cultura, y la
Direcciéon de Planeacion Municipal; una empresa de telecomunicaciones del
Municipio de Medellin, asi como con la participacion del Ministerio de
Comunicaciones - Fondo de Comunicaciones, y el Ministerio de Educacion, este
ultimo aliado estratégico para la formacion en competencias en TIC a los docentes del
sistema oficial de la ciudad. El sector privado esta compuesto por la participacion de
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la Fundacion Empresas Publicas de Medellin y el Centro de Ciencia y Tecnologia de
Antioquia y el sector educativo de la ciudad, representado por la Universidad EAFIT.
El Programa Medellin Digital tiene por objetivo lograr que la ciudad esté conectada
con el mundo a través de la dotacion de sistemas tecnolégicos modernos en
diferentes lugares de la ciudad, que permitan el acceso y el intercambio de
conocimiento y ademas propicien el desarrollo econdémico, cultural y social, como
también el mejoramiento de la calidad de vida de la sociedad.

El modelo de inversién del programa Medellin Digital se basa en la premisa de
realizar una intervencion integral en la ciudad, en el cual se permita que las TIC sean
herramientas facilitadoras de procesos de transformacion de la dinamica social y
econdmica de la ciudad. Para ello, se tienen cuatro grandes pilares de accion:
conectividad, contenidos, apropiacion y comunicacion publica, que se enfocan en el
trabajo prioritario en tematicas relacionadas con educacion (.edu), emprendimiento
(.com), gobierno (.gov) y cultura (.cult).

* Pilar de contenidos: en este pilar se disefian estrategias encaminadas a entregar
herramientas e informacion relevantes a la comunidad impactada, a fin de posibilitar
la satisfaccion de las necesidades que ésta tiene en la actualidad. Dentro de este
pilar se implement6 una plataforma de contenidos virtuales basada en web 2.0,
mediante la cual se tiene un ambiente tecnoldgico con herramientas potentes de
colaboracion para los portales de Educacion, Emprendimiento, Red de Bibliotecas
y Cultura.

« Pilar de conectividad: conscientes de la necesidad de tener una inversion integral,
no solo es necesario entregar contenidos relevantes para las comunidades
impactadas, sino ademas garantizar el acceso universal de las comunidades a las
TIC. Es asi como en este pilar se tiene una estrategia dentro de la cual se esta
posibilitando el acceso gratuito e incluyente de las comunidades de mayor
vulnerabilidad a las TIC con velocidades de hasta 8 MB a través de fibra optica.

* Pilar de apropiacion: el programa se entiende a si mismo como un programa
social que utiliza las TIC como herramientas impulsoras del desarrollo social,
economico y cultural de la ciudad, por lo cual se hace necesario trabajar
integralmente en acciones que permitan que las TIC se integren a la cotidianidad
de los ciudadanos. Es por esto que este pilar trabaja estrategias tendientes a
acercar las tecnologias a las comunidades impactadas, de manera que éstas
sientan como suya la inversion en tecnologias, tanto a nivel de contenidos como de
conectividad, y se logre verdaderamente una apropiacion social de las TIC y el
mejoramiento de su calidad de vida. Varias de las estrategias que se realizan son
de sensibilizacién y capacitaciéon que permitan a la comunidad educativa, de
emprendedores y ciudadania en general, aprender sobre los beneficios del uso de
las TIC en sus actividades cotidianas.

* Pilar de comunicacion publica: con la conviccion de que entregar conectividad,
contenidos y procesos de apropiacion no es suficiente si a la par no se trabaja en
acciones que permitan a la comunidad conocer y entender como las herramientas
tecnologicas que se le entregan pueden transformar su manera de ver el mundo y
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mejorar su calidad de vida, buscamos generar reflexion sobre el significado de
habitar una ciudad digital, entregando informaciéon oportuna y de calidad a la
ciudadania para motivar su participacion activa en los espacios abiertos para
construir, entre todos, la Medellin que sofiamos. Es por ello que este pilar se
encarga de desarrollar estrategias que desde lo comunicacional, educativo y
pedagdgico puedan llegar a las comunidades impactadas con un mensaje relevante
y pertinente de acuerdo con las necesidades y expectativas de todos los publicos.

Una de las claves para el éxito del programa Medellin Digital han sido los modelos de
Escuelas Digitales y Aulas Abiertas, que pretenden mejorar la infraestructura
tecnoldgica de las instituciones educativas con un doble propdésito: brindar mas
herramientas tecnoldgicas a la comunidad educativa para las actividades docentes y
permitir que las comunidades aledafas a las Instituciones Educativas se beneficien
de tales medios tecnoldgicos, cuyos impactos se describen a continuacion.

7. Resultados e impactos

Los resultados de dicha politica publica se muestran alrededor de la apropiacion
social de las TIC por parte de la comunidad educativa de algunas de las mejores
experiencias encontradas en instituciones educativas. Para la medicion de estos
impactos se tuvo en cuenta la siguiente ruta conceptual (Severin, 2010):

Figura 1. Marco conceptual de evaluacién de impactos

Ruta Conceptual

/ X \ BN
Contenidos:
« Portal educativo para

docentes, directivos y

estudiantes

Talentos humanos:
« Cualificacion Docentes

( Infraestructura: \ 1. Mejores practicas

« Conectividad fibra éptica de enseﬁan;a
2. Involucramiento

RESULTADOS E IMPACTOS

« Equipamientos > de estudiantes
\__ Soporte Mesa de Ayuda / 3. Resultados de
aprendizajes
T Gestion: 4. Adquisicion de
« Involucramiento de la habilidades y
comunidad competencias
« Administracion y
\ seguimiento )

Politicas:
« Planeacion
« Presupuesto

+ Comunicaciones
* Marco legal
« Incentivos R

Fuente: Severin, 2010.
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Igualmente, para visualizar los impactos de las TIC en los sistemas educativos, y en
especial en los procesos de aprendizajes de los estudiantes, su involucramiento, sus
practicas, habilidades y competencias y el grado de maduracion del propuesto de
apropiacion dentro de las instituciones educativas se tomo6 la herramienta propuesta
por Severin (2010), que se describe en el siguiente Tabla 1. Para cada una de las
instituciones educativas analizadas se describe el estado de entrada, de acuerdo con
los resultados encontrados antes de la intervencién de la politica publica, y un
segundo estado es el resultado posterior a la implementacién de la politica.

Tabla 1. Tipos de impactos para medir la etapa de maduracién de un proyecto
de apropiacion de TIC en el sistema educativo

Tipo de

saberes. TIC
como un
contenido
especifico de
formacion para
los alumnos.
Estudiantes
tienen
dificultades para
acceder al uso
de tecnologias.

escolar a partir
de su
planificacion
curricular regular.
Estudiantes
tienen acceso
regular a las
tecnologias,
pero pocas
veces las
conectan con
su experiencia
escolar.

activamente y
acompafiando
el trabajo de los
estudiantes que
usan las TIC
colaborativamente
en su trabajo
escolar. El uso
es relativamente
intenso en el
contexto de la
escuela, pero
baja sustancial-
mente fuera de
ellay de las
actividades
propuestas.

Resultados Emergencia Aplicacion Integracion Transformacion

Practicas Predominio de Clases Clases Entorno de
clases centradas en los | centradas en los | aprendizaje
expositivas y docentes, que estudiantes, el permanente,
verticales. incorporan docente asume docentes y
Clases esporadicamente | un papel de estudiantes
centradas en el | elusode TIC en | animador y tutor, | colaboran
docente y sus alguna actividad | proponiendo permanentemente

en la creacion y
comunicacion De
conocimiento.
Enfasis en la
indagacion y el
desarrollo de
proyectos, con
creciente
autonomia de
cada actor y
abundante uso
de plataformas
de comunicacion.

Involucramiento
estudiantes

Actitud pasiva
de los estudian-
tes respecto de

los aprendizajes.

Expectativas
bajas o
moderadas
respecto del
impacto de los
estudios en su

Actitud pasiva
de los estudian-
tes respecto de
los aprendizajes.
Expectativas
moderadas
respecto del
impacto de la
escuela en su
vida futura,

Actitud activa de
los estudiantes
respecto de los
aprendizajes.
Expectativas
altas respecto de
sus aprendizajes
y sus logros
personales,
aunque no

Actitud proactiva
y auténoma
respecto del
aprendizaje
permanente a lo
largo de toda la
vida. Expectati-
vas altas
respecto de su
futuro y del papel

vida futura. generan motiva- | explicitamente que la educacion
ciones por fuera | conectado con tiene para ello.
de ella. su experiencia
escolar.

Resultados No hay Bajo impacto Mediano Alto impacto
aprendizajes impacto
Habilidades y No hay Bajo impacto Mediano Alto impacto
competencias impacto

Fuente: Severin, 2010.
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7.1. Impactos en las mejoras practicas de ensefianza en las instituciones
educativas

Las mejores practicas de ensefianza se han logrado gracias a que desde el inicio del
programa se tuvo en cuenta el rol del docente como pieza clave en el sistema de
mejoramiento de la calidad educativa. Su cualificacion permanente y la baja movilidad
de estos entre instituciones educativas dejan la capacidad instalada necesaria para
obtener un mayor impacto de las politicas publicas.

Desde 2006 a 2010 han pasado por procesos de formacion en TIC mas de 5000
maestros. En 2010 se han formado 1280 maestros en cursos como Maestro Web 2.0,
disefo de contenidos digitales, Diplomado de articulacion TIC, Intel, Thinkquest y
Divertic.

Los programas de la Ruta de Formacion Docente en TIC han alcanzado la
apropiacion personal y profesional de cerca del 50% de nuestros docentes en uso
pedagogico de las TIC y transformacion e innovacion de los ambientes de
aprendizaje.

7.2. Impactos en el aula

Para la medicién de los impactos en el aula se encuestaron 5026 docentes y 157.167
estudiantes de 75 instituciones educativas con el modelo de aula abierta, con una
dotacion 10.820 computadores nuevos entre PC y portatiles, con una relacién
promedio de 2,2 computador/docente y 14,5 estudiantes/computador (por debajo del
promedio nacional de 21 estudiantes/computador).

Con respecto al uso por parte de los estudiantes y docentes en su aula, tanto de
los PC como los portatiles, se evidencid6 que asignaturas como tecnologia e
informatica, matematicas, espafol, ciencias sociales y la actividad busqueda de
informacioén son las mas frecuentes (Tabla 2).
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Tabla 2. Frecuencia en el uso de la tecnologia por parte de los docentes
y estudiantes en el aula

Items Frecuencia | Asignatura

12 Asignatura que mas usa el Aula Abierta 38.120 Tec. E Informéatica

22 Asignatura que mas usa el Aula Abierta 7360 Espafiol

3?2 Asignatura que mas usa el Aula Abierta 7360 Media Técnica

Actividad mas frecuente en el Aula Abierta 39.100 Invest. Busqueda en Internet
12 Asignatura que mas usa el PC Mavil 22.380 Tec. E Informatica

22 Asignatura que mas usa el PC Mévil 10.020 Espafiol

3?2 Asignatura que mas usa el PC Movil 8560 Matematicas

Actividad mas frecuente en el PC Movil 42.120 Invest. Busqueda en Internet
12 Asignatura que mas usa el PC Aula de Clase 8120 Espafiol

22 Asignatura que mas usa el PC Aula de Clase 8120 Ciencias Sociales

3?2 Asignatura que mas usa el PC Aula de Clase 7980 Matematicas

Actividad mas frecuente en el PC Aula de Clase 29.200 Invest. Busqueda en Internet
12 Asignatura que mas usa el PC Sala de Profesores 6200 Matematicas

22 Asignatura que mas usa el PC Sala de Profesores 5500 Espafiol

32 Asignatura que mas usa el PC Sala de Profesores 4929 Ciencias Sociales

Actividad mas frecuente en el PC Sala de Profesores 18.040 Invest. Busqueda en Internet

7.3. Impactos en la comunidad

La apropiacién social de las TIC por parte de la comunidad se evidencié con un
promedio de uso del aula abierta en jornada contraria a la académica de 12 horas por
semana, unas dos horas diarias aproximadamente. Una cifra importante, ya que solo
los horarios disponibles para ello son entre las 18 y 22 entre semana. El aula abierta
fue visitada entre el mes de febrero y mayo del afio 2010 por 222.939 personas y la
biblioteca en el mismo periodo fue visitada por 131.160 personas (diferentes a
docentes y estudiantes). Esto demuestra una gran movilizacion social alrededor de
los nuevos espacios tecnoldgicos con que cuenta la comunidad.

Para lograr estos impactos se debi6 conformar un tejido social capacitado
conformado por 144 equipos gestores con mas de 1900 personas involucradas en
total, entre docentes, estudiantes, directivos y personas de las comunidades aledanas
a las instituciones educativas, quienes han capacitado, a través de la metodologia de
“formador de formadores” en las aulas abiertas de cada institucion educativa a mas
de 5600 personas de la comunidad.

7.4. Impactos en las instituciones educativas

Para medir el impacto en las Instituciones Educativas se desarrollaron encuestas y
visitas de campo para evidenciar dos momentos, un antes y un después de la
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intervencién del programa. Estos dos momentos se clasificaron segun la cuadricula
propuesta en la Tabla 1 para medir el estado de apropiacion de las TIC en la
educacion.

De un total de siete instituciones educativas (zona urbana) y tres centros educativos
(zona rural) que hicieron parte de la investigacion general, se escogieron para este
articulo sélo cuatro, dos urbanas y dos rurales, cuyos resultados se presentan a
continuacion.

¢ |.E. Alfredo Cock (zona urbana)

- Evidencias antes:

+ Poco conocimiento del uso de las TIC en los diferentes procesos académicos y
administrativos.

+ Las TIC no estaban curricularizadas.

+ Poca participacion de la comunidad en los proyectos de la IE.

+ La gestion de la informacion se hacia sin sistema.

Estado antes de la intervencion: emergencia-aplicacion

- Evidencias después:

+ Todos los estudiantes sensibilizados en la importancia de las TIC.

+ La comunidad educativa conocedora y apropiada de los horarios del aula abierta.
+ 300 personas de la comunidad formados en el uso basico del PC.

+ 150 personas de la comunidad formadas en ofimatica.

+ 700 personas de la comunidad formadas en el aula abierta.

+ 60% del profesorado formados en el manejo de herramientas Web 2.0

+ EI 100% de los profesores introducen cibergrafia en sus planes de estudio y estos
estan publicados en la Web.

* Dos proyectos institucionales publicados en Blogs y Pagina Web.

+ Canal de comunicacion via electronica entre todos los actores de la comunidad
educativa.

+ 496 estudiantes (25%) de 1979 que estan matriculados usan en promedio a la
semana el Aula Abierta.

* 485 estudiantes utilizan el Aula Abierta en promedio por semana en otras areas.
+ 100 personas de la comunidad promedio por semana. en procesos de formacion
Estado después de la intervencion: integracion.

¢ |.E. Santa Juan de Lestonac (zona urbana)

- Evidencias antes:

+ No existia integracion del uso de las TIC en el desarrollo de las areas curriculares.
+ Se carecia de una cultura informatica por parte de la comunidad educativa.
Estado antes de la intervencion: aplicacion.

- Evidencias después:

+ Capacitacion de docentes en el uso de las TIC y su aplicabilidad en la labor
pedagdgica.

« Integracién del uso de las TIC en el Proyecto Educativo Institucional (PEI).

«+ Capacitacion al consejo de Padres y Asociacién en el manejo y uso adecuado de
las tecnologias.

+ 20 horas a la semana se utiliza el Aula Abierta por parte de la comunidad.

+ 347 estudiantes (32%) de 1068 que hay matriculados utilizan en promedio a la
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semana el Aula Abierta.
Estado después de la intervencion: integracion

e Centro Educativo El Manzanillo (zona rural)

o Evidencias antes:

+ So6lo cinco PC y subutilizados en todo el Centro Educativo.

« Solo algunos docentes y estudiantes utilizaban los computadores en actividades
extracurriculares.

Estado antes de la intervencion: emergencia

- Evidencias después:

+ Docentes capacitados como multiplicadores hacia los estudiantes y sus padres de
familia.

«+ Se levantd una matriz DOFA en el tema de apropiacién de las TIC en los procesos
educativos.

* Reuniones cada ocho dias de seguimiento con el equipo gestor del programa
Medellin Digital.

» Directivos capacitados por parte de la U. EAFIT en uso racional de recursos
informaticos.

- 35 horas a la semana se usa el Aula Abierta por parte de los 285 estudiantes con
que cuenta el centro Educativo.

+ Existe un grupo de madres jovenes capacitadas.

+ Inclusion del Centro Educativo en otros proyectos de ciudad con uso exclusivo de
las TIC.

+ 180 personas de la comunidad en formacién por semana.

« El 100% de los docentes que tiene el Centro Educativo usan los computadores
portatiles para sus clases.

Estado después de la intervencion: integracion.

* Centro Educativo El Placer (zona rural)

- Evidencias antes:

+ La informacion se generaba manualmente y en maquina de escribir.

* Registro fotogréafico con camara de rollo y prestada.

« La comunicacion hacia los padres de familia de demas miembros de la
comunidad educativa se hacia via oral o mediante cartas escritas y enviadas por
mensajeros.

Estado antes de la intervencion: Emergencia

- Evidencias después:

- La comunidad educativa alfabetizada en tecnologia digital en alternativas
diferentes de ensefanza, produccion Web y manejo de herramientas de informatica
basicas.

« Las TIC incorporadas en el curriculo.

» Docentes elaborando contenidos digitales.

« Existe un sistema de informacién para gestionar la informacién generada.

« El 100% de los estudiantes con los que cuenta el Centro Educativo usan en
promedio 16 horas a la semana el Aula Abierta.

« El 100% de los estudiantes usan el Aula Abierta para otras areas del curriculo
diferente a la de Tecnologia e Informatica.

+ 240 personas de la comunidad de capacitan cada semana en el Aula Abierta.
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« El 100% de los docentes con los que cuenta el Centro Educativo usan el Aula
abierta toda la semana.
Estado después de la intervencion: integracion.

Estas instituciones, que hoy son candidatas a estar dentro de la categoria de
Institucion Estrella, se han caracterizado por llevar las TIC mas alla del aula de clase,
encontrando el personal humano necesario para abrir espacios a la comunidad
gracias a la participacion de los estudiantes del Servicio Social, a las personas de la
comunidad aledaha y a practicantes de diferentes instituciones de Educacién
Superior que ellos mismos han gestionado. Ademas, estas instituciones educativas
reciben un incentivo por su buen desempefio, como la ampliacién de la infraestructura
tecnoldgica (mas tableros digitales y computadores en diferentes espacios de la
institucion).

La utilizacion de los formatos de registro es parte de la Filosofia Institucional y del
proyecto de TIC de cada uno, permitiéndoles recopilar evidencias de un muy buen
proceso y fortaleciendo la conciencia del cuidado y buen uso de todos los recursos,
no solo los del programa Medellin Digital sino todos aquellos que hoy estéan en la
institucion.

Los procesos de capacitacion para la cualificacién docente han estado presentes
en todo momento, aprovechando la oferta de formacién brindada por la Secretaria de
Educacion a través de su Escuela del Maestro y abriendo espacios para el
acompafamiento y los talleres que los Agentes Dinamizadores del programa han
suministrado. Ademas, todo lo aprendido se ve reflejado en los procesos
institucionales y de la comunidad, que evidencian la usabilidad y aplicabilidad de lo
aprendido.

Finalmente, todas las Instituciones tienen en comun que periédicamente actualizan
su Proyecto de Apropiacion y que este ya fue aprobado e incluido en su proyecto
Educativo Institucional (PEI) y en su Proyecto de Mejoramiento Institucional (PMI), lo
que ha permitido que se sostengan los procesos que se tienen, sin que interfieran de
manera grave los cambios de docentes y de directivos que se vivieron durante el
primer semestre del afio.

8. Conclusiones

Los resultados encontrados de la implementacion de una politica publica en TIC han
estado acordes a los restos planteados por las politicas internacionales y nacionales,
puesto que se ha evidenciado la apropiacion social por parte de la comunidad
educativa. No obstante, hay que entender que los impactos de una politica publica en
TIC toman un tiempo prudente para poder obtener los mejores resultados esperados.

El éxito de una politica publica en TIC radica en varios factores: primero, tener la
voluntad politica para implementarla; segundo, destinar los recursos suficientes afio
tras afo; tercero, disponer de un buen equipo técnico y administrativo que hagan
seguimiento permanente de lo acaecido durante las intervenciones; cuarto, el
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compromiso de las directivas de las instituciones educativas para lograr resultados
optimos; quinto, comprometer a la sociedad que habita alrededor de las Instituciones
Educativas, para que sientan como propia estas instalaciones nuevas; sexto,
cualificar a los docentes y comunidad aledafa en el manejo de TIC, para que sean
éstos multiplicadores y quede la capacidad instalada para darle sostenibilidad a las
politicas publicas; y séptimo, entregar incentivos a las instituciones educativas que
obtengan mejores resultados.

La apropiacién social de las TIC se logré en las instituciones educativas analizadas
y en la comunidad aledafa gracias a las evidencias encontradas, tales como:
docentes cualificados que desarrollan sus procesos de ensefianza a través de la
infraestructura tecnolégica instaladas en las aulas de clase (Internet inalambrico,
tableros digitales y computadores portatiles); los estudiantes reciben no una sino
varias asignaturas empleando las TIC, lo que demuestra su curricularizacion y
cambios en los planes de estudios (curriculo); estudiantes creadores de informacioén
y conocimiento, que planifican y gestionan sus propias actividades de clase; una
comunidad que hace uso del Aula Abierta durante la semana de una manera
frecuente y responsable para recibir los cursos de formacién alli impartidos, que
finalmente les ayudan a ser una sociedad mas competente en un mundo globalizado.

La implementacion del programa Medellin Digital logrd enfocar a los docentes hacia
los estandares de competencia en TIC planteados por la UNESCO (2007), ya que
ellos mismos gestionan su conocimiento, elaboran materiales didacticos para sus
clases, usan la Red para trabajar proyectos colaborativos con los estudiantes para
que puedan acceder a la informacion, comunicarse con pares externos y resolver de
una manera mas agil los problemas complejos.
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