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El articulo es un recorrido por la creacion, los fundamentos, la puesta en marcha, las
expectativas y los resultados del programa de inclusion digital de alcance federal
Conectar Igualdad, iniciativa que establecio la distribucion de 3.000.000 de netbooks en

el periodo 2010-2012 para alumnos y docentes de escuelas secundarias de gestion 173
publica, escuelas de educacion especial e institutos de formaciéon docente de la
Argentina. Desde el Decreto 459/2010, que le dio origen, hasta los dltimos analisis
realizados por el equipo de evaluacién y seguimiento, y en el marco de la entrega de la

netbook numero 1.000.000, el articulo aborda el impacto logistico, pedagégico, social y

cultural de la implementacién del programa.
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The article consists in an overview of the starting, basics, progress, expectations and
results around the universal digital inclusion policy of federal scope Conectar Igualdad,
initiative which established the distribution of 3.000.000 netbooks between 2010 and
2012 addressed to students and teachers from Argentinean public High Schools,
Schools of Special Education and Teacher Training Institutes. Since Decree 459/2010,
which gave rise to the project, all the way through the last studies published by the
evaluation and monitoring team and the delivery of the number 1.000.000 netbook, the
article covers the logistic, pedagogic, social and cultural impacts of this program
developing process.
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1. Introduccién

En 2010, de cara al desafio de continuar politicas de mejora de la educacion y reducir
las brechas culturales a escala nacional, el gobierno de la Argentina tomo la decision
politica de establecer un programa de alcance federal que favoreciera la inclusién
social y la alfabetizacion digital en la escuela secundaria publica mediante la
implantacion del denominado modelo de educacion 1 a 1.

No fue casual el &mbito elegido. El incremento sistematico de los recursos
presupuestarios incorporados al sistema educativo habia superado la meta del 6% del
PBI, pero el nivel medio seguia siendo el que en todas las evaluaciones mostraba
mayores necesidades de mejora.

Pero la meta de revalorizar de este modo la escuela secundaria de gestion publica
no era sencilla: el proyecto no implicaba solamente la entrega de millones de equipos
a alumnos y docentes, sino también la capacitacion, financiamiento, seguimiento y
evaluacion de las etapas de implementacion del proceso. Pero ademas, el reto exigia
que las herramientas culturales digitalizadas comenzasen a ser consideradas por
directivos, alumnos y familias como recursos centrales en el proceso de aprendizaje
actual.

La decisidn en torno a la puesta en marcha de un programa de inclusién digital se
afianzd, pero su desenvolvimiento otorgaba al Estado una responsabilidad inusitada:
la de edificar un sistema educativo capaz de formar a sus estudiantes en la utilizacion
comprensiva y analitica de las nuevas tecnologias. Finalmente, esta iniciativa se
materializd con la creacion del Decreto 459/2010 (Presidencia de la Nacion, 2010)
que, dando origen al Programa Conectar Igualdad, establecié la distribucion de
3.000.000 de netbooks: una por cada alumno y docente de escuelas secundarias de
gestion publica, escuelas de educacion especial e institutos de formacion docente del
pais.

Por medio de una planificacion definida en conjunto por el Comité Ejecutivo de
Conectar Igualdad y el Consejo Federal de Educacion -organismo de acuerdo y
coordinacion de la politica educativa nacional integrado por la méaxima autoridad
educativa de cada jurisdiccion-, el Programa se comprometié a dividir su
implementacioén en tres etapas a llevarse a cabo durante el periodo 2010-2012.

Acompafando el ingreso de las netbooks al aula, el proyecto se plante6 como
proposito la incorporacion de herramientas TIC para la gestion de los contenidos
curriculares de las escuelas y el desarrollo de producciones digitales que aportasen
nuevos recursos al aprendizaje y la ensefianza. En este sentido, el rol de los docentes
resulté también protagénico y su capacidad de utilizar las herramientas técnicas fue
pensada como un factor determinante en el desarrollo del proyecto.

Pero ademas de trabajar sobre la articulacion de toda la comunidad escolar, la
propuesta requiri6 de la cooperacién de multiples organismos. Primero, la
Administracion Nacional de la Seguridad Social (ANSES), el Ministerio de Educacion
de la Nacion, la Jefatura de Gabinete de Ministros y el Ministerio de Planificacion
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Federal conformaron el Comité Ejecutivo de Conectar Igualdad. A su vez, el programa
debid interactuar con las autoridades de todas las provincias y con sus referentes
jurisdiccionales del area de educacion, con un nimero aproximado de 50 empresas
proveedoras de equipamiento para el programa, con diversas universidades
nacionales y organizaciones participantes en el desarrollo de la infraestructura
tecnoldgica escolar, con cada una de las escuelas, sus autoridades, sus familias.

En el caso de la ANSES, sus Unidades de Atencion Integral (UDAI) fueron las
encargadas de ofrecer asistencia a las escuelas beneficiarias en todo el territorio
nacional y en todas las instancias de aplicacién del proyecto. En esta direccion, tanto
el enlace territorial de las UDAI y la experiencia de ANSES en la implementacion
exitosa de programas de altisima demanda, como la moratoria previsional o la
Asignacion Universal por Hijo de Proteccion Social, fueron de suma importancia para
el despliegue y puesta en movimiento del Programa.

Asimismo, para brindar un marco de absoluta transparencia al proceso de
adquisicion de equipamiento informatico y de telecomunicaciones solicitado, la
Administracion Nacional de Seguridad Social gestion6 un Convenio Marco de
Cooperacion Técnica con la Organizacién de Estados Iberoamericanos para la
Educacioén, la Ciencia y la Cultura Oficina en Buenos Aires (OEI), en el &mbito del cual
se firmo el Acta Complementaria N° 2 para la adquisicion de los bienes necesarios
para la implementacion del Programa Conectar Igualdad.

Pero ademas de dar transparencia al proceso de adquisicion de equipamiento, el
Programa contempl6 la promocioén de la industria nacional a través de la licitacion por
un millén y medio de netbooks, que se realiz6 a principios de 2011 (Presidencia de la
Nacién, 2010), cuya condicion de fabricacion establecia que el 58% de las
computadoras fueran ensambladas en la Argentina o que tuvieran plaguetas con
componentes integrados en el pais. Actualmente, dos empresas (BGH y Newsan)
proveen al Programa de 425.000 equipos con plaquetas que contienen componentes
ensamblados localmente en las plantas del Area Aduanera Especial de Tierra del
Fuego. Ademas, compafiias como PCArts, Exo, Coradir, Novatech y la UTE
Newtronic tienen a su cargo la provision de 440.000 netbooks ensambladas en
Argentina.

Para reforzar su caracter inclusivo, el Programa contempl6 la distribucion de
netbooks a alumnos de escuelas de educacion especial. Trabajando por la equidad
educativa, Conectar Igualdad impulsé la distribucion de equipamiento adaptado y
hardware y software especificos para estas organizaciones de formacion,
instrumentos entre los cuales se encuentran computadoras de escritorio tipo “todo en
uno”, impresoras Braille, auriculares para escuelas de ciegos y baja vision, brazos
articulados, mouse activado por botones, entre otros dispositivos.

Por ultimo, se ahadié al proyecto un proceso sistematico de evaluacion y
seguimiento encargado no solamente de monitorear la llegada de las netbooks a la
comunidad escolar, sino también de llevar a cabo tareas de investigacién acerca de
la vinculacion entre las herramientas tecnoldgicas y los docentes, alumnos vy
familiares. Al mismo tiempo, se determin6 que este equipo se ocupara de documentar
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los procesos de cambio en las escuelas involucradas y registrando dificultades
técnicas o pedagogicas que pudieran surgir en el proceso.

Para que esta evaluacion fuese realizada de la forma mas integral, el cuerpo de
investigadores fue constituido por un equipo nacional interdisciplinario comprometido
a monitorear y evaluar en campo, en coordinacion con los equipos provinciales que
estuvieran implementando el programa. Pero ademas, la estrategia de seguimiento
incorpord investigadores de 13 universidades nacionales y una provincial que
decidieron sumarse por medio del Consejo Interuniversitario Nacional.

Especificamente, la estrategia de evaluacion sistematica del Programa fue
planteada en tres grandes momentos que se correspondian con las etapas de
implementacion: 1) estadio rico en estrategias emergentes. La tecnologia se
entrelaza con la cultura de cada provincia, de cada escuela, de cada barrio. Toman
formas los primeros usos, las redes de mails entre profesores y alumnos; 2) etapa de
profundizacion sobre las nuevas relaciones y actores que se configuran en la
comunidad escolar a partir de la implementacion del Programa; 3) fase de
recogimiento de indicadores de los efectos finales del programa, y su adecuacion o
no a los objetivos perseguidos.

El propdsito de esta rigurosidad de seguimiento fue obtener documentacion del
proceso de cambio en las comunidades educativas de todo el pais, tanto para mejorar
los procesos de uso del programa, como para disefiar y poner en marcha un sistema
de evaluacion e investigacion sustentable acerca del modelo 1 a 1 (una computadora
por alumno).

Pero ademas, el programa puso acento en lo que se llam6 proceso de
incorporacion y naturalizaciéon de las netbooks en las escuelas. Este proceso implico
una planificacion segun la cual, una vez generadas las condiciones de acceso y
mantenimiento de la infraestructura escolar, los mismos establecimientos y sus
estructuras de soporte y supervision institucional fueran los responsables autbnomos
de la administracién de todas las herramientas TIC en el aula.

Por otra parte, se plante6 que la sustentabilidad de largo plazo del proyecto podia
garantizarse solo mediante un cambio de paradigma en el sistema educativo. La
incorporacion del modelo de educaciéon 1 a 1 se propuso entonces como una
oportunidad de recuperacion de la escuela publica y una revalorizacion de su rol
social. Como resultado a corto o mediano plazo, el programa se propuso tanto el
crecimiento de la matricula, de la tasa de retencion y la mejora en los indices de
egreso, como la formacién oportunidades mas igualitarias de acceso al mundo del
trabajo.

Para garantizar la continuidad de todos los puntos mencionados, el decreto que le
dio origen al Programa establecié que el financiamiento del mismo se realizara con
partidas del Presupuesto Nacional, al tiempo que determiné la creaciéon de un plan
presupuestario que brindara asistencia en el ambito de la ANSES.

Revista CTS, n° 18, vol. 6, Agosto de 2011 (pag. 173-181)



Pablo A. Fontdevila

2. La puesta en marcha

Establecidas sus bases, el plan se puso en movimiento. Cumplida la Etapa 1/2010,
Conectar Igualdad llevaba ya distribuidas mas de 427.000 netbooks, habiendo
alcanzado un 98% de efectividad. Su alcance involucrd en ese entonces a un nimero
de 406.462 alumnos y 21.157 docentes de 1669 escuelas de todo el pais. Ademas,
durante el transcurso de 2010 el plan incorpor6 equipos en 44 escuelas de educaciéon
especial. (ANSES, 2011).

Estos equipos fueron acompahados por servidores, racks, switchs y access points
para la implementacion de una red escolar en cada establecimiento educativo. Al
mismo tiempo, fueron impulsadas diversas modalidades de formacion docente y
desarrollo profesional, asistencia técnica en las escuelas por medio de la
incorporacion de Referentes Tecnoldgicos, incorporacion de las TIC en los contenidos
curriculares y desarrollo de innovadores contenidos digitales que facilitasen la
familiarizacion con los equipos.

Finalizada la primera fase de ejecucion, cerca de 60.000 personas habian formado
parte de alguna de las iniciativas de formacion -plataforma virtual, presencial y mixta-
vinculadas a la incorporacion de las TIC en el aula, habiéndose catalogado ademas
5000 secuencias didacticas digitales integradas en “escritorios” disponibles en las
netbooks, en los servidores escolares y en el portal de Internet de Conectar Igualdad.
Las disciplinas a que estos escritorios permitian acceder incluyeron desde Geografia,
Lengua y Literatura, Formacion Etica y Ciudadana, hasta Arte, Economia,
Matematicas, Fisica, Quimica, Biologia, Historia, Tecnologia y Lengua Extranjera.

Sin duda, lo inmediatamente palpable en todas las escuelas a las que las netbooks
habian llegado fue la mejora de la motivacion de los alumnos. Esta motivacion,
ademas, resultdé en un impacto positivo en torno a la relacion alumno/docente,
habilitando también nuevas formas de vinculaciéon dentro del nucleo familiar, ya que
los chicos comenzaron a llevar los nuevos equipos a sus casas. Lo anterior fue luego
exhibido por el informe analitico de Ibarémetro, en cuya encuesta el 87% de los
padres acordaron con la idea de que el programa habia promovido en forma efectiva
el incentivo de sus hijos (Ibarémetro, 2010).

Actualmente, con la Etapa Il en pleno desarrollo, hay mas de mas de 1.100.000
netbooks entregadas en todo el territorio nacional, con mas del 50% de la Etapa 2011
cumplida, con informes de evaluacion periddicos y un didlogo fluido para con los
distintos actores involucrados. Algunos resultados comienzan ya a estar a la vista.

Segun el ultimo informe realizado por el Equipo de Evaluacion y Seguimiento, en
cada escuela tuvo lugar un proceso particular, orientado a adaptar su rutina a una
nueva y compleja arquitectura. En tanto, el cambio de paradigma supuso el
entrelazamiento de dimensiones institucionales, curriculares, pedagoégicas, didacticas
y tecnoldgicas; sélo un plan de articulacion sélido posibilitd el desarrollo de practicas
innovadoras (Equipo de Evaluacion y Seguimiento del Programa Conectar Igualdad,
2010)
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Si bien se habia previsto cierto grado de resistencia de parte de los docentes -
quienes tenian que incorporar a sus tareas cotidianas un aprendizaje complejo y
nuevo-, una de las principales conclusiones que surgio¢ de los resultados del informe
fue que la participacion de los docentes fue activa y resultd clave para guiar y facilitar
procesos de asimilacion de las nuevas herramientas en el ambito escolar. Asimismo,
fue remarcable el valor que adquirieron los intercambios y las interacciones entre
docentes y estudiantes generadas tanto por la seleccion apropiada de aplicaciones
disponibles en el escritorio de las netbooks como por la aplicaciéon de estrategias
didacticas que organizaran las actividades formativas del estudiante.

Ademas, el analisis evaluativo permitié establecer que la calidad de los contextos
educativos que median las TIC puede analizarse segun los vinculos interactivos
profesor-alumno-contenidos de aprendizaje, y por las estrategias educativas
concretas que se desarrollaron para sostener las relaciones de absorcion e
intercambio de saberes. Entre las herramientas para la comunicacion mas valoradas,
el informe recalco los foros como espacios enriquecedores para mantener debates y
construccion colectiva de conocimientos. Asimismo, estas instancias sirvieron para
generar un lugar en el que se plasmaran y se registraran las intervenciones, aportes
e inquietudes del grupo de alumnos y profesores.

En tercer lugar, el andlisis destac6é las potencialidades que aportaron las
herramientas digitales para crear, mantener y gestionar espacios destinados al
didlogo y cooperacion. Desde la perspectiva del aprendizaje colaborativo, se
explicitaron logros vinculados con propuestas de actividades que se compartieron en
comunidades virtuales con la moderacion simultdnea del docente.

El informe remarc6 ademas que muchas veces las iniciativas fructiferas en
entornos virtuales fueron aquellas que respondieron a las necesidades o expectativas
de los estudiantes, dejando en segundo lugar la planificacion del docente. Lo anterior
alert6 sobre la distancia entre lo planeado y lo que realmente sucede en el entorno
virtual, en el marco de un escenario concreto. En este sentido, el analisis sefialé como
las estrategias de intervencion del docente pudieron variar de acuerdo con la
participacion y la actuacion del estudiante, de modo tal que las orientaciones o
ayudas pedagdgicas se ajustasen a las eventualidades del proceso formativo.

Una nueva observacion acerca de los resultados obtenidos comprendié que los
docentes concedieran espacio significativo a las representaciones de la informacién
en soporte virtual -recursos de elaboracion propia, programas disponibles en Internet,
bibliotecas digitales, sitios web- y al papel de las herramientas multimediales como
formas innovadoras de exhibir los contenidos de aprendizaje. Asimismo, el analisis
remarco la importancia de que alumnos y docentes contasen con las competencias
béasicas vinculadas con procesos de alfabetizacion digital para facilitar la utilizacion
pedagdgica, critica y contextualizada de las herramientas tecnolégicas.

La configuracion del rol del estudiante en las propuestas de aprendizaje virtual fue
otra dimensiéon que se puso de relieve en los resultados de la ultima investigaciéon
publicada por el equipo de seguimiento. Para lograr que el alumno se incorpore a este
nuevo modelo, los profesores y directivos se ocuparon de la planificacion,
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organizacion y evaluacion de un ambiente virtual orientado a la construccion de
conocimientos y espacios de interaccion con el docente o con los otros alumnos.

Este estudio también encontr6 numerosas evidencias sobre la configuracion de un
nuevo rol docente orientado a la ensefianza virtual. A la formaciéon académica de
base, se integraron otras funciones asociadas al apoyo, orientacién, acompafiamiento
y evaluacion del proceso de aprendizaje, creacion de espacios para la comunicacién
mediada, disefio de secuencias didacticas, disefio y produccién de materiales
didacticos, seguimiento y evaluacion permanente.

En algunos casos, la pluralidad de funciones docentes que demandaron los
entornos virtuales, mas la carencia de espacios de capacitacion, en conjunto con la
escasez de recursos y de tiempos necesarios para la apropiacion reflexiva de los
nuevos modelos pedagdgico-tecnolédgicos, produjeron situaciones conflictivas que
resultaron dificiles de revertir cuando se instalaron en organizaciones particularmente
resistentes a las transformaciones de esta indole.

A la inversa, las experiencias exitosas tuvieron lugar en organismos impulsores de
procesos de cambio, entre los cuales la inclusion digital y el uso de TIC fueron vistos
como un intento de mejora para la ensefianza, prolongando esta incorporacién
mediante la adopcién de plataformas virtuales, la capacitacion del personal docente y
no docente, la preparacién de materiales didacticos aplicados, la implementacion en
escala y un proceso de seguimiento sobre las modificaciones operadas en las aulas.

Con mayor o menor dificultad, la modalidad que eligieron con mayor frecuencia las
autoridades escolares fue la utilizacion del entorno virtual como complemento de la
educacioén presencial, asignandole al campus funciones de suministro y distribucion
de materiales de estudio en diferentes lenguajes o formatos, presentacién de
actividades o trabajos practicos, y creacion de espacios para consultas, debates y
producciones.

3. Resultados y expectativas

Los apartados anteriores ayudan a enmarcar la distribucién de las 3.000.000 de
netbooks entre estudiantes y docentes de escuelas secundarias publicas, escuelas
de educacion especial e institutos de formacion docente, la instalacion de 11.000
redes escolares inalambricas capaces de sustentar sistemas de conectividad a
Internet, dentro de la multiplicidad de aristas y perspectivas que habilito la puesta en
marcha de Conectar Igualdad.

Y esto no so6lo porque su despliegue y su caracter universal supuso ademas
procesos como el acceso a tecnologias innovadoras dentro de provincias que pueden
considerarse econdmica o geograficamente relegadas, sino porque su objetivo fue
siempre mas que la simple entrega de los equipos: fue también la revalorizacién de
la escuela secundaria publica y la disminucion efectiva de la brecha digital entre
grupos socioecondmicos desiguales.
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En lo concreto, esto implica que el crecimiento del parque de computadoras en
provincias como Jujuy o Chaco vaya a alcanzar 40% a fines de 2011, mientras que
los territorios de Formosa y Catamarca experimentaran un 50% de crecimiento
(Prince y Cooke, 2011).

El informe efectuado por Ibarémetro fue también elocuente respecto de los
resultados y los progresos del proyecto. De la primera a la segunda instancia de
evaluacion (noviembre/diciembre), el porcentaje de docentes y directivos que
consideraron a la inclusion de las nuevas tecnologias como capital en los ambitos
educativos ha ascendido al 98,1%, mientras que un 93,1% considerdé que la
incorporacion de las TIC actua como aspecto facilitador de los procesos de
ensefianza. La valoracién de los alumnos fue en este punto aun mas receptiva,
acordando un 99,1% de los encuestados que el manejo de la computacion es
actualmente central y un 96,7% que la utilizacion de herramientas tecnologicas es
vital en el proceso de aprendizaje (Ibarémetro, 2010).

Pero muchos de estos cambios no hubiesen sucedido tan rapidamente si Conectar
Igualdad no estuviera siendo acompanada por otras iniciativas del Estado que
comparten el objetivo de inclusién y equiparacion de derechos. Hablamos, por un
lado, de la convergencia que este Programa establece con politicas sociales como la
Asignacion Universal por Hijo, vinculo que favorece tanto el crecimiento de la
matricula, la tasa de retencion y la mejora en los indices de egreso, como la
revalorizacién del colegio secundario de gestiéon publica.

Pensamos, por otro lado, en proyectos de desarrollo tecnolégico como Argentina
Conectada, cuya inversion en infraestructura, equipamientos y servicios se propone
complementar el despliegue de las redes inalambricas que Conectar Igualdad ha
realizado en las escuelas. Este despliegue es un paso adelante en lo que llamamos
la Federalizacién de la Banda Ancha, es decir, la democratizacion del acceso a la
banda ancha y la distribucion equitativa de los recursos que habiliten el tendido de
redes con posibilidad de conexion a Internet en cualquier punto del pais.

Sin dudas, las reflexiones anteriores plantean los logros inusitados y los desafios
que el programa tiene en su haber. Uno de ellos es la oferta de capacitacion y
propuestas de ensefianza brindadas con la necesidad de continuar focalizando
esfuerzos en el uso reflexivo de las tecnologias incorporadas a escala nacional. A su
vez, dado que los entornos virtuales de aprendizaje plantean potencialidades
pedagdgicas para la redefinicion de las practicas de ensefanza en escenarios de una
sociedad en red, es necesario continuar brindando estrategias para una apropiacion
critica de los recursos distribuidos.

Otro de los desafios pendientes, que abre especificamente la instalacién de las
redes escolares de todo el pais, es un acceso de calidad a Internet a escala nacional,
que comprenda a su vez la posibilidad de apertura de nuevos emprendimientos y
mercados a través de la publicidad o el comercio electronico, la generacion de nuevas
fuentes de trabajo, el acceso y la puesta en circulacion de informacion por parte de
grupos familiares y colectividades de distintos origenes socioeconémicos o culturales,
entre otras muchas oportunidades de interaccion y cooperacion intercomunitaria.
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Todavia cuando, de cara a un mundo en que las herramientas tecnolodgicas
evolucionan con rapidez inusitada, el abordaje de una implementacion como la de
Conectar Igualdad es un desafio extraordinario, una iniciativa que crece con cada
experiencia individual y que requiere del esfuerzo activo de miles de especialistas a
escala nacional. Aun representando uno de los retos mas importantes en materia de
educacion, trabajo y desarrollo, es de vital importancia que sigamos apostando en
conjunto a este proyecto para construir los cimientos de una sociedad
verdaderamente equitativa.
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