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La formacién de los gerentes en la perspectiva CTS

Juan José Romero Salazar™

Este articulo tiene el objetivo de revalorizar, redisefiar y proponer una
fundamentacion epistemoldgica a la formacion gerencial, desde la perspectiva del
enfoque Ciencia, Tecnologia y Sociedad (CTS). El autor realiz6 una investigacion
documental para caracterizar las dos concepciones que se despliegan en el proceso
productivo, a través de la racionalidad tecnocratica y la racionalidad humanista.
Como resultado se logré demostrar que esta nueva fundamentacion epistemoldgica
permitird formar y preparar gerentes con un sentido critico de la realidad de la que
forman parte. Igualmente se logré reivindicar la relevancia del conocimiento
cientifico para el ejercicio de una gerencia comprometida, sensible y profesional,
cimentada en una concepcion humanista.
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1. Introduccién

La formacion de los cuadros directivos dentro de una totalidad social
histéricamente determinada requiere establecer bases epistemoldgicas para
una estrategia de produccién de conocimientos que le sirva de plataforma a
una practica de profunda transformacion. Se asume, en este sentido, una
opcion epistemolégica basada en la accion humana que postula la
hermenéutica, lo cual responde a la necesidad de superar las limitaciones
provenientes de la idea de la gerencia como opcion vinculada a la
racionalidad instrumental que se ha apoderado de las practicas del aparato
burocratico de las empresas. Con ese propésito se intenta una
reinterpretacion, desde el punto de vista socioldégico, de la categoria
“gerente”. Esta categoria se sustenta en el sistema de valores legal-racional
del modelo burocratico weberiano, por lo cual su reinterpretacion conlleva a
cuestionar el formalismo normativo y elitista, y a revalorizar la relacion
entre ciencia, tecnologia y sociedad (CTS), para convertir la gerencia en un
asunto verdaderamente colectivo, a través de la compleja interaccion de
actores, instituciones y procesos.

Al contextualizar el analisis epistemolégico de la categoria “gerente” en el
proceso productivo, se plantea en primer lugar una ruptura con la matriz
weberiana y, en segundo lugar, una propuesta de formacién que incorpore,
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al lado de la capacitaciéon técnica, la activacion de una conciencia social que
se requiere para la construccidon de una sociedad solidaria y sustentable.

La propuesta de formacion tedrico-metodolégica de los gerentes para la
direccion de la empresa debe partir de un enfoque holistico que demanda
analizar aspectos cientifico-técnicos, relacionandolos con lo ético y lo
cultural, para conformar una base teérica, que podria alimentarse de la
tesis CTS como su fuente fundamental. La adopcion de esta tesis permite
abordar la complejidad y heterogeneidad de la participacion de los gerentes
dentro de los escenarios concretos de produccién de bienes y servicios. Este
es un enfoque dialéctico, donde la accién gerencial consiste en mostrar que
el proceso de direccibn tiene un caracter consciente y que el deber
intelectual del gerente es siempre la reproduccién conceptual de lo real, a
partir del lugar que ocupa dentro de la estructura social contradictoria de la
cual forma parte. Dentro de esta perspectiva, la practica gerencial es vista
como un proceso complejo, que establece una relacién contradictoria entre
el sujeto que dirige y el objeto dirigido. Asi la gerencia, en la perspectiva
CTS, alude a una accion sometida a conflictos y cambios que operan en un
ambito espacial y en una temporalidad determinada.

La tesis CTS, desarrollada, entre otros, por Jorge Nufiez (2000), tiene
entre sus aportes, por un lado, la interpretacion de la incidencia de los
aspectos éticos y culturales en las dinamicas constructivas del
conocimiento, que en este caso se despliega en el area de la direccién, y
por el otro, la responsabilidad social del gerente como actor principal de esa
direccion. Basandose en un enfoque cualitativo, busca la interpretacion del
accionar de los trabajadores: lo que le interesa es la contextualizacion de la
accion de los gerentes en espacio y tiempo. Esto conlleva un rechazo de los
excesos de cuantificacion de la actividad humana en la que participan los
gerentes, y a rescatar la importancia de su contexto, sus funciones y sus
decisiones como actores humanos. Se trata de un abordaje
interdisciplinario, que postula la flexibilidad del método cientifico ante la
hegemonia del economicismo empresarial y la visién tecnocratica, que se ha
impuesto a través de un instrumentalismo de técnicas y procedimientos. En
la relacion CTS es necesario analizar los modos de vida que caracterizan la
sociedad, lo que implica comprender la dinamica de relaciones de
produccién para determinar los condicionamientos sociopoliticos locales,
nacionales e internacionales que se operan sobre la accién gerencial.

Este articulo transita hacia una nueva concepcion de la formacion
gerencial, que interpreta las actividades y funciones de los gerentes a
través de las motivaciones y las creencias que les permiten ejecutar una
accion directiva dialéctica, concebida como una accion humana dotada de
sentido que se opone a la posicidon positivista de la neutralidad valorativa.
En este sentido, el trabajo desarrolla un analisis social de la direccion que
revaloriza las manifestaciones de la razbn humana del gerente en los
procesos de produccion. Dentro de esta logica, en la mente de los gerentes
deben aparecer las nuevas percepciones de la direccion para darle forma a
la materia primaria de los procesos productivos. Para ello la relacion CTS
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puede tributar al desarrollo de categorias propias, estructuradas con
presupuestos o reglas generales, lenguaje, filosofia y estructura teérica.

En general, a partir de algunos fundamentos de la relacion CTS, en este
trabajo se pretende lograr una aproximaciéon a una nueva concepcion del
trabajo de los gerentes, que privilegia su formacion intelectual, busca
superar el pragmatismo organizacional con la técnica hermenéutica y se
acerca a un paradigma cualitativo, caracterizada por las formas de la accidon
humana dotada de sentido.

2. La accién humana como opcion epistemoldgica

Haciendo un salto histérico en sus antecedentes, la teoria critica de
Habermas (1970) implica la irrupcién de un nuevo paradigma humano para
hacer coherente e indisoluble la relacién del hombre con la ciencia. En este
sentido, la tesis habermarsiana, analizada por McCarthy (1978) acerca de
las condiciones de la produccién de conocimientos, apunta a la superacion
del positivismo cientifico. En los términos de McCarthy, el conocimiento
valido no puede emerger mas que de una situacion de dialogo abierto, libre
e ininterrumpido. La idea de una ciencia neutral, apolitica, basada en una
rigida separacion de los hechos y valores, es insostenible, puesto que las
cuestiones sobre la verdad estan intrincadamente ligadas a los problemas
politicos de libertad de comunicarse e intercambiar ideas. Esta preeminencia
del factor humano pasa a ser el centro en la hermenéutica, considerada
como teoria y método de la interpretacion de la accion humana dotada de
sentido. Toda accién humana esta comprendida en una totalidad histérico-
social. Esto hace alusién a la concepcion del mundo de la sociedad que la
contiene. En otras palabras, el ser humano produce conocimientos vy
reconstruye la realidad a partir de su posicidon particular, la cual resulta del
producto de multiples simbologias y determinaciones ideoldgicas. Toda
accion humana, incluida la produccién de los conocimientos relacionados
con la formacion de los gerentes, requiere de un empalme con su matriz
epistemoldgica, que contiene lo ético, lo cientifico y lo social. De esta
manera se quiere sefialar el origen de los conocimientos, partiendo de la
raiz filos6fica de donde provienen, es decir, de cémo éstos se han
construidos en términos de la llamada teoria del conocimiento.

K. Mannheim (1966), en su critica al positivismo, reafirma que toda accion
humana esta causada por "estructuras sociales de diversos tipos". En este
enfoque antipositivista se puede enmarcar la formacidon gerencial como un
objeto de estudio planteado en los términos hermenéuticos de la accion
humana, lo cual exige la dificil tarea de la superacién de los obstaculos
epistemoldgicos desarrollados por Gastén Bachelard (1976), que impiden
que el gerente se apropie de una perspectiva de verdadero espiritu critico.
Esto se hace més necesario ante la convicciéon instrumental del
pragmatismo que ha dominado la gestién empresarial, caracterizado por la
imposicion de modelos operativos que asocian a la administracion cientifica
a una teleologia productivista, segun la cual esta ciencia siempre tiene su
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finalidad preestablecida para resolver los problemas de la producciéon
relativos a la obtencidon de ganancias, y no llega a plantear el proceso de
trabajo dentro de una visién social de beneficios compartidos y de la
direccion colectiva de la empresa. La funcion de direccion, por la aplicacion
de las leyes del capitalismo ortodoxo, esta fuertemente determinada por la
contradiccion entre el capital y el trabajo.

La teoria de la accibn humana constituye una de las principales opciones
cientificas para comprender el caracter social de los supuestos teérico-
metodolégicos de los distintos constructos, como es el caso de la categoria
“gerencia”, incorporada por Weber (1969) como una accién derivada y
recurrente de la burocracia. Esta concepcidon de gerencia se presenta como
modelo paradigmatico de la direccibn que merece ser analizado en esta
perspectiva epistemoldgica, tal como se intenta en el siguiente punto.

3. Interpretacion epistemoldgica de la categoria “gerencia”

En los paises de alto desarrollo, la administracion de personal ha venido
profundizando el caracter instrumental de la concepcion funcionalista de las
ciencias sociales. En este campo, el llamado subsistema de alimentaciéon de
recursos humanos, segin Chiavenato (1993), alude a la incorporacion y
desarrollo del trabajador a las actividades productivas. De acuerdo con esta
concepcién de la administracion empresarial, dicho subsistema esta dirigido
por "la gerencia”, que se estructura como un grupo de poder minoritario
para determinar el comportamiento del colectivo de trabajadores.

De partida, es necesario entonces discutir el término "gerencia" no en su
aspecto semantico, sino en su contenido epistemolégico. Hay que sefialar
que el principal supuesto gnoseolégico de la concepcién gerencial de la
empresa capitalista ortodoxa se encuentra en la categoria “Tipo Ideal” de
Weber. Aunque éste los considera como construcciones hipotéticas, los tipos
ideales se construyen a partir de la realidad observable de la conducta de
los individuos y de las instituciones. En el modelo weberiano, la burocracia
tiene un contenido explicito, que se objetiva en la empresa como una élite
con alto grado de especializacion, division del trabajo claramente
establecida, estructura jerarquica de la autoridad, cuerpo normativo para
gobernar a la organizacién, capacidad y conocimientos técnicos. La
integracion de esos atributos en la élite es lo que conforma la racionalidad
weberiana, la cual esta claramente asociada a la eficiencia técnica para
lograr la rentabilidad, en una relacion de causalidad que lleva al
establecimiento de normas que definen los medios adecuados para lograr
los fines de la empresa. Este modelo de la burocracia incorpora ademas un
sistema de autoridad para controlar a los miembros de la organizacion,
tarea que se realiza través de "normas imparciales" aceptadas como una
especie de sistema de valores legal-racional.

Sociolégicamente, ese modo de explicacion de la realidad empresarial se
corresponde con la vision teleolégica del marco tedrico estructural-
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funcionalista, identificado con el modelo reproductor de la sociologia
dominante en Norteamérica, como apunta Paul O'Quist (1989). El estudio
de la gerencia comienza recientemente en la corriente funcionalista como
un ejercicio pragmatico que apunta a racionalizar, en términos weberianos,
la administracion de las organizaciones a través de tres cuestiones basicas:
el interés por los gerentes como agrupamiento social de la élite; el caracter
de las relaciones sociales internas de las jerarquias directivas en las
empresas; la gerencia como proceso con funciones de control tanto técnicas
como sociales.

El papel del management ha llamado poderosamente la atencién a las
sub-disciplinas de la administracion de empresa, por la posicion que ocupan
los gerentes en los estratos superiores de la estructura de clases de la
sociedad, por el papel de élite que les corresponde en el mercado laboral y
porque en la division del trabajo se colocan en los niveles estratégicos de
las organizaciones y poseen cierta independencia relativa en el ejercicio de
su trabajo. Asi los gerentes ocupan un nivel jerarquico que los coloca en la
esfera de las capas dominantes de la estructura sociopolitica y en el manejo
de las funciones de produccién, acumulacion y distribucion del capital.

4. Rasgos de la concepciodn tecnocratica en la gerencia

Un andlisis critico del modelo de la burocracia evidencia que algunos de sus
elementos tedricos han evolucionado hacia una concepcion tecnocratica en
la gerencia. Esta concepciéon se identifica con el enfoque pragmatico, que
desde hace algun tiempo muchos especialistas han desarrollado para
privilegiar en la ciencia administrativa el conocimiento técnico, considerado
como el Unico capaz de lograr la eficiencia. En realidad, lo que en el proceso
productivo se ha denominado tecnocracia puede llegar a adquirir forma de
un gobierno en el que dominan los especialistas del conocimiento técnico.
De esa manera, aqui la direccion esta disefiada en funcibn de una
organizaciéon controlada hegemdnicamente por los propietarios del capital,
quienes consideran al trabajador como un activo econémico de la empresa.
Las relaciones sociales de produccion estan fuertemente determinadas por
una teleologia en la cual se concibe que quien dispone del dinero contrata la
fuerza de trabajo y orienta su grado de calificacion con el fin de que
contribuya activamente en la reproducciéon del capital.

Es por ello que en la administracién de personal se comenzé a hablar del
caracter competitivo del recurso humano, y se le relaciond con la inversion
que se realiza para su reposicion y adecuacion como fuerza de trabajo, para
hacerlo mas competitivo frente a las demandas del mercado. Esta légica es
inmanente al modelo ortodoxo y forma parte de su racionalidad
instrumental. Algunos enfoques de gestion mencionan el desarrollo de los
directivos entre sus objetivos estratégicos, siempre y cuando esta
preparacion de los cuadros opere en el ambito de la rentabilidad que
adquieren los saberes, razén por la cual el problema de la formacion esta
limitado a un asunto de costo-beneficio de la fuerza laboral. Obviamente, la
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necesidad de la preparacion de los cuadros, planteada como una condicion
para lograr la excelencia y la satisfacciéon del cliente, responde a esta
racionalidad instrumental y tiende a concentrarse en la capacitacion técnica
permanente de la fuerza de trabajo, como un factor clave para la
adecuacion del trabajador a las nuevas tecnologias que permiten aumentar
la produccibn y por consiguiente la acumulacion de ganancias, que
constituye el fin ultimo del mencionado modelo del capitalismo ortodoxo.

Teniendo en consideracion los principales factores de ese modelo
organizacional, se puede sostener Ila idea de una racionalidad
tecnoproductiva que tiene una influencia determinante en la acciéon
administrativa en el entorno empresarial privado y en algunas empresas del
Estado, en las cuales impera una escala de valores y un liderazgo cuya
funcion principal consiste en la estructuracion y fortalecimiento de una élite
de funcionarios con una division del trabajo pensada e impuesta por los
gerentes que se conforma como tecnoburocracia para mantener el control
estratégico de la empresa.

La objetivacion de esa racionalidad viene siendo impulsada desde el
comienzo del siglo XX, con la llamada Escuela de la Administraciéon Cientifica
de Frederick Taylor, citado por Cazau (1993), mediante una division del
trabajo organizada para elevar la productividad y las ganancias y asi
favorecer los intereses de los grandes propietarios de los medios de
produccién, fortalecer el caracter monopodlico de la economia, la alta
concentracion de capital y la distribuciéon desigual del ingreso en contra de
los sectores laborales mayoritarios. El taylorismo se conoce a menudo como
una corriente fundada en supuestos racionales-econémicos, basados en:

“una naturaleza hedonista en el hombre, segin la cual éste actla segln
su propio interés: el obrero trabaja, por ejemplo, por incentivos
econdmicos. El supuesto en cuestion incluye la idea que los vinculos
grupales, afectivos o emocionales, son irracionales y deben ser
neutralizados, porque van en contra de la productividad.” (Cazau,
1993:3)*

Es un enfoque tecno-operativo —comunmente conocido como el fordismo,
por la participacion de Taylor en la industria automotriz de Henry Ford en
los Estados Unidos— que persigue la eficacia de la fuerza de trabajo en
términos de tiempo y volumen de la produccién, es decir de su rendimiento
econdmico. Ford aplicé un sistema para mejorar la productividad a través
de una divisibn maxima del trabajo de los obreros. Estos trabajadores son
operarios de un proceso de repeticidon constante de pocos movimientos para
realizar una operaciéon que soélo es una unidad del proceso productivo, o sea
que son basicamente piezas de una maquinaria y deben competir entre

1 Esta naturaleza hedonista, que le atribuye Cazau al taylorismo, se refiere al caracter
individualista que este enfoque propicia en el trabajador. La conducta hedonista conlleva una
especie de egoismo que se fomenta para evitar las relaciones de solidaridad. En su lugar se
promueve el placer individual centrado en la adquisicién de beneficios econémicos.
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ellos mismos para aumentar la productividad.

Otro de los autores clasicos de la administracion que ha influido en la
objetivacion de la concepcion tecnocratica es Henry Fayol, quien incorpor6
el llamado analisis comprensivo, el cual en realidad sigue la misma linea de
Taylor pero conlleva una interpretacion mas compleja de la organizacion
para tratar de darle a ésta un contenido social a través del estudio de los
principios de la administracion cientifica, especificamente los siguientes:
division del trabajo, autoridad, disciplina, unidad de mando, unidad de
direccioén, subordinacién del interés particular por el general, remuneracion,
centralizacion, jerarquia, orden, equidad, estabilidad del personal, iniciativa
y espiritu de cuerpo. Sin embargo, estos principios quedan limitados dentro
de funciones estrictamente instrumentales que Fayol define para la
gerencia, a saber: comercial, técnica, financiera, contable, seguridad y
administrativa. Estas funciones deben ser aplicadas sistematicamente por la
alta direccidon en la empresa, convirtiéndose en una especie de camisa de
fuerza para la accién social, lo cual le resta sentido humano a los principios
esbozados anteriormente.

El esfuerzo intelectual de Taylor y Fayol tuvo un impacto determinante en
la génesis de la administracion cientifica. Sus aportes se corresponden con
una vision extremadamente operativa de la organizacién. Este pragmatismo
se fundamenta en la busqueda de resultados practicos, donde prevalece el
caracter técnico por encima del caracter humano. Taylor y Fayol responden
a un contexto histérico signado por enormes exigencias para la
modernizacion de la industria capitalista. La preocupacion de ambos
tedricos se centré en una estructuracion de la empresa que tomara muy en
cuenta el papel que el directivo debe jugar en el control del trabajo.

No obstante, asi como se le reconoce el aporte a nivel de la
sistematizacion del proceso productivo, también se ha sefialado que este
planteamiento presenta una limitacién: no profundiza el caracter social del
proceso porque no valora el factor humano en toda su dimension. De esta
manera, con Taylor y Fayol, la llamada administracion cientifica se convirtio
en una especie de racionalismo tecnoproductivo que opera para mover al
obrero a producir mas, lo mismo que se espera de cualquier maquinaria,
que trabaja so6lo por dinero. En sintonia con la anterior argumentacion, y a
través de un andlisis critico de los métodos de ensefianza que se enfocan
hacia el taylorismo, se ha constatado que la ldgica eficientista que en ellos
predomina tiene la clara intencién de soslayar los siguientes factores: la
formacion de valores y principios humanos en el trabajo; la participacion
autogestionaria del trabajador; la distribucion social de las utilidades; y la
interrelacion solidaria de las empresas con las necesidades del trabajador.
Puntualmente, una expresion practica de esta orientacion instrumental la
constituye cierta nomenclatura en el lenguaje organizacional, en el cual el
hombre aparece como un recurso y no como un ser. Un ejemplo reciente se
encuentra en Fitz-eng, quien describe al trabajador como el recurso que
agrega mayor valor a la produccion:
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“Desde el punto de vista operativo, la GVH (gestion del valor humano)
asume que la finalidad de la funcidon de recursos humanos es afiadir valor
a los empleados y a las empresas mediante la aplicaciéon de practicas
técnicas, interpersonales, profesionales y de gestiéon en las areas de
contacto humanas y empresariales”. (Fitz-Eng, 1996:22).

Por otra parte, conviene sefalar que el analisis epistemolégico demuestra
que el tecnocratismo empresarial se acerca a la definicion de la burocracia
weberiana.? Esto condujo a la publicacion del libro Industrializacion y
capitalismo en Max Weber, donde su autor, Herbert Marcuse (1969),
cuestiona esta racionalidad al concebirla como una “mascarada tecnolédgica”
definida por Weber para ocultar intereses sociales especificos en la gran
empresa capitalista dominada por las élites. Hay que destacar que ante la
contundencia del cuestionamiento de Marcuse, el sociélogo norteamericano
Robert Merton (1975), reinterpretando el fendmeno de la burocracia,
admite que la rigidez del sistema normativo y de control propuesto por
Weber puede conducir a desequilibrios inesperados, especialmente cuando
las normas no se adaptan a las nuevas situaciones y los medios no
satisfacen la busqueda de los fines. En consecuencia, plantea las posibles
desviaciones de la élite cuando el grupo que se asume como tal no
contextualiza el sistema normativo y lo vuelve inflexible.

Posteriormente, Michael Crozier (1964) profundiza las advertencias de
Merton acerca de la tendencia a la ineficacia del enfoque burocratico cuando
no se logra el control social, porque no se posee un dominio de las normas
0 por la rigidez de la organizacion para regular lo que ocurre en los
“estratos inferiores”. La capacidad de mando y control es fundamental para
la élite, porque ésta tiene que mantener, a la vez, la capacidad de
respuesta en términos sociales. Esto conlleva que la funcién directiva se
concentre en una perspectiva de control autocratico que se identifica con la
nociéon “autoridad legal-racional”, a través de la idea del consenso de las
normas y los valores, colocados por encima de los distintos intereses de
clase que representan los actores en la realidad concreta de la organizacion.

La concepcidon tecnocratica de la gerencia tiene su entronque con la
burocracia weberiana recreada por Merton. Por ello, el estudio de la
gerencia comienza en las ciencias sociales de los paises de alto desarrollo
capitalista como un ejercicio pragmatico que apunta a racionalizar la
administracion de las organizaciones, s6lo que a través del dominio de las
élites.

“La gran empresa capitalista, cuyo modelo mas realizado se dio en los
paises capitalistas desarrollados, conformaria la expresiéon mas acabada de
un proceso de burocratizacion, por cuanto en ella se habian dado con
plenitud sus rasgos sustanciales: division extrema y especializada del

2 El tecnocratismo empresarial se fundamenta en la burocracia webereriana, a la que

considera como un sistema administrativo para alcanzar la eficiencia a través del
conocimiento técnico y el ejercicio de la autoridad. No hay que olvidar que para Weber la
gran empresa capitalista es la manifestacion maxima de la racionalidad.
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trabajo, imperio de una rigida estructura jerarquica de los miembros,
“carrera” de empresa, capacitacion profesional y las actitudes sociol6gicas
inherentes al proceso, entre ellas: escision entre lo personal y lo
organizativo, impersonalidad, esprit de corps, identificacion con la
empresa” (Kriksberg et al, 1979:151)

Esto ha permitido fortalecer el elitismo en la formacion del “manager
empresarial”, a través de los siguientes factores: la posiciébn que ocupan los
gerentes en los estratos superiores de la estructura de clases de la
sociedad; el papel de élite que le corresponde a los gerentes en el mercado
laboral; la division del trabajo que coloca a los gerentes en los niveles
estratégicos de las organizaciones; la independencia relativa de los gerentes
en el ejercicio de su trabajo; y el dominio que ejercen los gerentes sobre las
funciones de produccion, distribuciéon y acumulaciéon de capital. Estos
factores contribuyen a una creciente especializacion del aparato productivo
que conlleva una sofisticada especializacion de los puestos gerenciales que
a su vez se acompafia de un complejo sistema de jerarquia, objeto de
estudio de la llamada teoria de la organizacion.

El caracter elitista del modelo tecnocratico fue estudiado por Wright Mills
(1957), quien nos da la clave para entender el asunto del poder de las élites
en la sociedad norteamericana. Este autor realizé una lectura critica de la
burocracia weberiana. Argumenté que la élite, que aparece como la
expresion de la racionalidad organizativa, formada Optimamente para
administrar los recursos, incluyendo al trabajador, y para lograr
eficazmente los objetivos de la produccién, no es mas que un grupo que se
perpetia en la cumbre de las organizaciones politicas, econémicas y
militares, para ejercer la hegemonia que le corresponde como clase
dominante, lo cual Kliksberg (1979) devela como “la irracionalidad latente
en la racionalidad burocratica”. Al profundizar el planteamiento se puede
sostener que en la distribucion de los trabajadores en la produccion estan
implicadas las relaciones de poder que llevan indefectiblemente al conflicto
social, de acuerdo con la l6gica expuesta por Karl Marx (1979).

Esta es una perspectiva critica que plantea que quienes dirigen la
produccién lo hacen en funcién de favorecer sus intereses de clase, para el
logro de una eficiencia medida en términos de su rentabilidad, la cual se
considera la funcion principal de la empresa para la acumulaciéon de capital.
La concepcion tecnocratica se vincula con ese enfoque eficientista, donde
subyace una relacion deshumanizada entre quienes participan en la
produccién, por cuanto el control que ejerce la élite sobre los subordinados
contiene una manipulacion ideoldgica que refuerza los mecanismos de
alienacion utilizados para lograr el apartamiento del trabajador de lo que
produce en la empresa. Asi lo plantea Taylor, citado por Kliksberg, cuando
sefiala que la exigencia al obrero “no es producir mas por su propia
iniciativa sino ejecutar puntualmente las 6rdenes dadas en sus menores
detalles” (Kliksberg et al, 1979:152).

En la aplicaciéon del modelo de la burocracia Weberiana, no se reconoce
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explicitamente el caracter ideolégico del proceso productivo. Este caracter
ideoldgico es sustituido por la tesis de la neutralidad valorativa, que se
coloca por encima de los intereses opuestos, entre la élite y el trabajador, a
través del sistema legal-racional.

En correspondencia con la tesis de la neutralidad valorativa, el
tecnocratismo considera a la gerencia como una entidad auténoma,
desprovista de condicionamientos sociales, y soslaya el caracter
epistemolégico de la direccidon, restringiéndola a sus aspectos
instrumentales para maximizar las ganancias. Esta tesis de la burocracia
tiende a fortalecer la estructura de poder hegemonico de la tecnoburocracia,
que se conforma como una clase dominante donde convergen las distintas
élites de gerentes que controlan la produccién de las grandes empresas, a
la vez que inciden en el aparato del Estado para fundamentar el “ejercicio
del poder politico”, tal como lo plantea Poulantzas (1970). En general, el
enfoque tecnocratico se guia por un concepto de rentabilidad limitado al
volumen de la produccién, precios y calidad para aumentar los beneficios
econdmicos que favorecen a la élite asociada a la gran empresa capitalista.
Dentro de este enfoque la formacion gerencial siempre tendra un sentido
utilitario y operativo, y muy poco tomara en cuenta los componentes del
compromiso sociocultural que resulta indispensable en el proceso de
ensefianza-aprendizaje del directivo de la administracion publica. La
formacion axioldgica estara pautada para moldear el liderazgo y convertir al
gerente en un actor equilibrado y compenetrado con la estabilidad de la
gran empresa capitalista.®

5. Rasgos de la concepcion humanista en la gerencia

En general, la concepcién humanista se fundamenta en las fuentes de la
ética, que, como sefiala Morin (2004), son la solidaridad y Ila
responsabilidad. Siguiendo a Morin, la instauracién de una racionalidad
humana en la gerencia publica s6lo se puede concretar, a través de una
reforma ética con la transformacion y regeneracion humana, social e
histérica. Esto conlleva a pensar y actuar en términos cosmovisionarios
sobre el futuro del proceso civilizatorio:

“La toma de conciencia de que “la reforma de la vida” es una de las
aspiraciones fundamentales de nuestras sociedades puede ayudar mucho
a las otras reformas, incluyendo la regeneracion ética [...] La reforma de la
sociedad deberia implicar el surgimiento de las nuevas solidaridades, la
regulaciéon de las ganancias, la primacia de la calidad de vida, y por ende
de la convivialidad. [...] Esto significa que la reforma de los Estados
depende también de la gestacion de una sociedad mundial, de la cual
emergen actualmente infraestructuras técnicas, econémicas y civilizadoras
pero aun esta desprovista de instancias de decisidon y control para abordar

3 Aqui se parte del estudio cientifico de los valores, ya que la axiologia, como ciencia que
estudia los valores, especialmente los valores morales, pasa a ser un componente clave para
el desarrollo de los cuadros directivos.
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los problemas de vida y muerte que se plantean al planeta”. (Morin,
2004:7)

Cuando estos aspectos de la sociedad mundial ocupan un lugar preferente
en la agenda de los directivos, la accion gerencial se asume dentro de la
perspectiva de la complejidad y se humaniza, resultando del interés de una
diversidad de disciplinas sociales: la economia, la sociologia, la psicologia, la
antropologia, la estadistica y el derecho, entre otras. Estas disciplinas se
integran en el estudio del trabajo humano, con el fin de ejecutar el proceso
de produccion a través de las relaciones colaborativas entre la gente que lo
realiza. La concepcibn humanista se distingue por el enfoque
interdisciplinario y holistico, que se asume para el desempefio de la
direccion y por su intencién de superar el pragmatismo gerencial. Se insiste,
de esta manera, en la humanizacion del proceso de produccién para ir mas
alla del eficientismo, que esta limitado a la optimizacién del tiempo y el
volumen de la produccion, y se plantea la idea del trabajador como un ser
humano, asociandolo a un caracter social de la produccién que trasciende la
idea del hombre como una fuerza de trabajo que se asocia exclusivamente
al aspecto técnico de la produccion.

A diferencia de la corriente tecnocratica, la corriente humanista considera
al trabajador, mas que como un activo, como el creador del conocimiento
cientifico-tecnolégico necesario para mejorar las condiciones laborales y
optimizar la calidad de vida. El uso adecuado de la técnica s6lo es posible
en condiciones de plena libertad de la conciencia del trabajador acerca de la
complejidad que entrafia, en el proceso de produccion, la superacion de
toda forma de alienacion.

Como inspiraciéon de esta concepcion en el terreno del proceso productivo,
inicialmente encontramos la llamada Escuela de las Relaciones Humanas,
cuyo maximo exponente, Elton Mayo, delinedé lo que se conoce como el
enfoque conductista de la administracion, con el cual buscé el éxito
organizativo a través de las variables humanas que intervienen en el
trabajo. El gran descubrimiento de las investigaciones realizadas por Mayo
en la Empresa Western Electric en Hawthorne, Chicago, entre 1924 y 1927,
permite ir mas alld de los supuestos tayloristas, referentes al caracter
mecanicista del trabajo humano que mide la actividad del trabajador sélo en
funcion de su rendimiento. En direccién contraria a Taylor, Mayo estudi6 al
trabajador en relaciéon con su entorno, en un ambiente de libertad, donde
no estuviese limitado por las normas rigidas y donde fuera, ante todo,
considerado como un ser social y no como una maquina. La incorporacion
del factor humano como elemento clave en la produccién se constituye en
un requisito para que el gerente actle conscientemente y asuma su papel
de incentivar al trabajador en sus relaciones interpersonales.

El movimiento de las relaciones humanas plantea el énfasis en la gente y
promueve la interaccion humana para lograr el éxito organizativo. En este
sentido, refuerza su preocupacion en darle coherencia a la relacion que se
estructura entre el trabajo, las personas y la productividad en la empresa.
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Esta relaciobn se viene a profundizar en la escuela humanista de la
psicologia, fundada por Abraham Maslow (1991), quien realizé sus
investigaciones del comportamiento humano, entre 1939 y 1943, a partir
del analisis de las causas que mueven a las personas a trabajar. En su obra
incorpora el conocimiento profundo de las necesidades humanas y establece
el concepto de jerarquia, a través del cual explica la organizacion
estructural de estas necesidades, en forma de piramide de acuerdo a una
composicion genética de las personas, donde las necesidades basicas y las
menos prioritarias se distribuyen en forma piramidal. Desde su aparicion, el
concepto de jerarquia de necesidades tiene un gran impacto en las
organizaciones, ya que de manera permanente constituye una guia para la
direccion. Aun cuando la direccion siempre busca la rentabilidad econémica,
ahora esa buUsqueda se puede realizar a través de la satisfaccion de las
necesidades que se establecen entre la organizaciéon y la gente.

Por su parte, Douglas McGregor (1969) se plantea que la direccién de la
gente es el componente principal de la gerencia para mejorar el
cumplimiento de las responsabilidades y ubicar el trabajo como la actividad
mas natural del hombre. McGregor examind el comportamiento de los
individuos en el trabajo para luego formular dos modelos que él llama la
Teoria X (enfoque autocratico acerca de las relaciones interpersonales en la
empresa) y la Teoria Y, (enfoque humanistico, acerca de la solidaridad en el
trabajo). Estas teorias constituyen dos maneras excluyentes de entender el
comportamiento humano por parte de la gerencia, que tiene la finalidad de
motivar a los trabajadores para obtener una alta productividad. Segun la
Teoria X, el hombre tiene aversion hacia el trabajo y trata de evitarlo. Por
tal razén, la gente en la empresa debe ser controlada y hasta amenazada
con castigos para garantizar el cumplimiento de sus responsabilidades
laborales. Segun la Teoria Y, por el contrario, los directivos consideran que
los empleados son conscientes que su trabajo es una fuente de satisfaccion
y lo realizan para lograr los mejores resultados en la empresa, por lo cual
Nno necesitan ser coaccionados por la fuerza o amenazados para cumplir los
objetivos de la organizacién, siempre y cuando se les recompense su ego.

Una consideracion especial merece el aporte de Ludwing Von Bertalanffy
(1975). Aunque su enfoque sistémico no puede ser incorporado
mecéanicamente dentro de la corriente humanista, si se lo debe reconocer
como una herramienta para integrar los aspectos técnicos con los humanos
de la organizacion. Bertalanffy definié al sistema como un todo unido y
organizado internamente, integrado por partes componentes o subsistemas
interdependientes con limites en el ambiente. El concepto de sistema abarca
un amplio espectro del mundo natural y la organizacion social. Por ello
surge la idea de definir a la organizacion productiva como un sistema, que
se explica con los siguientes conceptos claves:

- El concepto de homeostasis, que se refiere a la facultad de regulacion
que implica mantener la capacidad para la supervivencia o viabilidad, es
decir: mantener constantes los factores de equilibrio para que los
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cambios externos no generen caos en el sistema.*

- El concepto de retroalimentaciéon, que es el llamado feedback, necesario
para obtener informacién proveniente del medio y propiciar el auto
analisis.

- El concepto de recursividad, que alude a la integracion diversa que todo
sistema viable tiene dentro de si (relaciéon sistema-subsistema).

- El concepto de sinergia, que se refiere a la fuerza interna que impulsa el
desarrollo de un sistema al integrar los subsistemas no como una simple
suma de sus partes, sino a través de una interrelacién compleja.

- El concepto de entropia, que es la categoria de la desorganizacion o
anarquia que puede impedir el funcionamiento del organismo como
sistema viable.

Este caracter sistémico ha significado para el paradigma econdmico-
humanista una condicién indispensable en el ejercicio de una nueva
direccion empresarial donde confluyan los aspectos técnicos con el
funcionamiento de la gente en los procesos productivos, al lado de las
oportunidades y las amenazas que se encuentran en el entorno. El enfoque
de sistema aporta a la organizacidon los conocimientos necesarios para
realizar un ejercicio creativo, integrador y trascendente, con indicadores de
calidad técnica y equidad social, todo lo cual contribuye a humanizar la
accion gerencial.

El sentido constructivo que Mayo, Maslow, McGregor y Bertalanffy le
dieron a la organizacion para humanizarla constituye un significativo aporte
para la trasformacion del pensamiento gerencial, para colocarlo al servicio
de la calidad de vida y la satisfaccion de las necesidades de los
trabajadores. Sin embargo, la concepcion humanista ain no ha tenido el
impacto que deberia tener en la direccibn empresarial, dado el caracter
hegeménico que desde hace varias décadas asumié el liderazgo
tecnocratico. No es casual que el mayor volumen de literatura especializada
se esté produciendo para mantener un prototipo gerencial opuesto al
paradigma humanista. Kliksberg sefiala que esa hegemonia es sostenida a
partir de una supuesta superioridad técnica que se pretende intensificar con
la repeticion rutinaria de practicas operativas, que trastocan el trabajo
humano. Esto lo lleva a proponer un nuevo enfoque organizacional:

“Una organizacibn que se basara en premisas opuestas: el maximo
desarrollo de las potenciales humanas, la creacidon de un clima favorable a
la autocritica, la creacion, la imaginacion, la introduccidon de innovaciones,
el favorecimiento de la realizacion personal en el trabajo y las relaciones
sociales calidas y cooperativas, conduciria por cierto a un nivel de
rendimiento global mucho mayor que el alcanzado por la burocracia
ortodoxa”. (Kliksberg, et al:173)

4 En realidad es en el enfoque cibernético donde se incorpora la homeostasis como una
nocién de equilibrio, entendida como la capacidad de los sistemas para mantener su
funcionamiento desde las entradas hasta las salidas.
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Luego de haber analizado los elementos esenciales de ambas concepciones,
resulta indispensable presentar un ejercicio de sintesis que permita
visualizar sus diferencias sustanciales:

CONCEPCION TECNOCRATICA CONCEPCION HUMANISTA

ORIENTACION Pragmatica Dialéctica
FINALIDAD Rentabilidad Realizacion Humana
IDEA DEL TRABAJADOR Recurso de la Produccion Actor de la Produccién
RACIONALIDAD Tecno-productiva Humano-productiva
ESTILO GERENCIAL Elitista Colectivista

El hecho de que muchos de los postulados del humanismo adn se
mantengan en un nivel teérico, como aspiraciones del deber ser, exige una
profundizacién en el enfoque CTS, tal como se intenta en el siguiente punto
para marcar distancia de las posturas ortodoxas y emprender el analisis
critico de los modelos que han dominado la gerencia en los ultimos afios.

6. Respuesta del enfoque CTS para la administracion publica

Es necesario reconocer que la concepciéon de la organizacidon que ha venido
dominando el conocimiento administrativo es el de la gran empresa privada,
en donde la direcciébn se rige por un esquema normativo cuya funcion
principal es el control, que sirve para la estructuracion y fortalecimiento de
una elite empresarial que dirige el proceso productivo con una planificacion
pensada estratégicamente en funcion de acrecentar las ganancias.

La objetivacion de este modelo gerencial impuesta a nuestra América
Latina mediante una division internacional del trabajo, organizada para
favorecer los intereses de los grandes propietarios de los medios de
produccién, alineados con el pensamiento neoliberal, encuentra hoy una
resistencia en sectores emergentes. Al respecto, huelga recordar a Dagnino
y Thomas (1997) con relaciéon a las dos tendencias del desarrollo de
América Latina: la primera, neoliberal y dependiente; la segunda,
democratica y autbnoma.

“En el actual proceso de transicion, dos vias alternativas se abren en
Ameérica Latina con respecto al entorno socioecondmico en el cual se
instala el desarrollo cientifico y tecnolégico. La primera sigue la actual
tendencia neoliberal, reforzandola naturaleza excluyente del modelo,
basado en la persecucion de la competitividad a cualquier precio. La
segunda se encuentra alineada con el proceso de democratizacion politica,
en curso durante la Ultima década, y con el escenario de democratizacion
econdmica que, al menos en teoria, deberia acompafarlo” (Dagnino y
Thomas, 1996:5)

Ante ese cuadro, se hace necesario profundizar la independencia cientifica,
la soberania tecnoldgica y el compromiso social de los intelectuales, para
incorporar el enfoque CTS como la via para propiciar el matrimonio de la
tecnociencia, que se aparta de la tecnoburocracia, que utiliza el
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pragmatismo en la gestion empresarial. EI reto mayor de este nuevo
enfoque epistemolégico es el de convertir a la gerencia en un asunto
verdaderamente publico, en pos de instituir un proceso de concientizacion
politica. Esto requiere promover la critica a la racionalidad instrumental, que
ha tenido wun impacto negativo en el dominio administrativo:
endeudamiento, bajo desarrollo cientifico tecnoldgico, dependencia externa,
baja productividad, inequidad social, entre otros.

Mas alla de la critica al modelo neoliberal, se trata de una ruptura
epistemoldgica para superar el pragmatismo en la gestibn empresarial y
fortalecer la capacidad educativa y de investigaciéon, en vistas al disefio de
un proyecto cientifico nacional en los términos esbozados por Varsavsky
(1969), enmarcado en el modelo de desarrollo de la sociedad sustentable.
Esta ruptura epistemoldgica daria a la gerencia una clara orientaciéon como
proceso social y conllevaria a los dirigentes de la administracién publica a
responderse la pregunta paradigmatica: ¢;gerenciar para qué y para quién?
Las respuestas a estas preguntas tendrian que estar conectadas con las
metas del Estado en materia cientifico-tecnoldgica para concretar la llamada
“triple hélice”: universidad-sectores productivos-sociedad, tal como lo
expresa Nufiez (2000). Las universidades pasan a ser crecientemente
productoras directas de bienes y servicios para usuarios. Los sectores
productivos recurren a las universidades y se imponen las logicas de los
primeros, mientras que los gobiernos juegan un papel muy directo en la
promociéon de dichos encuentros. En este marco, la gerencia publica
abordaria una comunicacioén interinstitucional para el desarrollo de nuevos
conocimientos administrativos, lo cual requerirda crear sistemas de
interfaces que incorporen: una compleja interrelacibn de actores,
instituciones y procesos; la investigacion interdisciplinaria y colaborativa;
una trilateralidad; actores organizados.

7. Consideraciones finales

La formacion gerencial debe tomar muy en cuenta la superacién de algunos
de los obstaculos epistemoldgicos bachelardianos. ElI término “obstaculo
epistemolégico” se refiere a las barreras que por distintos eventos
precientificos, subjetivos, impiden una apropiacion del objeto real
del conocimiento. Esto permitird a los gerentes comprometidos con la
funcion publica cuestionar la postura empirica, que limita la practica
directiva a la experiencia basica: "En la formacién de un espiritu cientifico,
el primer obstaculo es la experiencia basica, es la experiencia colocada por
delante y por encima de la critica, que, ésta si, es necesariamente un
elemento integrante del espiritu cientifico" (Bachelard, 1976:27).
También se debe advertir acerca del papel que juega la absolutizacion del
conocimiento general como otro de los obstaculos en la formacion del
gerente. Asi lo sefiala Bachelard: "Conocer el fendbmeno general, prevalerse
de ello para comprender todo [...] Hay en efecto un goce intelectual
peligroso en una generalizacion precoz y facil" (op. cit.).
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Pero ademas de esta funcidn generalizadora, debe prevenirse acerca del
conocimiento unitario y pragmatico como obstaculo para la formacion
gerencial, por cuanto plantea la unidad y poder de la naturaleza, a partir de
un idealismo meta cognoscitivo, que consiste en aceptar como "coeficiente
de realidad" a todo lo que es natural:

“... todas las dificultades se resuelven ante una vision general del mundo,
mediante una simple referencia a un principio general de la Naturaleza [...]
la idea de una Naturaleza homogénea, armonica, tutelar anula todas las
singularidades, todas las contradicciones, todas las hostilidades a la
experiencia." (ibid.)

El compromiso social del gerente en la administracion publica debe partir de
un debate acerca de la objetividad, a la luz del triunfo del sentido humano
sobre los distintos obstaculos epistemoldgicos. En este caso, la objetividad
debe plantearse como una tendencia que el gerente decide transitar con
realismo, para sustituir el ingenuo optimismo tecno-cientifico y la insegura
expectativa de alcanzar automaticamente los productos de una ciencia
objetiva y benefactora, los cuales resultan falaces. De alli resulta ineludible
seguir a Bachelard al considerar que el objeto no puede concebirse de
inmediato como objetivo, y aceptar que hay que establecer una ruptura con
el conocimiento empirico, ya que el conocimiento empirico esta mediatizado
por el pragmatismo y realismo inmediatos, lo cual determina un falso punto
de partida y una falsa direccion.

Desde esta perspectiva epistemolégica el leit-motiv de la ensefianza
gerencial debe consistir en mostrar que la acciéon del gerente tiene un
caracter marcadamente social, y que su deber intelectual es siempre
evidenciar la insercibn que como ciudadano le corresponde, dentro de la
estructura social, es decir, de la totalidad de la cual forma parte. Por ello,
en el proceso de direccién se establece una relacion de identidad entre el
sujeto que dirige y el objeto dirigido. En este sentido, la categoria
“gerencia” se refiere a una accién social, desarrollada por el propio gerente
en un ambito espacial y en una temporalidad en la que él se encuentra.

El compromiso social exige la discusiéon epistemoldgica, para evitar la
unilateralidad de algunos programas de estudio que contienen una
absolutizacion del pragmatismo, basado en la metodologia empirico-
analitica como Unica alternativa de la investigacion cientifica, que se adecua
para todas las disciplinas, convirtiéndose en el meta-paradigma que con
suficiente amplitud conceptualiza Damiani:

"Entendemos como metodologia empirico - analitica aquella concepcion de
la metodologia que caracteriza al objeto de investigacion como susceptible
de ser disgregado en sus partes componentes [...] en efecto, es concebida
como constitutiva de una pretendida "ciencia normal” nunca sujeta a
critica, perteneciente al ambito de las verdades auto evidentes
compartidas por la comunidad de los cientificos." (Damiani, 1994:12)

Este autor principalmente le cuestiona a la metodologia empirico-analitica el
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sesgo hacia el instrumentalismo metodolégico, que privilegia procedi-
mientos operativos por encima de la reflexion metodoldgica. Asi, el
pragmatismo evidencia la intencionalidad de naturaleza positivista al
presentar la actividad cientifica como independiente, fundada en principios
auténomos y neutrales de la objetividad. Esta convicciéon lleva a Damiani a
un juicio terminante, cuando sostiene que ninguna metodologia puede
autoconvalidarse, y su éxito tiende a justificarse a partir de la posicion
filosofica del investigador. Por tal razén, en el campo de la gerencia
comprometida con la transformaciéon de la sociedad, resulta mas bien
conveniente asumir la diversidad metodoldgica, segun la cual el oficio del
directivo se despliega en una interaccion compleja, determinada por
condiciones materiales y culturales.

De esta manera, el gerente debera contextualizar sus conocimientos sin
desprenderse de la postura epistemoldgica que le es inmanente en el plano
de la realidad de la que forma parte. De acuerdo con el planteamiento de
Tomas Kuhn (1981), en las comunidades cientificas han proliferado distintas
modalidades de investigacidon y en las ciencias sociales las posibilidades de
abordar a la gerencia como objeto de estudio para producir nuevos
conocimientos son infinitas.

En la perspectiva de valorar el compromiso social del gerente, estos
nuevos conocimientos deben surgir de una ruptura epistemoldgica, para
producir la transformacién, que en los términos bachelardianos debe
responder tres preguntas: ;Qué gerenciar?, ;para qué gerenciar? y ;cémo
gerenciar?

El compromiso social le da fuerza al gerente para asumir una praxis
transformadora, con conocimientos que surgen de la realidad concreta. El
compromiso social es imperativo para hacer frente al monopolio que las
modas gerenciales han creado alrededor del modelo empirico-analitico. Ello
solamente es posible con una flexibilizacibn de las estrategias y los
enfoques cognoscitivos.

Ademas, hay que evidenciar que el modelo empirico analitico, en el plano
de la formaciéon de los directivos, se ha tratado de imponer como la Unica
alternativa valida para alcanzar la "productividad gerencial'. EI modelo
empirico-analitico tiene como finalidad ideolégica presentar la gerencia
como una multidisciplina desprovista de condicionamientos sociales y como
una entidad auténoma, lo que soslaya el caracter epistemolégico de la
administracion como ciencia de la direcciéon y conduce a una formacion
tecnocratica de los gerentes.

Por esta razoén, internacionalmente la corriente neoliberal ha propagado el
pensamiento Unico alrededor de la tesis de la neutralidad valorativa, cuya
intencionalidad est4 conscientemente orientada a fortalecer la estructura de
poder de la tecnoburocracia. Esta concepciéon de gerencia esta vinculada con
la légica de la dominacion ideoldgica, para cercenar el pensamiento
complejo, en tanto que refuerza los mecanismos de alineacién, que

17

Revista Iberoamericana de Ciencia, Tecnologia y Sociedad - CTS
ISSN: 1850-0013
www.revistacts.net




Portafolio CTS
( < Octubre 2009
e

conducen al gerente a una pérdida de la sensibilidad social y a un divorcio
de la realidad sociopolitica donde esta inmerso.

Ante la presencia determinante de la racionalidad instrumental de la
gerencia tecnocratica, es condicién sine qua non la democratizacién de las
comunidades cientificas planteadas por Kuhn y la preparacion integral de los
gerentes como investigadores, a través del ejercicio de la multiplicidad de
practicas cientificas que tienen cabida en el enfoque CTS.

Para el desarrollo de una gerencia alternativa, las comunidades cientificas
pueden involucrarse en la creacidon de un nuevo modelo epistemoldgico para
la formacién de los gerentes. En realidad se trata de una accién humana
que los investigadores deben asumir para contribuir con la transformacion
gerencial, como una opcién consciente para superar el pragmatismo de la
tecnoburocracia, que ha controlado la produccién de las grandes empresas.
De alli que el principal reto para la formacion de los gerentes esta en la
incorporacion del enfoque CTS a los programas académicos, donde se
enfatice la internalizaciéon del compromiso social para formar al nuevo
gerente identificado con la concepcion humano productiva expuesta en este
trabajo.
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